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ElGterjesztés

Veresegyhaz Viros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének Szervezeti és Miikddési Szabalyzatarél
2616 15/2024.(X.4.) onkormanyzati rendelet 21.§ (3) bekezdés a) pontjaban kapott felhatalmazas
alapjan Veresegyhaz Varos Onkormdnyzata KépviselS-testiiletének
2026. oktober 21-i rendes/rendkiviili tilésére

Targy: MaciZoo v,l(ft}zervezeti és M(ikodési Szabalyzatanak médositasa
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El6terjeszt6: Cserhati Ferenc polgarmester
K6zrem(ikodott: dr. Sutd Laszlé ligyvéd
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Szakmai egyeztetés: Székelyné Szab6 Andrea jegyz6

Az el8terjesztés a Polgari torvénykényvrdl sz616 2013. évi V. torvényben, a kéztulajdonban all6
gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikédésérél sz616 2009. évi CXXII. térvényben és a nemzeti
vagyonrol sz616 2011. évi CXCVI. térvényben foglaltakon alapul.

Targyalta: Tulajdonosi és Vagyongazdalkodasi Bizottsag

Az el6terjesztés nyilt/zart Glésen targyalhatd.
A dontés elfogadasahoz egyszer(i/mindsitett dontés sziikséges.



Tisztelt KépviselG-testiilet!
A MaciZoo Kft-t Veresegyhaz Varos Onkormanyzata alapitotta 2024. november 6. napjan.

A tarsasag alapité okiratanak 12.3.g) pontja alapjan az alapité kizarolagos hataskorébe tartozik a
tdrsasag szervezeti és mlikodési szabdlyzatanak jévéhagyasa.

Veresegyhaz Varos Onkormanyzata nevében az alapitoi jogok gyakorldsara a képvisel6-testilet
jogosult.

A tarsasag ugyvezetése azzal a kéréssel fordul az alapitohoz, hogy hagyja jova a tarsasdg ligyvezetés
altal elgkészitett szervezeti és miikddési szabdlyzatanak modositasat.

A médositott szervezeti és miikodési szabalyzat annak jovahagydasa esetén:

e megteremti a lehet8séget az éttermi lizletag létrehozdsara,

e leszabalyozza az ligyvezetd helyettesitésének a rendjét,

o leszabalyozza az éllattartas szakmai rendjét,

e pontositja az iroda és a kommunikéci6, valamint az izemeltetés egyes feladatainak szabalyait,
feladataik megosztasat.

A fentiekre tekintettel javaslom, hogy a képvisel6-testiilet dontson a tarsasag ugyvezetés altal
elokészitett, a jelen elSterjesztéshez mellékelt szervezeti és mikodési szabalyzat moédositasanak
jovahagyasarol.

A médositott szervezeti és mikédési szabalyzatot 2026. november 1. napjéval javaslom hatalyba
Iéptetni.

A szervezeti és miikodési szabalyzat modositasara vonatkozd javaslatot a tarsasag feliigyelSbizottsaga
a képviseld-testiileti Gilést megel6z6en vélemenyezi.

Kérem a Tisztelt KépviselS-testiiletet az elGterjesztésben foglaltak megtargyaldsara és a MaciZoo Kft.
médositott szervezeti és miikddési szabdlyzatanak jovahagyasara.
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Cserhati Ferenc
polgarmester

Veresegyhdz, 2026. oktéber 7.

Pénziigyi egyeztetés:
Az el6terjesztés pénziigyi fedezetet az Onkormanyzat részér6l nem igényel.

—

b,
Jeszm Szikra Brigitta

pénziigyi osztalyvezet6 4

Az elGterjesztés ellen térvényességi kifogast nem emelek:
~

Székelyné Szabd\Andrea
jegyz6 |



Hatarozati javaslat:

Veresegyhaz Véros Onkorményzatdnak Képvisel6-testiilete az Alapitd képviseletében eljarva
jovéhagyja a MaciZoo Allatkert és Szabadid6park Korldtolt FelelGsségli Tarsasag (székhelye: 2112
Veresegyhdz, Patak u. 50/A., cégjegyzékét vezets birésag megnevezése és cégjegyzékszama: Budapest
Kornyéki Torvényszék Cégbiréséga Cg.13-09-237227, addszama: 32687347-2-13, képviseli: Déri
Barnabas ligyvezet§) 2026. november 1. napjat6l hatalyos mddositott szervezeti és mikodési
szabdlyzatat.

Hatarid6: 2026. oktdber 31.
FelelGs: ligyvezetd



MaciZoo Allatkert és Szabadidépark Kft.
© 2112 Veresegyhaz, Patak utca 50/A
¢ Q& +36 20777 2112
A & info@macizoo.hu
VERESEGYHAZ @ nttps://medveotthon.hu/

VERESEGYHAZ

MaciZoo Allatkert és Szabadidépark
Korlatolt Felel6sségu Tarsasag

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

Egységes szerkezetl tervezet jovahagyasra elb6készitve

A hatalybalépés napjat és a jovahagyo alapitdi hatarozat szdmat az Alapité dontése hatdrozza meg.

Veresegyhaz 2026
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1 Altalanos rendelkezések

Jelen Szervezeti és Mikodési Szabalyzat a MaciZoo Allatkert és Szabadidépark Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag mikodésének legfontosabb alapelveit, az Alapité Okiratban
meghatarozott feladatok végrehajtasat biztosité folyamatokat, a vezet6k és
munkavallalok alapvetd jogait és kotelezettségeit, valamint a Tarsasag szervezeti
felépitésével kapcsolatos alapvet6 hataskori és felelsségi szabalyokat hatarozza meg.

1.1 Az SZMSZ célja

Az SZMSZ célja, hogy rogzitse a Tarsasag — ezen beliil a Veresegyhazi Allatkert
Medveotthon és az Ettermi lizletag — alapvetd adatait és szervezeti felépitését, a vezetdk
és munkavallaldk feladat- és hataskoreit, valamint a mikodés kereteit és szabalyait. A
Tarsasag szamara jogszabalyokban, alapitoi dontésekben és az Alapité Okiratban
meghatarozott eléirasokat a jelen SZMSZ-ben foglaltakkal 6sszhangban kell alkalmazni.
A bels6 szabalyzatok és vezetdi utasitasok e szabalyzattal nem lehetnek ellentétesek.

1.2 Az SZMSZ hatalya
Az SZMSZ hatalya kiterjed:

—aTarsasag vezetdire;
—a Tarsasag valamennyi jogviszonyban foglalkoztatott munkavallaldjara;
- a Tarsasag szervezeti egységeire és az 6nallé Ettermi Uzletagra;

—a Tarsasag tevékenységében kozrem(kodé személyekre annyiban, amennyiben ezt jogszabaly,
szerz6dés vagy belsd szabalyzat eldirja.

Jelen SZMSZ Veresegyhaz Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének jovahagyasat
kévetben, a jovahagyo hatarozatban meghatarozott napon lép hatalyba és hatarozatlan
id6re szol.

1.3 ATarsasag alapadatai

Teljes megnevezés MaciZoo Allatkert és SzabadidSpark Korlatolt Feleldsségl Tarsasag
Roviditett megnevezés MaciZoo Kft.

Székhely 2112 Veresegyhaz, Patak utca 50/A.

Adészam 32687347-2-13

Cégjegyzékszam Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirésaga Cg. 13-09-237227
Statisztikai szamjel 32687347 914111313

E-mail info@macizoo.hu

Telefon 06-20-593-8113
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1.4 A Tarsasag alapitasara vonatkozé adatok

1.4.1. ATarsasag az Alapité szaz szazalékos tulajdonaban allé gazdasagi tarsasag.

1.4.2. Az Alapit6 neve: Veresegyhaz Varos Onkormanyzata; nyilvantartasi szama:
Magyar Allamkincstar 730578; székhelye: 2112 Veresegyhaz, F6 Gt 35.;
képviseletére a mindenkori polgarmester jogosult.

1.4.3. ATarsasag alapitasat elrendeld hatarozat: 269/2024. (XI. 6.) Kt. hatarozat.

1.5 A Tarsasag jogallasa és a munkaltatdi jogkor gyakorlasa

1.5.1. ATarsasag korlatolt felel6sségl gazdasagi tarsasagi formaban m(ikodd 6nallo
jogi személy. Vezetlje az Alapito altal megvalasztott ugyvezetd, aki feladatat az
Alapitd Okiratban és jogviszonyara vonatkozo okiratban meghatarozottak szerint
latja el.

1.5.2. ATarsasag tulajdont szerezhet, szerz6dést kdthet, pert indithat és perelheté.
Szerz6déseit a jogszabalyok, az alapitdi hatarozatok és az Alapité Okirat
betartasaval, az azokban rogzitett célok megvaldsitasa érdekében koti.

1.5.3. ATarsasag perbeli cselekményeit vezetd tisztségviseldje, illetve az altala
meghatalmazott jogi képviseld utjan végzi. A Tarsasag onallé adé-, munkajogi és
tarsadalombiztositdsi jogalanyisaggal rendelkezik.

1.5.4. A Tarsasag munkavallaldi felett a munkaltatéi jogokat az Ugyvezetd gyakorolja. Az
lgyvezet6 tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén a munkaltatoi jogkor nem szall at a
helyettesité személyekre.

1.5.5. Az ligyvezet6 felett a munkaltatdi jogokat az Alapitd gyakorolja.

1.6 ATarsasag képviselete

1.6.1. ATarsasag képviseletére és 6nalld cégjegyzésére az Lgyvezetd jogosult.

1.6.2. Mas munkavallalé vagy vezetd képviseleti, cégjegyzési, szerz6déskotési vagy
kotelezettségvallalasi jogot kizardlag jogszabaly, az Alapitd Okirat, belsé szabalyzat
vagy az ugyvezetd irasbeli felhatalmazasa alapjan gyakorolhat.

1.6.3. A szervezeti helyettesités 6nmagaban nem keletkeztet cégjegyzési, bankszamla
feletti rendelkezési vagy kiilsé képviseleti jogot.

1.7 ATarsasag szervezete

A Tarsasag szervezeti abrajat jelen SZMSZ 1. szamu melléklete tartalmazza.

1.8 A Tarsasag tevékenységi korei

A Tarsasag fétevékenysége:
—9141 '25 Novény-, allatkert mikodtetése.

Az Alapité Okiratban nyilvantartott egyéb tevékenységi korok:
—0161'25 Novénytermesztési szolgaltatas;
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—0170'25 Vadgazdalkodas, vadgazdalkodasi szolgaltatas;
—0210'25 Erdészeti, egyéb erd6gazdalkodasi tevékenység;
—-0220'25 Fakitermelés;

—0240 '25 Erdészeti szolgaltatas;

—5221'25 Szarazfoldi szallitast kiegészitd szolgaltatas;
—5510'25 Szallodai szolgaltatas;

- 5520 '25 Udulési célu és egyéb rovid tavu szalldshely-szolgaltatas;
—-5530 '25 Kempingszolgaltatas;

—5590 '25 Egyéb szallashely-szolgaltatas;

—5621'25 Rendezvényi étkeztetés;

—5622'25 Szerz8déses étkeztetés és egyéb vendéglatas;
—-5811'25 Kényvkiadas;

- 5813 '25 Folydirat, id6szaki kiadvany kiadasa;

—-5920 '25 Hangfelvétel-készités, -kiadas;

— 6832 '25 Egyéb ingatlanligynoki, -kezelési szolgaltatas;
—7500 '25 Allategészségiigyi ellatas;

—8122'25 Egyéb épulet-, ipari takaritas;

—8123'25 Egyéb takaritas;

—8559 '25 M.n.s. egyéb oktatas.

Az Ettermi lizletag tervezett alaptevékenysége a 5611 '25 Ettermi vendéglatas. E
tevékenység az Alapité Okirat megfeleld mddositasat és a szukséges nyilvantartasi,
hatdsagi és lizemeltetési feltételek teljesitését kovetden végezhetd.

1.9 A Felugyelébizottsag

1.9.1. A Fellgyelébizottsag létrehozasara, jogkorére, tagsagara és mikodésére a Polgari
Torvénykényv, az Alapité Okirat és a Feliigyelébizottsag Ugyrendije irdnyado.

1.9.2. A Fellgyelébizottsag véleményezi a netto tizmillié forintot meghaladé fizetési
kotelezettséggel jard beszerzési jogligyleteket, tovabba ellatja az Alapité Okiratban
meghatarozott tovabbi feladatait.

1.10 A kdonyvvizsgalé

1.10.1. Az allandé konywvizsgalé feladatara, megbizatasara és eljarasara a Polgari
Torvénykonyv és az Alapitd Okirat rendelkezései iranyadok.
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2 A Tarsasag tevékenységének célja és feladatai

2.1 A Veresegyhazi Allatkert Medveotthon célja és feladatai

Az allatkert els6dleges célja veszélyes és nem veszélyes allatok — elsésorban medvék,
farkasok, oroszlanok és mas fajok — otthontalan, elarvult, sérilt, Apolasra szoruld vagy
elkobzott egyedeinek mentése és szamukra megfeleld életkorilmények biztositasa.
Tovabbi célja az allatkertben él6 allatok tartdsa és bemutatasa, természetes
igényeiknek megfeleld jolétlik biztositasa a mindenkor hatalyos jogszabalyok, hatdsagi
engedélyek és szakmai eléirasok szerint.

A Medveotthon klildetése, hogy az allatok szamara megfelel6 menhelyet biztositson, és
egyuttmuikodjon hazai és nemzetkozi allami, szakmai és civil szervezetekkel a
befogadott allatok jolétének, gydgyitasanak és gondozasanak biztositasa érdekében.
Az allatkert tevékenységét az allat- és természetvédelem fontossaganak bemutatasa, az
itt él6 fajokrol sz6lo ismeretterjesztés, valamint szabadidds, kulturalis és szdrakoztato
programok egészitik ki.

2.2 Az Ettermi lizletag célja és feladatai

Az Ettermi lizletag célja a Tarsasag latogatdi szolgaltatasainak bévitése, a Medveotthon
vendéglatasi igényeinek magas szinvonald, biztonsagos és gazdasagos kiszolgalasa,
tovabba 6nallé bevételtermeld tevékenység folytatasa.

Az Ettermi lizletag a Tarsasagon beliil kdzvetleniil az Gigyvezetd iranyitdsa alatt 4llo,
0nallé szervezeti és elszamolasi egység. Az lizletag nem 6nallé jogi személy. Bevételeit,
koltségeit, készleteit és gazdalkodasi eredményét a Tarsasag szamviteli rendszerében
elkilonitetten kell nyilvantartani.

Az lizletag miikodését az allatkerti alapfeladatok sérelme nélkiil, a kozos tarsasagi
szabalyok, valamint a vendéglatasra, élelmiszer-biztonsagra, fogyasztévédelemre,
pénzkezelésre és adatszolgaltatasra vonatkozo eléirdsok betartasaval kell
megszervezni.
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3 Szervezeti szabalyok és szervezeti egységek

3.1 ATarsasag ligyvezetdje

—ATarsasag lgyeinek intézését és torvényes képviseletét az Alapité altal megvalasztott igyvezetd latja
el. Ugyvezetésnek minésiil a Tarsasag irdnyitdsaval dsszefliggésben sziikséges mindazon dontések
meghozatala, amelyek jogszabaly vagy az Alapité Okirat alapjan nem tartoznak az Alapité vagy mas
tarsasagi szerv hataskorébe.

— Az ligyvezet6 felel6s a Tarsasag folyamatos, jogszerd, szakszer(i, gazdasagos és hatékony
mukodéséért, valamint az Alapité Okirat szerinti feladatok teljesitéséért.

— Az ligyvezet6 az allatokért felelés vezet6 szakmai irdnyitasaval biztositja az allatkerti szakmai
feladatok ellatasat, meghatarozza a Tarsasag munkatervét és szakmai koncepciojat, valamint
gondoskodik a munkakorok meghatarozasarol és aktualizalasarol.

— ATarsasag feladatainak ellatasa érdekében olyan szervezeti rendszert alakit ki, amelyben a feladat- és
hataskorok, tovabba a felel6sségi és ellenbrzési rend egyértelm.

—Felel6és a gazdasagossag, hatékonysag és eredményesség kovetelményeinek érvényesitéséért,
valamint a Tarsasag haszndlataban vagy tulajdonaban allé vagyonnal kapcsolatos jogok
rendeltetésszer( gyakorlasaért.

— Gondoskodik a szabalyzatok elkészitésérdl, a jogszerl és szinvonalas Ugyintézésrél, tovabba a
mukodéshez sziikséges személyi és targyi feltételekrél.

—Tervezi és ellendrzi a Tarsasag szakmai és gazdasagi mikodését, iranyitja a szervezeti egységek
vezetdit, és kijeloli a folyamatokért felelés személyeket.

— Gyakorolja a Tarsasag munkavallaldi feletti munkaltatéi jogokat, tovdabba dont a munkaszervezést,
munkamegosztast, gazdalkodast és ugyvitelt érintd kérdésekben.

—Keépviseli a Tarsasagot kiils6 szervek elétt; kapcsolatot tart az Alapitéval, a Feliigyelébizottsaggal, a
konywvizsgaldval, a Polgarmesteri Hivatallal, a Képvisel6-testilettel és mas partnerekkel.

— Az Alapité kérésére felvilagositast ad a Tarsasag ligyeir6l, lehetbvé teszi az iratokba torténd
betekintést, nyilvantartja és végrehajtatja az alapitéi hatarozatokat.

- Ellatja a jogszabdalyokban, 6nkormanyzati rendeletekben, alapitéi dontésekben, az Alapitd Okiratban
és munkakaori leirasdban meghatarozott egyéb feladatokat.

Az Ugyvezet6 akadalyoztatasa vagy tavolléte esetén feladatait altalanos jelleggel az
allatokeért felelds vezet6 latja el. Az Ligyvezetd és az allatokért felelds vezetd egyideju
akadalyoztatasa vagy tavolléte esetén az Uzemeltetési vezetl és a féapold a Tarsasag
napi operativ m(ikodésének folyamatossaga érdekében egyuttesen jar el.

Az Gzemeltetési vezets és a féapolod helyettesitési jogkdre nem terjed ki a munkaltatai
jogok gyakorlasara, gazdasagi kotelezettségvallalasra, szerz6déskotésre,
utalvanyozasra, bankszamla vagy pénzeszkoz feletti rendelkezésre, cégjegyzésre,
valamint a jogszabaly, az Alapité Okirat vagy alapitéi hatarozat alapjan az ugyvezetd
vagy az Alapito kizarélagos hataskorébe tartozé dontések meghozatalara.
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3.2 Az allatokért felel6s vezeto

Az allatokért felelés vezetd a 3/2001. (II. 23.) KEM-FVM-NKOM-BM egyiittes rendelet
szerinti, az allatok tartasaért felelés személy.

Biztositja a feladat- és hataskorébe utalt, a mikodési és egyéb hatdsagi engedélyekben,
valamint az allatkert jovahagyott szabalyzataiban meghatarozott allatvédelmi,
allattartasi és allategészségugyi kovetelmények teljesitését.

Feladata kulondsen:

—szervezi és szakmailag iranyitja az allatallomannyal kapcsolatos feladatokat, és felugyeli az allatok
jogszabalyoknak, hatésagi engedélyeknek és az Allattartasi szabalyzatnak megfeleld tartasat és
gondozasat;

- biztositja az allatallomany megfeleld allat-egészségligyi ellatdsanak szervezeti feltételeit, ennek
keretében egyuttmikodik az allat-egészséglgyi ellatast biztosito allatorvossal;

—fellgyeli a karanténozasra, a beteg allatok elklilonitésére, az allatok tartasi korilményeire,
gondozasara és takarmanyozasara vonatkozo szakmai el6irdasok betartasat;

- gondoskodik az allatallomanyra vonatkozd, jogszabalyban, hatésagi engedélyben vagy belsé
szabdlyzatban eldirt nyilvantartasok naprakész vezetésérol,

—szervezi és szakmailag felligyeli az allatok beszerzésével, atvételével, kihelyezésével, cseréjével, eseti
értékesitésével, szaporitasaval és egyéb allomanyvaltozasaival kapcsolatos feladatokat és azok
megfelelé dokumentalasat;

- koézremkodik az allatallomanyra vonatkozo éves tervek, jelentések és egyéb hatdsagi
adatszolgaltatasok szakmai tartalmanak elkészitésében;

—gondoskodik a veszélyes allatok tartasara, gondozasara és kezelésére vonatkozé jogszabalyi, hatosagi
és belsd biztonsagi eléirasok szakmai érvényesitésérél;
—figyelemmel kiséri az allattartasra, allatvédelemre, allategészségligyre és természetvédelemre

vonatkozo, feladatkorét érint6 jogszabalyokat és hatdsagi eléirasokat, és gondoskodik az ezekb6l
ered6 szakmai feladatok végrehajtasarél;

- szakmai kapcsolatot tart az allatkertekkel, szakmai és természetvédelmi szervezetekkel, valamint
kozremUkodik az allomanymegbrzési, tenyésztési és fajmegdrzési programokban;

- egylittmuikodik az Allatgondozas szervezeti egység vezetdjével, és szakmailag feliigyeli az
allatgondozasi tevékenységet;

—ellatja az Ugyvezet6 altal meghatarozott, valamint a munkakori leirdsaban rogzitett egyéb feladatokat.

Munkajat kiilonosen az allatok védelmérél és kiméletérdl szoldé 1998. évi XXVIIL. torvény,
a 3/2001. (Il. 23.) KBM-FVM-NKOM-BM egyiittes rendelet, valamint a veszélyes
allatfajokrél és egyedeik tartdsanak szabalyairdl szolé 85/2015. (XII. 17.) FM rendelet
mindenkor hatalyos rendelkezéseire figyelemmel latja el.

Az allatokért felel6és vezet6 akadalyoztatasa vagy tartds tavolléte esetén
helyettesitésérél az igyvezetd gondoskodik. A jogszabaly szerinti, az allatok tartasaért
felelds személy feladatainak ellatasaval olyan személy bizhaté meg, aki megfelelaz e
feladat ellatasara vonatkozo jogszabalyi képesitési és szakmai feltételeknek.
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3.3 Iroda
A szervezeti egysé
. gyseg Iroda
megnevezése
A szervezeti egység vezetdje Irodavezetd

A munkaltatoéi jogkor gyakorléja Ugyvezetd

Utasitasi jog gyakorléja Ugyvezetd és Irodavezetd

A szervezeti egység feladatai:
—az ugyvezet6 megbizasa alapjan, valamint a Tarsasag tevékenységi korében lgyintézési és
adminisztracios feladatokat lat el;

—koézremkodik a Tarsasag és a szervezeti egységek napi munkavégzéséhez kapcsolédd adminisztrativ
feladatok ellatasaban;

— adatszolgaltatasi, nyilvantartasi és tajékoztatasi feladatokat lat el, és biztositja a szervezeti egységek
részére a mikodésikhoz szukséges informaciokat;

—az Ugyvezet6 meghbizdsabdl emlékeztetbket, jegyz6konyveket és egyéb dokumentumokat készit;

—gondoskodik a szervezeti egységek vezetdivel és munkavallaldival valo rendszeres operativ
kapcsolattartasrol;

- kapcsolatot tart a Tarsasag gazdalkodasi és bérszamfejtési feladatait ellatd szerz6déses partnerrel;

- segitséget nyUjt a vendégek és Uzleti partnerek fogadasaban, a protokollrendezvények
lebonyolitdsdban és a reprezentéacids feladatokban;

— segiti a szervezeti egységek munkavégzését és a folyamatos mikodést;
—ellatja az iratkezelési, érkeztetési, iktatasi, postazasi és elektronikus kiildeménykezelési feladatokat;

—gondoskodik a kozponti telefonhivasok és a telefonkdzpont kezelésérél, az tigyfélforgalom
szervezésérdl, tovabba az ligyfelek és munkatarsak altalanos tajékoztatasarol;

—elvégzi a pénztari feladatok szamviteli ellendrzését, és szlikség esetén korrekciét kezdeményez;

—kozremkodik a stabil gazdalkodas szervezésében, biztositja a bankszamla- és készpénzforgalom
adminisztrativ hatterét, valamint a vonatkozé belsé szabalyzat szerint ellatja a hazipénztar
muikodtetésével kapcsolatos feladatokat;

—szamviteli feladatokat lat el, statisztikakat készit, felugyeli a szamlaforgalmat, az tigyvezet6
iranyitasdval utaldsokat készit elé, és kapcsolatot tart a konyveléirodaval.

Az Iroda feladatait két f6 munkavallalé latja el: az irodavezetd és az irodai munkatars.
Kozvetlen felettesUk az ugyvezetd. Az irodavezetét tavolléte vagy akadalyoztatasa
esetén az irodai munkatars helyettesiti.
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3.4 Pénztar
A . .
szervezele egyseg P&nztar
megnevezése
A szervezeti egység vezetdje Fépénztaros

A munkaltatoéi jogkor gyakorléja Ugyvezetd

Utasitasi jog gyakorléja Ugyvezetd és Fépénztaros

A szervezeti egység feladatai:
- biztositja a Medveotthon pénztari folyamatainak zavartalan lebonyolitasat, beleértve a fépénztar, az
Ajandékbarlang és a Kisvasut pénztari feladatait;

—gondoskodik a pénztari helyszinek feladatellatasahoz sztikséges megfeleléen képzett munkaerdrél;
—egyuttm(kodik a Tarsasag tobbi szervezeti egységével;

—a pénzlgyi bevételeket és pénztari miveleteket a Pénzkezelési szabalyzat, a jogszabalyok és a belsd
ellen6rzési elbirasok szerint kezeli;

—elvégzi a bevételek rogzitését, a megengedett kifizetéseket, a pénztari zarast és a pénztari
nyilvantartasok vezetését;

—figyelemmel kiséri a pénztari folyamatokat és javaslatot tesz a mikodés hatékonysaganak
fejlesztésére;

—elkésziti a munkavallalok beosztasat és szervezi a szabadsagok kiadasat a folyamatos feladatellatas
biztositasaval.

Az Ettermi (izletag értékesitési pontjain keletkezd pénz- és bizonylatkezelést az Ettermi
Uzletag végzi. A bevételek kézponti pénztarba vagy bankszamlara torténd atadasanak, a
napi zarasnak és az elszamolasnak a rendjét a Pénzkezelési szabalyzat hatarozza meg.

3.5 Allatgondozas

A szervezeti egység Allatgondozas

megnevezése
A szervezeti egység vezetdje Féapold
Szakmai iranyito Az allatokért felelés vezetd

A munkaltatoéi jogkor gyakorléja Ugyvezetd

Féapolo; szakmai kérdésekben az allatokért felelés vezetd; munkaltatoi

Utasitasi jog gyakorléja jogkorében az ligyvezetd

A F6apold kozvetlen szakmai felettese az allatokért felelds vezetd.

A F6apolo tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén feladatait az Ugyvezet6 altal kijelolt, a
feladat ellatasara megfelelé szakmai ismeretekkel és —ahol jogszabaly elbirja —
megfeleld képesitéssel, illetve gyakorlattal rendelkez6 személy latja el.
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A szervezeti egység feladatai:
- biztositja a Medveotthonban tartott allatok napi, folyamatos és szakszer( gondozasat;

—elvégzi az allatok etetésével, itatasaval és napi ellatdsaval kapcsolatos gyakorlati feladatokat az eléirt
takarmanyozasi rend és szakmai utasitasok szerint;

—gondoskodik a takarmanyok megfeleld atvételérdl, tarolasarol, el6készitésérdl, adagolasarol és
felhasznalasardl;

- folyamatosan figyelemmel kiséri az allatok viselkedését, kondicidjat, taplalék- és vizfelvételét,
valamint az egészségi allapotukban vagy viselkedéslikben észlelhetd valtozasokat, és azokrol
haladéktalanul tajékoztatja a F6apolodt, illetve szlikség esetén az allatokért felelds vezet6t;

—elvégzi az allattarto helyek, kifutdk, belsé terek, elkuloniték, karanténok, etet6- és itatdhelyek
rendszeres tisztitdsaval, fert6tlenitésével és megfeleld allapotanak fenntartasdval kapcsolatos
szakmai higiéniai feladatokat;

—gondoskodik az allatok fajanak és egyedi sziikségleteinek megfeleld kornyezetgazdagitasi feladatok
gyakorlati végrehajtasarol;

—koézremukodik az allatok befogasaban, athelyezésében, szallitasra torténd elékészitésében, ki- és
berakodasaban, valamint az Ujonnan érkezd allatok elhelyezésében;

—-végrehajtja a karanténozassal, elkilonitéssel és megfigyeléssel kapcsolatos, az allatokért felelés
vezet6 vagy az allatorvos altal meghatarozott gyakorlati feladatokat;

- kozremkodik az allatorvosi vizsgalatok, kezelések és egyéb allat-egészségligyi beavatkozdsok
lebonyolitdsdban, tovabba az allatorvos utasitdsa alapjan elvégzi az allatgondozdkra bizhato kezelési
és apolasi feladatokat;

—gondoskodik az elhullott allatok észlelésének haladéktalan jelentésérdl, valamint kozrem(koddik azok
el6irds szerinti kezelésében, ideiglenes elhelyezésében és elszallitdsanak el6készitésében;

—vezeti, illetve szolgaltatja az allatok napi gondozasaval, takarmanyozasaval, megfigyelésével,
kezelésével, mozgatasaval és az egyéb allatgondozéasi eseményekkel kapcsolatos eléirt adatokat és
nyilvantartasokat;

—végrehaijtja az allatallomany biztonsagos tartasara, az allatok szokésének megakadalyozéasara,
valamint a munkavallalok és latogatok biztonsaganak megodvasara vonatkozo eléirasokat;

—veszélyes allatok gondozasat kizardlag a jogszabalyokban, hatdsagi eléirasokban és belsé
szabdalyzatokban meghatarozott személyi, egylittes jelenléti és biztonsagi feltételek mellett végzi;

—rendszeresen ellendrzi az allattartd létesitmények, keritések, zsiliprendszerek, ajték, kapuk,
elektromos keritések, etet6- és itatdberendezések, valamint az allatgondozadshoz hasznalt eszk6zok
allapotat, és a tapasztalt hibakat haladéktalanul jelzi;

- kozremkodik az allattartd helyek, kifutdk, karanténok és egyéb allattartasi létesitmények
kialakitasaval, atalakitasaval és fejlesztésével kapcsolatos gyakorlati munkakban;

—részt vesz az allatok szaporitasaval, allomanyba torténd beillesztésével és mas allatkertbe torténd
kihelyezésével kapcsolatos gyakorlati feladatok végrehajtasaban;

—betartja és végrehaijtja az allatok tartasara, allatvédelmére, allategészségliigyére, munkavédelemre és
biztonsagra vonatkozé hatdsagi, szakmai és belsé eléirasokat;
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- koézremkodik az allatallomannyal kapcsolatos rendkiviili események — igy kiilonosen allatszokés,
baleset, sérulés, megbetegedés vagy egyéb veszélyhelyzet — kezelésében a vonatkozd belsé
szabalyzatok és intézkedési tervek szerint;

—egylttm(kodik a Medveotthon mas szervezeti egységeivel, és az allatgondozasi feladatok sérelme
nélkil szakmai segitséget nyujt azok munkajahoz;

—a Rendezvényszervezés és Kommunikacié szervezeti egységgel egylttmuikodve kozremikodik a
szakmai vezetések, allatbemutatok, oktatasi programok és szakmai rendezvények allatgondozasi
feladatainak ellatasaban.

3.6 Rendezvényszervezés és Kommunikacié

A szervezeti egység

) Rendezvényszervezés és Kommunikacio
megnevezése

A szervezeti egység vezetdje Rendezvényszervezé
A munkaltatoéi jogkor gyakorléja Ugyvezetd

Utasitasi jog gyakorléja Ugyvezeté és Rendezvényszervezd

A szervezeti egység feladatai:
—szervezi és koordinalja a Medveotthon terliletén megvaldsuld rendezvényeket, programokat,
taborokat, tematikus eseményeket és egyéb latogatdi programokat;

—kidolgozza és fejleszti a latogatdk részére nyljtott programokat, szolgaltatdsokat és turisztikai célu
programcsomagokat;

—ellatja a rendezvények és programok el6készitésével, szervezésével, lebonyolitasaval és
utokovetésével kapcsolatos adminisztrativ és szervezési feladatokat;

—szervezi az allatkert ismeretterjesztd és zoopedagodgiai tevékenységét, kozremikodik a szakmai

vezetések, oktatasi programok, bemutatok és egyéb ismeretterjeszté programok kialakitasaban és
lebonyolitdsaban;

—gondoskodik a bemutatd, ismeretterjesztd és latogatdi informdacids rendszerek, tajékoztaté anyagok
és kiadvanyok fejlesztésérdl és aktualizalasarol;

—ellatja a Medveotthon kommunikacids, marketing-, reklam- és PR-tevékenységét;

- gondoskodik a Medveotthon elektronikus kommunikacids fellleteinek, k6zosségimédia-fellileteinek
és egyéb online megjelenéseinek mikodtetésérdl, tartalmi kezelésérél és fejlesztésérdl;

—kozremikodik a Medveotthon kommunikacids arculatanak kialakitasaban és fenntartasaban,
valamint a vizudlis, audiovizudlis és irdsos kommunikacids anyagok, kiadvanyok és rekldmanyagok
elkészitésében;

—ellatja a Medveotthonhoz elektronikus, irasbeli vagy mas kommunikacids csatornan érkezé latogatai
megkeresések, észrevételek és panaszok fogadasaval, nyilvantartasaval, kivizsgalasdnak
koordindlasaval és megvalaszoldsaval kapcsolatos feladatokat; szlikség esetén bevonja az érintett
szervezeti egységet vagy az ligyvezetst;

—gondoskodik a latogatdkkal torténé altalanos kapcsolattartasrol és tajékoztatasrol, tovabba
kozremU(kodik a latogatodi elégedettség és a szolgaltatdsok szinvonaldnak fejlesztésében;

11
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—egyéneket és csoportokat fogad, tajékoztat, kisér, illetve szervezi az ehhez kapcsolédé feladatokat;

— kapcsolatot tart a turisztikai, oktatasi, kulturalis és egyéb egylittm(ikodd partnerekkel,
intézményekkel, vallalkozasokkal, egyestlletekkel és mas szervezetekkel;

—el6késziti a rendezvényekhez, programokhoz, kommunikaciohoz és egytttmikédésekhez kapcsolédo
egyeztetéseket, targyalasokat és megallapodasokat; a megallapodasok megkotésére és
kotelezettségvallalasra kizarélag az Gigyvezetd vagy az altala irasban felhatalmazott személy jogosult;

—szervezi és koordinalja az 6nkéntesek, diakmunkasok és a kozosségi szolgalatot teljesit tanuldk
Medveotthonban végzett tevékenységét;

- gondoskodik az 6nkéntesek, didkmunkasok és kdzosségi szolgalatot teljesiték feladatainak
megszervezésérdl, nyilvantartasarél és a sziukséges adminisztraciorol;

— az érintett szervezeti egységekkel egytuttmikddve biztositja, hogy az 6nkéntesek, diakmunkasok és
kozosségi szolgalatot teljesitok kizardlag a részukre meghatarozott és megfeleléen felligyelt
feladatokat végezzék;

— adatokat gydjt, tovabba kimutatasokat és 0sszesitéseket készit a rendezvények, programok, latogatoi
megkeresések, kommunikacids és marketingtevékenység, valamint a szervezeti egység
feladatkorébe tartozo egyéb tevékenységek vonatkozasaban;

—innovativ javaslatokat dolgoz ki a latogatdi élmény, a programszolgaltatasok, a kommunikacio és a
szervezeti egység hatékony mikodésének fejlesztése érdekében;

—egyuttm(kodik a Tarsasag mas szervezeti egységeivel; a rendezvényekhez és programokhoz sziikséges
miszaki és lizemeltetési feladatokat az Uzemeltetés szervezeti egységgel egyeztetve szervezi meg.

A Rendezvényszervezd tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén feladatait az ligyvezetd
altal kijelolt személy latja el.

3.7 Uzemeltetés

A szervezeti egység

, Uzemeltetés
megnevezése

A szervezeti egység vezetdje Uzemeltetési vezetd
A munkaltatoéi jogkor gyakorléja Ugyvezetd

Utasitasi jog gyakorléja Ugyvezetd és Uzemeltetési vezetd

Az Uzemeltetés szervezeti egységhez az alabbi részlegeken, illetve feladatkdérékben
dolgozé munkavallaldk tartoznak:

- Ejjeli 6rség;

- Karbantartas;

- Takaritéas.

A szervezeti egység feladatai:
- biztositja a Medveotthon mikodéséhez sziikséges mUiszaki és lizemeltetési feltételeket, gondoskodik
az ingatlanok, épitmények, mlszaki berendezések, gépek és egyéb infrastruktira
mukoédoképességének fenntartasarol;
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—ellatja, illetve megszervezi az épliletek, épitmények, utak, kozmdvek, keritések, kapuk, jatszéterek,
berendezések, gépek, eszk6zok és jarmlvek karbantartdsat, javitasat és sziikség szerinti feldjitasat;

—gondoskodik a m(iszaki hibak feltarasaroél és elharitasardl, kiilsé szakember vagy szolgaltatéd
igénybevétele esetén pedig a javitasok megszervezéséroél és koordinalasarél;

- gondoskodik a Medveotthon belsé infrastruktirdjanak fenntartasarél és miszaki fejlesztésérél;

—gondoskodik a m(ikddéshez kapcsolédd informatikai, kommunikacios és biztonsagtechnikai
eszkozok, valamint a kamerarendszer miszaki Uzemeltetésérdl, karbantartasarol és sziikség szerinti
fejlesztésérél; a kameraképekhez és személyes adatokhoz valé hozzaférés rendjét kiilon szabalyzat
hatarozza meg;

—ellatja, illetve megszervezi a Medveotthon kdzds hasznalatd, latogatdi és altalanos lizemeltetési
terlileteinek takaritasat, tisztan tartasat és rendezettségének fenntartasat; az allattartasi szakmai
higiéniai feladatokat az Allatgondozas, az élelmiszer-el4llito és vendégtéri higiéniai feladatokat az
Ettermi Uzletag végzi;

—ellatja a parkfenntartasi, parkrendezési és kertészeti feladatokat, igy kilondsen a névényzet
gondozasat, flinyirast, lombtakaritast, fadpolast, gallyazast, valamint a névényzethez kapcsolédo
balesetveszélyes allapotok megsziintetését;

—gondoskodik az altalanos telepllési és Uzemeltetési hulladék 6sszegyljtésével, tarolasaval és
elszallitasanak megszervezésével kapcsolatos feladatokrol; az allategészségligyi, élelmiszeripari és
mas kilonleges kezelést igényld hulladék kezeléséért a szakmailag felelés szervezeti egység felel;

- biztositja az éjjeli 6rség miikodésének szervezési és technikai feltételeit, valamint az erre vonatkozé
belsé szabalyok szerinti feladatellatast;

—gondoskodik a m(ikddéshez szlikséges mliszaki eszk6zok, anyagok és alkatrészek rendelkezésre
allasarol, elékésziti és koordinalja az ezekhez kapcsolddd beszerzéseket a vonatkozé beszerzési és
gazdalkodési szabalyok szerint; kotelezettségvallalasra kizarélag az Gigyvezet6 vagy az altala irdsban
felhatalmazott személy jogosult;

— kezeli az Uzemeltetéshez tartozo raktarakat, gondoskodik az ott tarolt anyagok, eszk6zok és aruk
atvételérdl, megfeleld tarolasardl, nyilvantartasaroél és kiadasarol,

—fellgyeli a haszndlatban lévd gépek, mlszaki berendezések és eszkozok rendeltetésszer(i hasznalatat,
karbantartasat és mszaki allapotat, valamint jelzi a javitasi, felujitasi vagy beszerzési igényeket;

—szervezi és koordinalja a Medveotthon miikodéséhez sziikséges szallitasi feladatokat;

- Uzemelteti a Tarsasag gépjarmu- és munkagépallomanyat, gondoskodik azok lizemképességének
fenntartasardl, id6szakos karbantartasarol, javitasarél, szervizelésérdl és a szlikséges m{iszaki
vizsgalatok elvégzésérol;

- a feladatkorében keletkez6 miszaki dokumentumokat, gépkonyveket, garanciajegyeket, fellilvizsgalati
jegyz6konyveket és egyéb iratokat a kozponti nyilvantartds és megérzés érdekében atadja az Iroda
részére;

- gondoskodik a jogszabaly vagy hatdsagi eléiras alapjan szlikséges miiszaki és biztonsagi
fellilvizsgalatok megszervezésérdl, igy kiilondsen a villamos biztonsagi és mas idészakos
felUlvizsgalatokrol;

—egyuttm(kodik a Tarsasag munka-, tliz- és balesetvédelmi feladatait ellaté szakemberekkel,
gondoskodik a feladatkodrébe tartozo ellendrzések és intézkedések miiszaki végrehajtasarol, valamint
a feltart hibak megsziintetésérél vagy annak kezdeményezésérél;
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- gondoskodik a Medveotthon terliletén a kdzlekedési és parkolasi feltételek miszaki kialakitasarol és
fenntartasardl, a parkoldk tzemeltetésérdl, tisztan tartasarol, valamint a sziikséges kozlekedési
tablak és technikai eszk6zok kihelyezésérél és fenntartasarol;

- koézremkodik a latogatdi forgalom és parkolas zavartalan lebonyolitdsadhoz sziikséges lizemeltetési
feladatok ellatasaban;

—a Rendezvényszervezés és Kommunikacié szervezeti egységgel egylttmikodve biztositja a
rendezvények, programok és egyéb esemeények sziikséges miszaki, technikai és Uzemeltetési
feltételeit;

- az Allatgondozas szervezeti egységgel egylittm(ikodve kdzremiikodik az allattartd létesitmények,
kifuték, keritések, zsilipek, karanténok és egyéb miszaki elemek karbantartasaban, javitasaban,
kialakitdsaban és fejlesztésében, az allatokért felelés vezetd szakmai kovetelmeényei szerint;

— az Ettermi (izletdggal egylittmikddve biztositja az étterem épliletének és kdzos miiszaki
infrastruktdrajanak karbantartasat; az élelmiszer-technolégiai Uzemeltetés és higiénia szakmai
feleléssége az Ettermi izletagat terheli;

—-rendkivili miszaki esemény, Uzemzavar, meghibasodas vagy balesetveszély esetén megteszi a
hataskorében sziikséges azonnali intézkedéseket, és haladéktalanul tajékoztatja az ligyvezetdt,
illetve az érintett szervezeti egység vezetdjét;

—egyluttm(kodik a Tarsasag valamennyi szervezeti egységével, és feladatkdrében biztositja azok
mukodéséhez sziikséges mliszaki és lizemeltetési tamogatast.

Az Uzemeltetés szervezeti egységet az Uzemeltetési vezetd vezeti és operativan
iranyitja. Az Uzemeltetési vezetd kozvetlen felettese az ligyvezetd.

Az Uzemeltetési vezetd tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén feladatait az ligyvezetd
altal kijelolt személy latja el.

3.8 Ettermi lizletag

A szervezeti egység Ettermi lizletag

megnevezése
A szervezeti egység vezetdje Etteremvezetd
A kozvetlen felettes Ugyvezetd

A munkaltatoéi jogkor gyakorléja Ugyvezetd
Utasitasi jog gyakorléja Ugyvezetd és Etteremvezetd

Jogallas Onallé szervezeti és elszamolasi egység, nem 6nalld jogi személy

Az Ettermi lizletag a Tarsasag allatkerti szervezeti egységeivel parhuzamosan,
kozvetlenll az Uigyvezet( iranyitasa alatt mikodik. Bevételeit, koltségeit, készleteit és
gazdalkodasi eredményét a Tarsasag szamviteli rendszerében elkllonitetten kell
kimutatni.

Az lizletag feladatai kiilonosen:
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—megszervezi és ellatja az éttermi vendéglatast, az ételek és italok eléallitasat, értékesitését,
felszolgalasat és a kapcsolddé kiszolgald tevékenységeket;

- biztositja a vendégtér, a konyha, a raktarak és az (izletaghoz tartozé egyéb helyiségek szabalyszer( és
folyamatos m(ikodését;

—betartja és betartatja az élelmiszer-biztonsagi, kozegészséglgyi, higiéniai, munkavédelmi, tlizvédelmi,
fogyasztovédelmi és allergéntajékoztatasi eléirdsokat;

- elkésziti, naprakészen tartja és alkalmazza a HACCP-rendszerhez, takaritashoz, fert6tlenitéshez,
nyomonkovetéshez és onellendrzéshez kapcsolédé dokumentumokat;

—gondoskodik az éttermi tevékenységhez szlikséges bejelentések, engedélyek, nyilvantartdsok, FELIR-
és NTAK-kotelezettségek, valamint egyéb hatdsagi adatszolgaltatasok teljesitésérol;

—megszervezi az Uzletdg munkaerd-beosztasat, betanitasat, szakmai iranyitasat, helyettesitési rendjét
és a szilkséges oktatasokat;

—elbérejelzi és tervezi a forgalmat, valasztékot, kapacitast és er6forrasigényt, tovabba kozremkoddik az
Uzletagi Uzleti terv és koltségvetés elkészitésében;

- el6késziti és koordindlja az alapanyagok, aruk, csomagoldéanyagok, fogydeszkozok és szolgaltatasok
beszerzését a jovahagyott keretek és belsd szabalyzatok szerint;

—gondoskodik az aruk és alapanyagok atvételérél, mindségi és mennyiségi ellen6rzésérél, megfeleld
tarolasardl, felhasznaldsardl, leltarozasarodl és selejtezésérdl;

- biztositja a hltési lanc, a fogyaszthatdsagi és minéségmegd@rzési idék, a nyomonkodvethetfség és a
készletforgasi szabalyok betartasat;

— arképzési és valasztékfejlesztési javaslatokat készit; az arakat, kedvezményeket és értékesitési
feltételeket az igyvezetd altal jovahagyott rend szerint alkalmazza;

- lzemelteti az éttermi értékesitési és pénztargéprendszereket, elvégzi a napi pénztar- és
készletzarasokat, és adatot szolgaltat a Pénztar, az Iroda és a konyvelés részére;

—a Pénzkezelési szabalyzat szerint kezeli és adja at a készpénzes és elektronikus bevételeket, tovabba
gondoskodik a bizonylati fegyelemrél;

—havirendszerességgel beszamol az ligyvezetdnek az arbevétel, az anyagjellegl raforditasok, a
készletvaltozas, a személyi jellegl raforditasok és az Uizletagi eredmény alakulasarol;

—fogadja és kezeli a vendéglatasi tevékenységhez kapcsolddd vendégészrevételeket és panaszokat,
szikség esetén bevonva az ligyvezet6t vagy a Rendezvényszervezés és Kommunikacio szervezeti
egységet;

—egyuttm(kodik a Rendezvényszervezés és Kommunikacid szervezeti egységgel a rendezvények,
csoportok és programok vendéglatasi igényeinek tervezésében és teljesitésében;

- egylttm(ikodik az Uzemeltetéssel az épiilet, a kdzmlivek, a gépek és a berendezések m(iszaki
karbantartasaban, azonnal jelzi a hibakat és balesetveszélyes allapotokat;

- sajat feladatkorében végzi a konyha, a vendégtér és a hozza tartozé helyiségek élelmiszer-higiéniai
takaritasat és fert6tlenitését;

—az élelmiszer-hulladékot, hasznalt stutéolajat és mas kilonleges kezelést igényld hulladékot
elkilonitetten, az iranyadd eléirdsok szerint kezeli és dokumentalja;

—gondoskodik arrdl, hogy szerz6déskotésre és gazdasagi kotelezettségvallalasra kizardlag az tigyvezetd
vagy az altala irasban felhatalmazott személy ker(iljon sor;
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—ellatja az Ugyvezetd altal meghatarozott, valamint a munkakoéri leirdsokban és belsé szabéalyzatokban
rogzitett egyéb feladatokat.
Az Etteremvezetd tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén feladatait az ligyvezeté altal
kijelolt, a feladat ellatasara megfeleld szakmai ismeretekkel és — ahol jogszabaly elbirja
— képesitéssel rendelkez6 személy latja el.
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4 MUkodési szabalyok

4.1 Felelosség

4.1.1 ATarsasag munkavallaldinak jogai és kotelezettségei

4.1.1.1. ATarsasag munkavallaldinak kotelezettsége és joga a jelen SZMSZ-b6|,
jogszabalybdl, belsd szabalyzatbdl és munkakori leirasbol kovetkezd feladatok
ellatasa, illetve hataskorok gyakorlasa.

4.1.1.2. Amunkavallalok felel6sek a munkakdrukbe tartozo feladatok szakszerl és
szinvonalas ellatasaért. Kotelesek a Tarsasag tevékenységére és szervezetére
vonatkozé szabalyokat megismerni és betartani.

4.1.1.3. A munkavallaldok konkrét feladatait és kotelezettségeit a munkakari leiras
tartalmazza. A munkavallalé koteles a munkakorébe utalt feladatokat onalléan,
pontosan, hataridére és az elvarhaté legnagyobb gondossaggal ellatni.

4.1.1.4. ATarsasag valamennyi vezetdje és munkavallaldja koteles a feladatok
végrehajtasaban egyuttmdkodni. A szervezeti egységek kozotti egyluttmuikodés
kialakitasaért az érintett vezeték felelések.

4.1.1.5. Az ugyintézés soran az ala- és folérendeltségi viszonyok figyelembevételével a
szolgalati ut betartasa kotelezd. Ett6l a jelen SZMSZ-ben meghatarozott szakmai
iranyitas, helyettesités, tovabba kdzvetlen veszély vagy rendkivili esemény
elharitasa érdekében lehet eltérni. Szervezeti egységen beldli vitas kérdésben az
egyseég vezetlje, kulonbozb egységek kozotti vitaban az ligyvezetd dont.

4.1.1.6. A munkavallalo koteles a tudomasara jutott hivatalos informaciét ahhoz a
szervezeti egységhez eljuttatni, amelynek arra a feladata ellatasahoz sziksége van,
illetve amely az informacié alapjan intézkedésre koteles.

4.1.1.7. A szamitégéppel rendelkez6 munkavallalék kotelesek folyamatosan
figyelemmel kisérni elektronikus postaladajukat és a bels6 halézaton kozzétett
utasitasokat. A belsé halézathoz hozza nem féré munkavallaldk a k6zos helyiségek
hirdetétablain kozzétett iratokat kotelesek figyelemmel kisérni.

4.1.1.8. Amunkavallalé jogosult tajékozdédni a szervezeti egysége és sajat munkajat
érint6 legfontosabb kérdésekrél, tovabba kezdeményezési, javaslattételi és
véleményezési jogaval élni.

4.1.1.9. A munkavallalé jogosult munkaja értékelését és mindsitését megismerni,
valamint a jogszabalyban vagy szerz6désben biztositott jogaival élni.

4.1.2 ATarsasag vezetbinek jogai és kotelezettségei
4.1.2.1. ATarsasag 6nallé szervezeti egységei az Iroda, a Pénztar, az Allatgondozas, a
Rendezvényszervezés és Kommunikécid, az Uzemeltetés és az Ettermi Gizletag.

4.1.2.2. A szervezeti egységek vezet6i az iranyado jogszabalyok, a jelen SZMSZ és az
ugyvezetl utasitasai alapjan vezetik az egység munkajat, és felelések annak
feladatellatasaert.
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4.1.2.3. Az ugyvezetd kivételével a Tarsasag vezetdje az iranyitasa ald nem tartozé
szervezeti egység munkavallaldja részére utasitast kizarélag a jelen SZMSZ-ben
meghatarozott szakmai iranyitas, helyettesités vagy azonnali veszélyelharitas
keretében adhat.

4.1.2.4. A szervezeti egység vezetdje szervezi és ellenbrzi az egységhez tartozé feladatok
ellatasat, meghatarozza a munkavallaldk feladatait, ellendrzi azok teljesitését,
gondoskodik az aranyos foglalkoztatasrél és a napi munkaszervezésrol.

4.1.2.5. A szervezeti egység vezetdje felelds az egység feladatainak elvégzéséért,
kialakitja a végrehajtashoz igazodé munkamegosztast, 6sszehangolja a
munkavégzést és biztositja a szlikséges tajékoztatast.

4.1.2.6. A szervezeti egység vezetdje biztositja az egység egylittmikodését a Tarsasag
mas szervezeti egységeivel.

4.1.2.7. A szervezeti egység vezetdje szervezi az egyseg belsé és kulsd
munkakapcsolatait, de kulsé jognyilatkozatot és kotelezettségvallalast csak
felhatalmazasa keretei kozott tehet.

4.1.2.8. Az allatokért felelds vezetd szakmai iranyitasi és utasitasi joga kiterjed az
allatok tartasaval, gondozasaval, allategészségligyével, allatvédelmével és
biztonsagos kezelésével kapcsolatos, jogszabalyban vagy a jelen SZMSZ-ben
meghatérozott szakmai kérdésekre. E kdrben az Allatgondozas vezetdje és
munkavallaloi kotelesek az utasitasait végrehajtani.

4.1.2.9. Az ugyvezetl helyettesitése a napi operativ mikodés folyamatossagat
szolgalja. A helyettesité személyek kulsé képviseleti, cégjegyzési, szerz6déskotési,
kotelezettségvallalasi, utalvanyozasi, bankszamla feletti rendelkezési vagy
munkaltatoi jogot kizardlag kulon jogszabalyi vagy irasbeli felhatalmazas alapjan
gyakorolhatnak.

4.1.2.10. Az Ettermi Uizletag vezetéje koteles biztositani az (izletag bevételeinek,
koltségeinek, készleteinek és eredményének elkulonitett nyilvantartasahoz
szlikséges teljes, pontos és hataridés adatszolgaltatast, valamint az Ugyvezetd
részére a rendszeres Uzletagi beszamolast.

4.1.2.11. Kbzvetlen és sulyos veszély, allatszokés, élelmiszer-biztonsagi esemény,
baleset vagy jelent6s Uzemzavar esetén az érintett vezet6 a hataskorében
haladéktalanul intézkedik, majd az ligyvezet6t és az érintett szakmai vezet6t
késedelem nélkul tajékoztatja.

4.2 Az iigyintézés

4.2.1 Az GUgyintézési hatarid6

4.2.1.1. Az Ggyek intézése a vonatkozd jogszabalyok, a jelen SZMSZ és az ligyvezetd,
ennek hidnyaban a hataskorrel rendelkez6 szervezeti egység vezetdje altal elbirt
hataridében torténik.
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4.2.1.2. A hataridét naptari napban, kivételesen éraban kell meghatarozni. A hataridé
szamitasanak kezdd napja az irat érkeztetésének napja, ennek hianyaban az elsé
iktatas napja.

4.2.1.3. Az ugyintézd ugy koteles eljarni, hogy az lGigy a hatarid6 lejarta el6tt érdemben
elintézhet6 legyen. Ha ez nem lehetséges, a késedelem okardl és a varhatd
befejezésrél haladéktalanul tajékoztatja a vezetdjét, aki dont a tovabbi
intézkedésrol.

4.2.2 Felel6sség az ligyintézés szinvonalaért

4.2.2.1. Az Ugy elintézéséért felelés munkavallalé az iranyadd jogszabalyok, szakmai
kovetelmények és altalanos eljarasok betartasaval, az érintett munkatarsakkal
egylttmuUkodve koteles a szlikséges feladatokat ellatni.

4.2.2.2. Ha a hataridé betartasa elérelathatélag nem lehetséges, az ligyintéz6 az ok
megjelolésével haladéktalanul tajékoztatja felettesét és intézkedését
kezdeményezi.

4.2.2.3. Ha a vezet§ az lUgyintézést vagy a hatarid6 betartasat akadalyozé kérilmeényt,
illetve a munkafeltételek hianyat észleli, err6l haladéktalanul tajékoztatja az
ugyvezetot.

4.2.2.4. Az ugyintézd a felel6s dontés-elékészitésért, az alaird vagy rendelkezést kiado
vezetd pedig a dontésért és az Ugyintézé munkajanak ellenérzéséért felel.
Jogszabalysértd vagy szakmailag kifogasolt utasitas esetén az lgyintéz6 koteles
allaspontjat irasban rogziteni és az illetékes vezet6t, valamint az ligyvezet6t
tajékoztatni; a tajékoztatas a rendelkezés végrehajtasat nem halasztja, kivéve, ha
jogszabaly masként rendelkezik.

4.3 A munkakor atadas-atvételének rendje

4.3.1. ATarsasagban betoltott munkakorok atadds-atvételének rendjét az ligyvezetd
altal kiadott vezet6i utasitas tartalmazza.

4.3.2. Vezetdi, pénz- vagy készletkezelési, allatgondozasi, mlszaki, illetve éttermi
felelésséggel jaréo munkakor ataddsardlirasbeli jegyzékonyvet kell késziteni, amely
tartalmazza a folyamatban lév6 lUgyeket, hataridéket, eszkdzoket, készleteket,
hozzaféréseket és felelésségi kérdéseket.

4.4 Kapcsolattartas titoktartas és képviselet

4.4.1 A kapcsolattartas rendje

4.4.1.1. ATarsasag munkajanak eredményes iranyitasa érdekében az lUgyvezetd és a
szervezeti egységek vezetli az Alapitdval, a Fellgyeldbizottsaggal, a
konyvvizsgaldoval és mas szervezetekkel a hataskoruk szerint kapcsolatot tartanak
fenn.
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4.4.1.2. ATarsasag munkatarsai tevékenységuk soran onalléan létesithetnek szakmai
kapcsolatot a feladatkdrukhoz kapcsolddé szervezetekkel és személyekkel, a
képviseleti és kotelezettségvallalasi korlatok betartasaval.

4.4.2 Titoktartas

4.4.2.1. Amunkavallalé koteles a munkaja soran tudomasara jutott lzleti titkot és a
munkaltatdra vagy tevékenységére vonatkozd, nyilvanossagra nem hozott lényeges
informaciét a munkaviszony fennallasa alatt és annak megsziinését kovetéen is
megdrizni.

4.4.2.2. ATarsasag lzleti Ugyeirdl, tevékenységérél, munkavallaléirdl, partnereirdl,
vendégeirél és latogatoirdl tudomasara jutott személyes, Uzleti vagy egyéb védett
adatokat bizalmasan kell kezelni.

4.4.2.3. A munkavallalé koteles gondoskodni a birtokaba kerulé iratok, adathordozék,
hozzaférési adatok és informatikai eszk6zok biztonsagarol; ezeket engedély nélkil a
munkavégzés helyérél nem viheti el és harmadik személy részére nem teheti
hozzaférhetbveé.

4.4.2.4. Uzleti titoknak minésiil minden olyan, a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédo,
nem kozismert tény, tajékoztatas, adat vagy dsszeallitas, amelynek titokban
tartdsahoz a jogosultnak méltanyolhaté érdeke fizédik.

4.4.2.5. A titoktartasi €s adatvédelmi kotelezettség megsértése a munkajogi, polgari jogi
€s buntetdjogi szabalyok szerinti kovetkezményekkel jarhat.

4.4.3 Nyilatkozat tomegtajékoztatd szervek részére
4.4.3.1. ATarsasagot érint6 kérdésekben tajékoztatasra és nyilatkozattételre az
ugyvezetd vagy az altala irasban meghatalmazott személy jogosult.

4.4.3.2. Nem adhato olyan nyilatkozat, amely id6 el6tti nyilvanossagra hozatalaval
zavart vagy kart okozna, jogszabalyt, uzleti titkot, személyes adatot vagy mas védett
érdeket sértene, illetve olyan kérdésre vonatkozik, amelyben a nyilatkozé nem
jogosult donteni.

4.4.3.3. ARendezvényszervezés és Kommunikacié szervezeti egység a jovahagyott
kommunikacids rend és az ligyvezet6 utasitasa szerint késziti el6 és teszi ko6zzé a
Tarsasag hivatalos tajékoztatasait.
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5Z7Zardé rendelkezések

5.1 Az SZMSZ alkalmazasa és modositasa

5.1.1. Jelen SZMSZ-t minden év januar 31. napjaig, tovabba jogszabalyi, alapitdi,
szervezeti vagy mikodési valtozas esetén soron kivil fell kell vizsgalni és szlikség
szerint aktualizalni.

5.1.2. ATarsasag bels6 szabalyzatai és a jelen SZMSZ kozo6tti 6sszhangot a
hatalybalépést kovetd hatvan napon belil meg kell teremteni. Kilonosen felll kell
vizsgalni a Pénzkezelési, Beszerzési, Iratkezelési, Adatvédelmi és
Kameraszabdlyzatot, az Allattartasi szabalyzatot, valamint az éttermi élelmiszer-
biztonsagi és lizemeltetési dokumentumokat.

5.1.3. Jelen SZMSZ rendelkezéseit a hatalybalépésekor folyamatban (év6 lgyekre is
alkalmazni kell, ha ez nem sért jogszabalyt, szerz6déses kotelezettséget vagy
megszerzett jogot.

5.1.4. Az SZMSZ mellékletei a szabalyzat részét képezik.

5.2 Hatalybalépés és jovahagyas

Jelen egységes szerkezet(i SZMSZ az Alapitd jovahagyo hatarozataban meghatarozott
napon lép hatalyba. Hatalybalépésével egyidejlileg a 2025. junius 26. napjatol
alkalmazott Szervezeti és Mlkodési Szabalyzat hatalyat veszti.

Jévahagyta: Veresegyhaz Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete a jovahagyé
alapitéi hatarozat szerint.

Déri Barnabas
ugyvezetd
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6 Mellékletek jegyzéke

—1.szamu melléklet Szervezeti abra.
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