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2112 Veresegyhdz, F6 ut 35. tel.: 28-588-600 fax: 28-588-646

Ek —=2y]
tﬁgst b@"\

ElGterjesztés

Veresegyhaz Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatdrol sz616 15/2024.(X.4.) 6nkormanyzati rendelet 21.§ (3) bekezdés a) pontjaban
kapott felhatalmazas alapjan Veresegyhaz Varos Onkormanyzata Képvisel§-testiiletének
2026. aprilis 22-i rendes/rendkiviili iilésére

Targy: Beszamolé a Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat Idések Otthona
2025. évi munkajarol

Eloterjeszté: Cserhati Ferenc polgdrmester
Kozremiikodott: Dr. Koczka Klara intézményvezetd

Veressné Gyorki Melinda alpolgédrmesteri referens

Szakmai egyeztetés: Kantor Zsuzsanna aljegyzd, osztélyvezetd

Az eléterjesztés a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrél szolé 1993. évi lll. torvényben
foglaltakon alapul.

Targyalta: Szocidlis, Egészségligyi és Sport Bizottsag

Az elGterjesztés nyilt/zart Glésen targyalhato.
A dontés elfogadasahoz egyszerii/mindsitett dontés sziikséges.



Tisztelt KépviselG-testiilet!

A Veresegyhdaz Varosi Onkormanyzat Id6sek Otthona (a tovébbiakban: Id8sek Otthona) szakositott
szocidlis ellatasokat nyujto intézmény, amelyek miikodésére vonatkozd keretszabalyokat a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatdsokrdl szolé 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) hatdrozza
meg.

A Szoctv. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja szerint a személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmény
allami fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A beszamold targyalasanak idGpontjat a képviselG-testiilet az éves munkaterve elfogadasakor
meghatarozta.

Dr. Koczka Kldra intézményvezetd elkészitette az Id&sek Otthona 2025. évi munkajardl sz6l6 szakmai
beszamolot, mely az elSterjesztés mellékletét képezi.

Az Idések Otthona dnkormanyzati fenntartasu intézményként a képvisel6-testiilet altal jovahagyott
koltségvetésbdl gazdalkodd koltségvetési szerv. Jelen beszamold alapvetden az elvégzett szakmai
munkat mutatja be, ezért a gazdalkodasra vonatkozd adatok, valamint a téritési dijak ismertetése —
melyet &nkormanyzati rendelet szabdlyoz — nem indokolja, hogy az elGterjesztést a Pénziigyi és Jogi
Bizottsag kilén is targyalja.

Az elGterjesztést elGzetesen a Szocidlis, Egészségligyi és Sport Bizottsdg a 2026. aprilis 15-i Ulésén
targyalja.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az Id6sek Otthona 2025. évi munkajardl sz6lé szakmai
beszamolét fogadja el.

Melléklet: - Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat Id6sek Otthona 2025. évi beszamoldja

Veresegyhaz, 2026. aprilis 8.

Cserhati Ferenc
polgarmester

Pénziigyi egyeztetés:
Az elGterjesztés pénzigyi fedezetet nem igényel.

Jeszenszkiné Szikra Brigitta
pénzigyi osztélyvezetd

Az elGterjesztés ellen torvényességi kifogast nem emelek:

Székelyné Szabé Andrea
jegyz6



Hatarozati javaslat:

Veresegyhdz Varos Onkormanyzatdnak Képvisel6-testiilete a Veresegyhdz Vérosi Onkormanyzat
Idések Otthona 2025. évi munkajardl sz616 szakmai beszamolot elfogadia.

Hataridd: 2026.04.22.
Felel@s: polgarmester
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1. A Beszamol6 célja

Az Idosek Otthona kiildetésének tekinti az emberi méltosag tiszteletben tartasival az ellatast
igénylok szamara az egészségi allapotnak és sziikségletnek megfelelé gondoskodas. apolas nyujtasat.
Tovabba az dnallosag megtartasaval az érdeklodésnek és képességnek megfelelo elfoglaltsag és
szabadid6 szervezését.”

Intézményiink minOségiigyi ars poetikdjaval kezdtem a korabbi évben a Beszamolomat és az idei
évben is megerositem, hogy hitvallasunk és kiildetésiink ennek mentén szervezédik a
mindennapokban.

A beszamold célja, hogy atfogd képet nyujtson az intézmény 2025. évben megvaldosult miikodésérol,
kiilonos tekintettel a mindennapi munka szinvonalara €s annak alakuldséra.

Bemutatja a szakhatdsagok altal elvart adatok mellett az intézmény szakmai tevékenységének fébb
jellemzoit.

Il. Az intézmény alapveté adatai

1. Az otthon neve: Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat Idések Otthona
2. Az otthon székhelye: 2112 Veresegyhaz, Fo6 ut 106.
Tel: 28-386-200 E-mail: idosekotthona@yveresegyhaz.hu
3. Az intézmény alapitdja:
Veresegyhaz Nagykozségi Onkormanyzat 4/1992. (07.01.) sz. rendeletével
Kizvetlen jogelddjének neve, székhelye: Veresegyhaz Kistérség Idések Otthona
Alapité okirat szima, kelte: 5585-3/2025 (2025. 03.17.)
Fenntarté megnevezése: Veresegyhaz Varos Onkormanyzata
Feliigyeleti szerv neve, székhelye:
Veresegyhaz Varos Onkormanyzata, Veresegyhaz Fé at 35.
8. Gazdilkoddsa:
A gazdalkodassal Osszefliggd feladatokat munkamegosztisi megallapodas alapjan a
Veresegyhazi Polgarmesteri Hivatal és az intézmény kozosen latja el.
9. Az intézmény adbészama: 15565646-2-13
Szamlaszam: 10402991-00027794-00000005
10. Miikodési engedély szam: XIV-R-034/01080-2/2013.
11. Agazati azonosité: S0060491
12. Egészségiigyi tevékenységre miikodési engedély: reumatologiai és fizioterapiai
szakorvosi, gyogytorna, fizioterapia szakasszisztensi és szakapolasi tevékenység.
Egészségiigyi szolgaltato egyedi azonosité kéd: 025516
Engedély szama: XIV-R-034/03376-4/2012.
Budapest Fovaros Kormanyhivatala Godollél, Aszédi, Veresegyhazi  Kistérségi
Népegészségiigyi Intézet
13. Fézékonyha miikdodési engedély: 936/2018/B/1. Veresegyhdz Varos Polgarmesteri
Hivatala, PE-07/EA01/00670-3/2018. Pest Megyei Kormanyhivatal Gédolléi Jarasi Hivatala

Elelmiszerbiztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly.
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14. Mikodési teriilete: Orszagos ellatasi teriilet, elsosorban Veresegyhdz varos teriilete

15. Az intézmény kormanyzati funkcioi

Kormanyzati Kormanyzati funkcié megnevezése
funkciészam

041233 Hosszabb idétartami kdzfoglalkoztatas
072210 Jarobetegek gyogyito szakellatasa

072410 Otthoni (egészségiigyi) szakdpolas

072450 Fizikoterdpias szolgaltatas

081061 Szabadidds park, flirdd és strandszolgaltatas
102023 Id6skoruak tartds, bentlakasos ellatasa
102024 Demens betegek tartos, bentlakasos ellatasa
102025 Iddskortiak dtmeneti ellatdsa

102026 Demens betegek atmeneti ellatasa

104037 Intézményen kiviili gyermekétkeztetés
107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

II. Az intézmény féréhelyei, kihaszniltsag

A Veresegyhaz Varosi Onkorményzat Idések Otthona 66 férdhellyel (63 tartds, 3 atmeneti)
rendelkezik.

Tartos bentlakasos szakositott idésotthoni ellatas soran az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes személyek lakhatasarol, napi 6tszori étkezésérol, ruhazattal (sziikség
szerint) textiliaval valo ellatasardl, mentalis gondozasarol, foglalkoztatasardl, apolasarol — teljes kort
ellatasarol- gondoskodunk.

Atmeneti elhelyezés soran legfeljebb egy évi id6tartamra teljes korii ellatast biztositunk, (amely
indokolt esetben egy évvel hosszabbithatd) azoknak az idéskoruaknak és 18. évet betdltott
személyeknek, akik betegségeik vagy mas ok miatt otthonukban 6nmagukrél mar nem képesek
gondoskodni.

2025. évre vonatkozoan célul tiiztiik ki az intézményi helyeink jobb kihasznaltsagat. Az el6z6 évhez
képest az alabbi eredményt sikeriilt elérni.

vizsgdlt teriilet 2024 2025
atlag létszam 57 fo 64 fo
kapacitas-kihasznaltsag 86% 96%

2025. évben 24-en koltdztek be az intézménybe.

Az () bekoltozok koziil 16 f6 (67 %) volt veresegyhazi lakos.

Ezaltal az intézményben 2025. december 31-én 32 {6 (50%) volt a veresegyhazi és veresegyhazi
kotodéssel rendelkez6k szdma.

2112 Veresegyhdz, FOat 106.
Tel.: 28/386-200
E- mail: idosekotthona®@ueresegyhaz.hu



Az intézmény feltoltotisége nagyon ecredményes volt, de a megsziinés-ij beko6ltdzés miatti
idéveszteséget sok esetben nem sikeriil hatékonyan alakitani. Ennek oka dénté t6bbségében az
intézmény18l fiiggetlen koriilmény- példaul a sziikséges orvosi papirok (pl aktuélis tiidosziird)
beszerzésének nehézségei vagy az linnepek kozelsége (hisvét, kardcsony).

Az intézmeény ennek ellenére a késobbiekben is torekszik arra, hogy a feltoliés gvors és
problémamentes legyen, valamint a k6ltségvetésben tervezett téritési dijbevételt sikeriiljon elérni.

2025. évre vonatkozoan szeretnénk kiemelni a haldlozasi arany csékkenését. 2024, évben 19 £6, 2025.
évben 11 f6 halt meg az intézményi lakoink koziil.

Az intézménybol 2025-ben 9 16 koltozott ki, dontd t0bbségében az ellatasi id6 megsziinése miatt
(dtmeneti elhelyezettek voltak), de hazirendsértés miatt is sor keriilt jogviszony megsziintetésre,
megszlinésre.
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Lakéink kor szerinti megoszlasa az alabbiak szerint alakult december 31.-én.

életkor [ férfiak | nék
40-59 éves 1 0
60-69 éves 1 1
70-74 éves 3 3
75-79 éves 2 4
80-89éves | 4 29
90+ . 15

Osszesen | 12 16 52 18

Veresegyhaz, FOGt 106.
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Koérhazban t6ltott napok szama az elmilt években az alabbiak szerint alakult:

Kérhazban tohtott napok széma

B \/‘

2018 2020 2022 2023

e K 1 hdzban 16110t napok szama

A legmagasabb arany 2019-ben (580 nap), a legalacsonyabb 2024-ben (280 nap) volt.
2025-ben emelkedés figyelhetd meg, 25 {6 dsszesen 323 napot t61t6tt korhazban.

Az intézmény a szakositott ellatas mellett egészségligyi tevékenységek végzésére is rendelkezik
miikodési engedéllyel. melyek az alabbiak:

e szakapolas

e haziorvosi ellatas (telephelyként)

o fizioterapia (gyogytorna, elektro-, Bemer-, lézerterapia)
2022 szeptemberétdl a reumatologiai és fizioterapias szakorvosi ellatas szakorvos hianyaban
bizonytalan ideig sziinetel. A haziorvosi ellatast és a szakapolast az intézmény sajat lakéink részére
biztositja.
Az intézmény 6nall6 bevételét ndveld hatds érdekében kiilsds vendégek részére elérhetd gyogytorna,
elektro-, Bemer-, lézerterapia és vendégétkezés szolgaltatasokat biztosit.
Tekintettel arra, hogy lakdink allapotanak fenntartasahoz nélkiilozhetetlen a gyogytorna, a kiilsé
kapacitasokra kevesebb energiat tudtunk forditani. De a szolgaltatas fejlesztése érdekében a 2026.
évben a szolgaltatasainkat a varos felé igyeksziink promotélni, ezéltal az intézmény ezen bevételi
forrasat szeretnénk erdsiteni. A megfelel$ arany (lako- gondozasi sziikséglet megtartasa versus kiils6
partner-bevételi forras novelés) megtalalasahoz a kiilso szolgéltatas lassu felépitése lehet a megoldas.

I11. Az intézményt érinto ellenérzések és mindségiranyitdsi rendszer
1.Haté6sagi ellendrzések

Az intézményben 2025. évben szakhatdségi ellendrzés nem tortént.

2.Belso ellendrzés

Az intézményben 2025. évben pénziigyi belso ellendrzés tértént. Az alabbi tablazat dsszefoglalja a
belso ellenér megallapitasait, valamint a hozza kapcsolodo azéta bekovetkezett megvaldsulast.

Veresegyhdz, F6at 106.
28/386-200
mail: idosekotthona@ueresegyhaz.hu
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Iddsek Otthona
N wws idosehouhonaveresegy has. hu
VERESEGYHAZ VAROSI
ONKORMANYZAT
IDGSEK OTTHONA I

Intézkedési tervi feladat Hatarido Felelos Megvalésulas
Az Intézmény Vezetdjének fokozott figyelmet kell
forditani a kéltségek folyamatos elemzésére, térekedni 2025. évben az intézmény
kell arra, hogy az allami timogatas és az ellatottak altal kapacitaskihasznaltsaga 96%-o0s
fizetett téritési dijak és egyéb sajat bevételek dsszege Az intézmény tavalyi évben
kozelitse meg az dsszes koltség 70-75 %-at. Térekedni . ) L elérte, hogy a sajat bevételek
kell arra, hogy tiresedés esetén optimalis id6n beliil folyaiates MiEzmanyveart Osszege és az osszes koltség
betdltésre keriiljenek a férohelyek, mivel az dllami aranya elérte
tamogatas igénybevételére az atlagos kihasznélisagi a 79%-ot.
mutatok alapjan keriilhet sor.
2025. november 19.-i testiileti
A 2025, évi koliségvetés személyi kiadasokra tervezett ilésen elfogadasra kerilt az
eldiranyzatat feliil kell vizsgalni. 2025. méjus ) eldiranyzat esokkentés.
1 Intézményvezetd A személyi juttatas soron
' 23.105.133 Ft, személyi juttatas
jaruléka soron 896.333Ft
osszegben
Az intézményben 2025. évben a
At kell tekinteni, a nem kozvetlen gondozast végzik fluktuacié mértéke 13%-0s volt.
létszamat, szitkség esetén racionalizalni kell a feladatok A betoltetlen dllasok adtak
ellatasat. 2026. évi lehetdséget a személyi juttatésok
koltségvetés Intézményvezett eldiranyzatanak csokkentésére.
elokészitése A nem kdzvetlen gondozast
idopontjaig végzok létszamabol jelenleg egy
pénztaros tartds tivolléte, egy
intézmény vezetd-helyettes iires
statusz nem feltbltott.
Az dnkoltség szamitasi szabalyzatot ki kell egésziteni Pénziigyi
azon tevékenységek koltségeinek pontos felsorolasaval, 2025. osztalyvezetd és Iekenieg mieg viehe kerdlt sur
ahol szamlézasra keriilnek a koltségek (gondozottak junius 30. | az Intézmény megvaltoztatisra, az
téritési dija, étkeztetés, bémer kezelés, gyogytorna) vezetdje utéellendrzesi tervben ez
megallapitasra keriilt.
A Vezetd helyettes \jz_igyonn'yilatkc.)za_tét be kell nydjtani 2025. Intézményvezetd | A palyazati kiirasban szerepelt a
az Intézmény vezetdje részére, aki koteles azt a i : Ty
junius 30. vagyonnyilatkozattételi

jogszabalynak megfelelden kezelni/tarolni.

kotelezettség.

BTV
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A Pénzkezelési szabalyzatot aktualizalni szilikséges, Az ellatottak pénzének kezelésre
hogy pontosan és mindenki szamara érthetben 2025 kivalasztasra keriilt a CT-
keriiljenek megfogalimazésra a kdliségvetésen Kiviili - a ; 'niu; 3 0 ot Bt EcoSTAT program, melynek
gondozottak sajat pénzének - pénzek kezelési szabdlyai, u ' - y bevezetésére 2026.01.01.-én
ezek szamvitelben toriénd rogzitése, a felelosségi korok keriilt sor, azéta folyamatosan
szabalyozasa, az erre a célra hasznalt szoftver hasznaljuk.
kivalasztasa
A soron
kovetkezd
A hatédlyos szakmai programban javitani /térdlni szakmai ; " Szakmai Program
S P e il Intézményvezeto . iy o
sziikséges, hogy az Intézmény gazdasagi ligyintézoje program felillvizsgalatakor a vitatott pont
érvényesiti az Intézményi kiadasokat benyuijtasakor javitasra keriilt
A szerzodések fellilvizsgdlata
folyamatban van.
Az élelmiszer és a tisztitoszerek beszerzésével A fenntarto altal is ellentrzott
kapcsolatos keret- szerzédéseket feliil kell vizsgalni, 2035 iithzng . | beszerzési szabalyzat 2026-03-01-
indokolt esetbe 0j szerz6déseket kell kotni, az Geh e nicAnshRy et 6l érvényes.
Osszességében legkedvezobb ajanlatot tevd junius 30. Uj szerzodés megkotésére sor
vallalkozassal. kerlilt, de tobb szerzodés
felillvizsgalata indokolt és fontos.
Beszallité partnerek ellentrzése
megtortént.
Intézményen beliili ellendrzések
rendszeresen torténnek.
A belsé kontrollrendszer javitdsa érdekében sziikséges, az ellendrzési nyomvonal
hogy végezzenek kockazatelemzéseket, és a folyamatos irézményvezet feliilvizsgdlata megtortént.
folyamatleirasok alapjan rendszeresen kontrollaljék a Az intézményvezetd elvégezte az
folyamatokat, és keriiljon sor ezek dokumentalasara is. ABPE tovabbképzést.
2026. évben részletes belsd
ellendrzési terv keriilt kiadasra.
A gondozottak vagyontargyainak
A gondozottak pénz és értéktargyainak kezelése és pénzeszkdzeinek kezelésérol és
integritasi szempontb6l magas kockézatu teriilet, az nyilvantartasarol szolo
Intézmény vezetdjének az ezzel kapcsolatos g s . szabilyzatot és az ellatottak
dokumeni:mokat évente ellendrizni és ennek tényét Folysmatos Initzmengenets hagyatéki iigyrendjét
dokumentalni kell. feliilvizsgaltuk.
Az letéti pénztar atfogo
ellenbrzésre megtortént.

2112 Veresegyhdz, Foat 106.

Tel.: 28/386-200, Fax: 28-589-796

E-mail: idosekotthona@veresegyhaz.hu
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Az intézkedési tervben meghatarozott feladatok végrehajtasa osszességében eredményesnek
tekinthetd, t6bb teriileten konkrét, mérheté elorelépések torténtek.

Kiemelendé a magas kapacitaskihasznaltsag, valamint a bels6 kontrollrendszer és szabalyozottsag
erdsitése. A folyamatban 1évo és részben megvalosult intézkedések azt mutatjak, hogy az intézmeény
elkotelezett a gazdasagos és szabalyszeri mikodés irant. Ugyanakkor az intézménynek fejlodnie kell
az Onkormanyzati tamogatds csdkkentése iranyaba, ami az adott gazdasdgi- infrastrukturalis
koriilmények mellett jelentos kihivast jelent.

3. Minéségiranyitasi rendszer és audit

Mindségiigyi Csoportunk az els6 félévben elvégezte a SWOT elemzést a mindségcélok
meghatarozasat a kockazatértékelést, beszallitoi mindsitést és a vezetdi atvilagitast.

2025.04.29-én lezajlott intézményiink 10. feliigyeleti auditia (MSZ EN ISO 9001:2015), mely
sikeresen zarult.
Az auditjelentés az alabbi értékeléseket tartalmazta:

Eltérés: (0)

A feltigyeleti audit nem allapitott meg eltérést, nem tart fel olyan sulyos foka hidnyossagot, mely
komoly kételyeket tamasztott volna arra nézve, hogy az iranyitasi rendszer képes lesz-e elérni kitiizott
eldiranyzatokat.

Megdllapitds: (1 db)

Lejart (feliilvizsgdlat darumanak ellendrzése nem tortént meg).

Audit soran a mosodaban lejart biztonsagi adatlap volt talalhato.

Az észrevételt kovetden a helyszinen még az auditor jelenlétében a biztonsigi adatlap cseréje
megtortént.

Fejlesztési lehetoség (7 db)

* Belsé audit : A pértatlansag biztositasa érdekében a belsé auditon a munkateriiletek vezetdi sajat
munkateriiletiik auditjan nem lehetnek jelen, mint auditfelelésok, csak mint megfigyel6k.

A jovoben nagyobb gondot forditunk a kijeldlések esetében a partatlansag biztositasara.

» Mindségiigyi rendszer és folyamatai: A MIR kézikdnyv tartalmi hidnyossagai pl. érdekelt felek
klimavaltozassal kapcsolatos kovetelményeinek dokumentalas hianya potolando.

* Felkésziiltség: A szerzbdéses jogviszonnyal rendelkez6 munkatarsak MIR és egyéb oktatasokba
vald bevonasa megfontolando.

A javaslat hatasara Dr. Baranyai Tamas haziorvos/iizemorvos és Szakmary-Toth Petra dietetikus az
intézmény MIR oktatasaba bevonasra keriiltek (infekciokontroll, CDI fertézések megel6zése és MIR
mitkddtetése oktatasban részesiiltek).
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» MinGségcélok és az elérésiik tervezése érdekében az audit soran javaslat volt. hogy a késébbiekben
konkrét szamadattal tortén6é mindségeélok alkalmazasa célszeriibb lehet.

o Miitkodéstervezés és feliigyelel

A meglévo beleegyezd nyilatkozatok pl. izomba, bor ala stb. esetében célszerii lehet a lehetséges
szovodmények irasban torténdé dokumentalasa, valamint az orvosi alairas megléte is. A javaslat
hatasara a meglévo nyilatkozatokat kiegészitettiik a lehetséges szovodmények felsorolasaval és az
orvos alairasaval.

*Viltozdaskezelés Sziikséges lehet a beszallitoi szerzodések éves feliilvizsgélata, aktualizaldsa.
A beszallitdi szerzodések felillvizsgalata, aktualizalasa folyamatban van.

* Azonositds és nyomkoveltés
Az intézkedési tervekben rogzitett feladatok visszaellentrzésének dokumentalésa érdekében célszert
lehet a sablon kibdvitése.

Pozitivumok (P): 2 db

Az audit jelentés kiemelte intézményiink vevékozpontusdgdt valamint a vezetdi szerepvdllaldst és
elkdtelezeliségel.

Az audit-jelentés pozitivumként a csaladias légkort az ellatottakkal t6rténd foglalkozasokat
hangsilyozta valamint kiemelésre keriilt, hogy az intézmény vezet0sége nagymeértékben és
eredményekben megmutatkozoan elkotelezett a mindségfejlesztés iranyaba, a magas szinvonalu
szolgaltatds megvaldsitasara.

Az audit soran feltart fejlesztési lehetdségeket intézményiink a folyamatos fejlodés és a
mindségfejlesziés fontos eszkzekeént értelmezi. Ugyanakkor kiemelt eredményként tekintiink azokra
a pozitiv megallapitasokra, amelyek visszaigazoljak szakmai munkank irdnyat és értékeit. Killondsen
jelentds szamunkra, hogy az audit megerdsitette intézménytink vevokozponti mitkodését, a vezetok
elkotelezettségét, valamint a csaladias légkort.

Az intézményben az elmilt évben 6 db reklamacié (panasz) felvételére keriilt sor.

Az ellatotti panaszok szama 2 volt, egy a pedikiros szolgéaltatas mindségének kifogasolasa, illetve
egy szobatarsi konfliktust érintett.

A fennmarado 4 reklamaciot hozzatartozok/latogatok tették; két alkalommal — ugyanazon bejelentd
részérél — a latogatasi rend korlatozasa ellen emeltek kifogast, mig egy-egy esetben az alapépolasi és
segitoi feladatok ellatasat kifogasoltdk. Valamennyi reklamécio kivizsgélasa a belso protokoll szerint,
hataridében lezarult. A vizsgalatok eredményérol minden esetben szobeli vagy irasos tajékoztatast
nydjtottunk a bejelentok felé. A jogosnak itélt észrevételek nyoman a sziikséges intézkedések
megtorténtek.

A panaszkezelési tevékenység tapasztalatai fontos visszajelzést nyujtanak intézményiink
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miikddésérol, valamint ravilagitanak azokra a teriiletekre, ahol tovabbi fejlesztések indokoltak. Ezen
tapasztalatok  rendszerezése és  értékelése szorosan kapcsolodik  a  mindségiranyitasi
tevékenységiinkhoz.

2025. évre vonatkozéan 9 db minéségeélt hataroztunk meg:

1. Képzések- munkaiigyi tovabbképzések koliségvetési ismeretek bovitése
Munkatarsainknak tébbféle kotelezd és szabadon valaszthato képzésen, illetve tovabbképzéseken
vehettek részt. A kotelezé pontszerzések minden esetben teljesiiltek.

2. Elldtotti jogok ismerete-ellatotti jogok ismeretének bovitése
Az ellatottjogi képzésen valo részvétel a létszamkeret gyors feltoltddés miatt nem realizélodott.

3. Kommunikacio javitdsa-reklamdcick tobbsége dpoldsi csoport kommunikdcidjanak kifogdsoldsa
2026.03.27.-28. kozott SOTE A stressz és kezelési lehetdségei kotelezd szakmacsoportos
tovabbképzésen vettek részt az apolok és a gyogytornasz munkatars.

A 2025.11.04.-ei nOvérértekezleten napirendi pontként szerepelt az intézményen beliili
kommunikacid. Itt az elméleti alapokon tul segitséget adtunk a kollégdknak videos bemutatassal €s
konkrét intézményi esetek atbeszélésével a jo gyakorlat kialakitdséra.

4. Alapvetd elsosegélynyiijtas -dolgozok hianyos elsGsegélynyujidsi ismerete

Az intézmény minden dolgozdja részt vett a ,,Hosképzés- Ujraélesztés a gyakorlatban™ cimii egy
napos képzésen, ahol az elsosegélynyujtas alapjait és az Gjraélesztés technikait erdsitettek meg és
felfrissitették tudasukat.

5. Defibrillator késziilék elhelyezése —  siirgdsségi ellaids  feltételeinek  biztositdsa
2025. januarjaban az intézmény novérszobajaban defibrillator késziilék keriilt elhelyezésre, ezéltal
biztositotta valt az azonnali életmenté beavatkozasok eszkézfeltétele.

6. Intézmény kiziosségi tereinek klimatizaldsa — komfortérzet és elldtotti biztonsdg novelése
A kozosségi terekben Osszesen 6 db klimaberendezés keriilt felszerelésre, amely hozzéjarul az
ellatottak és a dolgozok megfelelé hokomfortjanak biztositasdhoz.

7. Betegdgyak/magas dgykeretek szamdnak novelése — novekvd elldtotti igények kezelése
Az ellatotti szitkségletekhez igazodva a targyévben 2 db betegagy keriilt beszerzésre, ezzel javitva az
apolasi feltételeket és a gondozas szinvonalat.

8. Mosodai  szekrények  beszerzése — - nem megfeleld  rakidrozasi  feltételek
A mosodai részleg raktarozasi kapacitasanak fejlesztése érdekében tervezett szekrénybeszerzés a
beszamolasi idészakban nem val6sult meg.
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9. TV késziilékek beszerzése —  elavull,  fejhallgatoval —nem  kompatibilis  eszkozok

Az elavult televiziok cseréje a beszamolasi idoszakban nem tortént meg, igy az ellatotti igényekhez
jobban igazodd, korszerii eszkozok beszerzése tovabbra is indokolt.

2025-ben 9 kockazatot azonositottunk a mindségiigyi szempontok alapjan.

1. Epiilet amortizdcidja

Az elmult évben a bejarati ajtok cseréjére keriilt sor. Egy szoba teljes felujitdsa tortént meg.
Novérszobai folyoson 1évo iivegtetd bedzasanak javitdsa megtortént, de a javitas soran feltarasra
keriilt a tetdszerkezet nagyon rossz allapota, amely teljes tetocserét indokol.

2025. év végén két folyosd beazott, mely jelentds mértékben jelentett balesetveszélyt. Az egyik
folyoson csak belsé csatornazassal tudtuk a gyors problémamegoldést biztositani, de hatalmas
kockazatot jelent minden csapadék a szarufak tonkremenetele, a tetén lévé tiveg repedései miatt.

2. Nem megfeleld betegbiztonsag
Az intézmény nem zart, ezért a Hazirend kiegészitésre keriilt, azzal hogy menési kényszerrel kiizdé
beteg nem veheto fel.

3. Elvandorlas bérfesziiltség

Az intézményben jelenlévd bérfesziiltség és a bér okozta elvandorlés sajnos nem intézményi, hanem
agazati probléma. Az intézményi fluktuacioé nem volt magasabb, mint a kordbbi években, ugyanakkor
az interjuztatasnal minden teriileten megtortént, hogy a pozitiv eljaras, kivalasztas utan a bérajanlatot
nem fogadta el a jellt. A szocialis szektorban dolgozdknak minden forint szamit, hiszen a bérek nem
magasak, ¢s a mindennapi megélhetést nagymértékben befolydsolja mar néhany ezer forint kiilonbség
is. Emiatt a dolgozdk gyakran a jobb anyagi feltételeket kindlo intézményeket részesitik elényben.

4. Apolok-gondozok kizti konfliktus a munkavégzés minéségébél adodoan

A munkakori leirasok feliilvizsgalatra keriiltek, pontositva lettek a segédgondozo-szocialis gondozo-
apol6 és apoloi feladatok.

Apolok egy csoportja és a gyodgytornasz munkatars stressz €s kezelési lehetdségei kotelezo
szakmacsoportos tovabbképzésen vettek részt.

5. Belsd kontrollrendszer nem miikodése

Intézményvezeté ABPE oktatason vett részt. Az ellendrzési nyomvonalat feliilvizsgaltuk és a belsé
kontollrendszert alakitottunk ki, 2026-t61 éves ellendrzési tervvel és részletes ellendrzési
jegyzokonyvekkel egészitettiik ki.

6. Ruhdk nevesitése elmarad

Az intézményben nehézséget jelent az intézményi ruhazat megjelolése. Ennek egyrészt az az oka,
hogy a jelolés a mosas soran egyre kevésbé ismerhetd fel vagy egyaltalan nem lathatd. Ezért a
szocialis munkatdrs (j cimkézé vallalkozast keresett meg, a mindség javitasa céljabol. Masrészt a
hozzatartozok és a lakék figyelmét felhivtuk arra, hogy jelezzék a felelés gondozoéjuknak,
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amennyiben ij ruhazat érkezik az intézménybe, ezaltal a késobb beérkezd ruhazat is azonosithatova
valik.

Osszességében megallapithato, hogy a 2025-ben azonositott kockazatok kezelésére tobb teriileten
konkrét intézkedések torténtek, ugyanakkor a feltart problémak — kiilénosen az infrastrukturalis és
huméneréforras kihivasok — tovabbi beavatkozast igényelnek.

Tavalyi évben is megtorténtek a dolgozoéi és ellatotti elégedettségi felmérések ¢s a beszallitok
értékelése.

Lakoink elégedettségét hosszu évek ota kérdbives felmérés keretében is vizsgaljuk.

Tavaly negyvenheten toltotték ki kérdéiviinket, idén harminct ellatott osztotta meg veliink
véleményét.

Az elégedettségmérést a demens ellatottak névekvd szamaval Gsszefiiggo, csdkkend valaszadasi
hajlandésag egyre inkdbb neheziti, mert hatraltatja a megfeleld szamu (50%+1) kérdéivek
sszegylijtését. A valaszadok mentélis allapota hat a valaszok mindségére, igy az eredmények nem
biztos, hogy hiteles képet adnak az ellatas valodi szinvonalarol.

Fentiek figyelembevételével at kell gondolni, hogy a demens ellatottak korében a hagyomanyos
kérddivezés helyett milyen mas megoldés lehetséges az elégedettség felmérésére. Lehetséges a
hozzatartozoi elégedettségmérés Ujboli bevezetése vagy a megfelelé mentalis allapotban lévo

------

gylijtése a cél.

A felmérés alapjan a fodrasz, kozmetikus és gyogytornasz munkajat magas elégedettség dvezi, mig a
pedikiirs és leginkabb az orvosi szolgéltatassal szemben mérsékeltebb elégedettség mutatkozik.

A takaritas és mosodai szolgaltatisokkal kapcsolatos valaszok kiértékelése kapesan megallapithatd,
hogy a takaritasnal (70%) joval magasabb a mosodaval (90%) kapcsolatos elégedettség.

Névérek munkéjaval kapesolatos kérdésekre adott valaszokbol megallapithatd, hogy az ellatottak
jelentds része (70%) tudja ki a felelés ndvére, azonban a felelds ndvérrel valo kapcsolat mindségében
mar amyaltabb a helyzet. Az ellatottak negyede nem tudja mi a felelds ndvér feladta.

Az 4polok munkéjat a kérddivet kitoltok haromnegyede megfelelonek itéli, ebben az elmult évek
adatait dsszehasonlitva folyamatos javulas mutatkozik, csak gy, mint a Hogyan itéli meg, megfeleld
iddt toltenek az dpolok Onnel? kérdésre adott valaszok kapcsan.

Betegségrol, allapotrol, vizsgalatok céljarol valo felvilagositds megitélésében visszaeses mutatkozik,
amely Osszefligghet az orvosi szolgaltatas romlé megitélésével és a sajat egészségligyi allapot
tartossaganak elfogadasaval.

Az intézményi ellatds egészére és az ajanldsi hajlandosagra vonatkozé visszajelzések a lakéi
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elégedettség javulasat tikrozik.

A dolgozoi kérdoivek soran kiemelend6, hogy az egyiittmiik6dés a karbantartasi (2%). a mental
csoporttal (2%) és az apoléi munkacsoporttal (5%) és a takaritassal (6%) csokkent, a mosoda és az
tigyvitel kozel hasonlo egyiittmiikddést mutatott mas egységekkel, mint a tavalyi évben. Javulast a
konyhai egység ért el (4%). Mas egységekkel mindig nehéz egyiittmikddni, mert olykor eltérbek a
célok vagy az idozités nem megfeleld, ezen a teriilten erdsiteni sziikséges az intézményt, mert
nagymértékben hat a kozosségre a munkacsoportok kozotti konfliktus, labilitds.

A sajat csoporton beliil a csoporttagok erésodést mutattak, de az ajanlana-e masnak a munkahelyet
kérdésre jelent6s visszaesés mutatkozott. Ennek oka lehet, hogy a felmérésben a fizikai terhelést a
korabbi éveknél joval magasabbnak jelezték, illetve hogy a kérdoivet kit61tok a lelki terhet magasabb
aranyban érezték magasnak és egyenlotleniil elosztottnak, mint a korabbi években.

Jelentés er6sodést mutat, hogy 90%-ra emelkedett azon dolgozdk aranya, akik ismerik a
munkakrhoz kapesol6dd kompetencidkat és 21%-al emelkedett azon dolgozok aranya, akik szerint
a kapott feladat és a szakmai tudas kozétt egyensuly all fenn.

Annak ellenére, hogy a kérdéivben alulértékelésre keriilt, hogy a szakmai €1ét segitené-e 0 végzettség
megszerzésével a kolléga, a gyakorlatban 4 fo6 demens szakgondozd képzést egy f6 bér és munkaiigyi
képzést kezdett meg. VélhetOen a leterheltségnek koszonhetéen egyre kevesebben szeretnének részt
vallalni 1j kollégak betanitasaban vagy szakirodalomat olvasni, érdemes lehet atgondolni szakmai
tudasunkat milyen 0ij médon tudjuk erdsiteni.

A lakoi és dolgozdi elégedettség rendszeres kérddives felmérése kiemelkedo jelentGséggel bir az
intézmény mikddésének folyamatos fejlesztésében. Az igy nyert adatok objektiv és naprakész
visszajelzést adnak a mindennapi ellatds minoségérél, valamint a dolgozék munkahelyi
koriilményeirdl, lehetdvé téve a problémak gyors azonositasat €s célzott beavatkozasok kialakitasat.
A rendszeres visszajelzés elOsegiti az intézményi atlathatdsagot €s erdsiti a bizalmat, hiszen a lakok
és dolgozok latjak, hogy véleményiik szamit, és aktivan hozzdjarul a szolgaltatds mindségének
javitasdhoz.

A 2026. évben 32 db beszallitdi partneriinket értékeltiik. A minosités sordn beszallitéink 72%-a (23
cég) kivalo, mig 28%-a (9 cég) megfelelé mindsitést kapott. Az elemzés alapjan valamennyi
partneriink megfelel az elvart kovetelményeknek, nem elfogadott kategoridba egyetlen partner sem
keriilt.

Minoségiigyi elvarasaink minden esetben teljesiiltek, kritikus hianyossagot, problémat nem
azonositottunk, igy minden vizsgalt féllel tovabbra is fenntartjuk az egyiittmitkodést.
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IV. Szakmai tevékenységek bemutatisa
1. Apolas szakmai tevékenység

Az éapolasi-gondozéasi munka intézményiinkben —akércsak az el6zé években- éves munkaterv és
jogszabalyi, hatoséagi eloirdsok alapjan torténik. Az intézményben folydé szakmai munka része, hogy
az ellatottak részére egyéni gondozasi tervet készitiink.

Az apolasi, - gondozisi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiilé —allapotanak
megfeleld- gondozasi. apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositasi modszereit.

A gondozasi tervet minimum évente egyszer, de indokolt esetben (pl: jelentds allapotvaltozas esetén)
feliil kell vizsgélni. A gondozasi tervek és feliilvizsgalataik minden esetben hataridére elkésziiltek.
Szakapolasi tevékenységeinket egészségiigyi végzettséggel rendelkezo szakapolod kollégak végzik. A
szakmai szabalyokat a protokollok és munkautasitasok tartalmazzak.

Az apolasi/gondozisi dokumentacié részben manudlisan részben elektronikusan vezetett.

Az elektronikus dokumentacios programot kimondottan az otthon ellatottjaira tervezték, melynek
alapjat a jogszabalyi hattér az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet képezte.

Folyamatos a kommunikéacié az informatikussal jelentds segitséget jelent a mindennapokban. Az
idonként felmeriilo informatikailag fejlesztendé apoldi program korrigalasdban mindig gyors
segitséget kapunk.

Az éves munkaterviink részletesen megfogalmazza feladatainkat, terveinket, munkankat ennek
megfeleléen végezziik.

Az idei évben is problémaként jelent meg a szakképzett apolok/ gondozd 1étszam feltdltése. Az
intézményiinkben egyetlen napon sem volt feltéltve 100%-ra az 4polo-gondoz6i munkacsoport.
Nehézséget jelent, hogy a szocialis gondozdi allashelyeket nem ,.csak™ szakdolgozo6 hidny miatt nem
sikeriil feltdlteni, hanem azért sem, mert az ilyen iranyu végzettséggel rendelkezo jelentkezok koziil
tobben visszahatralnak vagy az alacsony munkabér vagy a nehéz munkakoriilmények miatt,

A szakmai elvirasaink ennek ellenére magasak a meglévo csapatra épitve. 2025-ben is
megvaldsultak a demens megbeszélések (negyedévente), esetmegbeszélések (havonta), szakmai
konzultacidk, vezeté dpoldi vizit, ndvérértekezlet és belsé tovabbképzések (infekciokontoll,
elsosegélynyujtas, adatvédelem, munkavédelem, mindségiigyi oktatasok témakorben).

Osszességében elmondhatd, hogy a fenti szakmai tevékenységek rendszeres megvalositasa
hozzajarult az ellatas szinvonalanak fenntartasdhoz és a csapat szakmai fejlédéséhez. Kilonosen
fontos ezek a szakmai 6sszejovetelek, mivel ezek az alkalmak — bar nem jogszabalyi kotelezettségek
— az intézmény sajat szakmai elvarasai kozé tartoznak, és jelentdsen elosegitik a magasabb szinti,
egységes szemléletli ellatast, a lakdk egyéni sziikségleteire valé érzékenyebb reagalast, valamint a
dolgozok kozotti hatékony kommunikaciot és egyiittmiikddést. Emellett hozzdjarulnak a kiégés
megel6zéséhez, a szakmai biztonsagérzet novelésehez €s a minGségi, emberkézpont gondozas
folyamatos fenntartasahoz.

Az intézményi gybgyszerellatds keretében biztositjuk lakdink szamara az orvos altal elrendelt
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gyogyszereket. A gydgyszerek beszerzése a Praxis Patikabol t6rténik.

Intézmeényiink alapgyogyszer listaval rendelkezik. melyet a haziorvos validal. és havonta sziikség
szerint folyamatosan frissit. A lista nyilvanos, minden laké szamara megtekinthetd, elérheto a fali
ujsagon is.

A legutolsé gyogyszer alaplista 2025. november 01-t6l érvényes.

A lakok egyéni gyogyszer és incontinencia termékét, gyogyszer leltarat, gyogyszer raktarkészletet.
szakorvosi javaslatok nyilvantartasat, receptek irasat a WiniDoki —szoc. Extra program hasznalataval
végezzik. Az EESZT -hez csatlakozva az orvos altal felirasra keriilo vények, és a lakot érintd
mindennemi egészségiigyi, orvosi vizsgalat, tevékenység, beutalas rogzitésre keriil. Tovabbra is a
WiniDoki — szoc.Extra programot hasznaljuk, mivel kompatibilis az EESZT -vel.

A vényeket mar elektronikus formaban tovabbitjuk a patika felé.

Decembertdl a beutaldkat egyes szakvizsgalatokra kizardlag elektronikus aton valé bekiildés utan
fogadjék el.

Jelenleg 53 lakonk (lakokozosség 80%-a) hasznal valamilyen incontinencia terméket.

Az inkontinencia termékeinket szakorvosi javaslat alapjan 2 havi rendszerességgel rendeljiik a
MEDI-SHOP Kfi-t6l. A lakok egyéni sziikséglete alapjan hetente, illetve sziikség szerint keriilnek
kiosztasra. melyet pontosan dokumentalunk, az egyéni incontinencia felhasznalasi lapon, havi
Osszesitéssel.

Orvosi ellatisra intézményi keretek kozott heti egy alkalommal keriil sor, szerdai napokon,
jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen. Az intézmény haziorvosa, Dr Baranyai Tamas az alagsorban
1évé orvosi rendelben, illetve sziikség szerint betegdgy mellett. Telefonos konzultaciéra a nap
barmely idépontjaban lehetdség van orvosunkkal.

Reumatoldgiai szakellatasunk orvoshiany miatt atmenetileg sziinetel.

Pszichiatriai konziliumot évente két alkalommal tart lakéinknak Dr Sés Eva pszichiater szakorvos,
helyben az intézményiinkben.

Azon lakok szakorvosi ellatasra, konzultaciora vald széllitasa, akiknek allapotuk mindenképpen
megkivanta minden esetben megvalosult. Az akut ellatasok nem titkoztek akadalyba.

Egyes szakrendelésekre azonban nagyon nehéz idépontokat kémi, illetve nehézséget jelent a tavoli
idopont kivarasa.

A mentélisan leépiild idoseink feliilvizsgalata februar €s oktdber hénapban megtérténtek, a
pszichiatriai szakvéleményeket a demencia silyossdgarél megkaptuk, mely a magasabb allami
hozzéjarulas igényléséhez sziikséges. Az év végén 16 kizépsilyos vagy sulyos demens diagnozissal
rendelkezé ellatottunk volt.

Az Otthonban a lakoknal eléfordulé leggyakoribb betegségek, az idoskorra jellemzo leggyakoribb
betegségek, melyek a kovetkezok: inkontinencia, hypertonia, idiilt szivbetegségek, arteriosclerosis,
stroke, diabetes mellitus, osteoporosis, neurologiai korképek, vese, szem, tiildébetegségek,
emésztorendszeri, pszichiatriai betegségek.

Fo betegségcesoportok Lakok érintettsége (f6)
Sziv és érrendszer 55
Reumatolégiai betegségek 38
Emésztérendszer 36
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Légzoszervek 11
Szemészeti betegségek 31
Endokrinolégiai betegségek 9
Diabetes mellitus 17
Neurolégiai korképek 28
Vesebetegségek 14
Pszichiatriai betegségek 21
Inkontinentia 53

Idéseink fizikai és mentalis allapota valtozik, az ellatast igénybe vevok aranya eltolodik a teljes
ellatast igénylok, és hospice ellatas felé. Evek 6ta azt tapasztaljuk, hogy az ellatottak igénye lassan
apolasi intézményé alakitja 4t az id6sek otthonat. A mindennapokban megjelené nehézség, hogy
jelentds szamu a kerekesszéket, rollatort, keretet hasznél6 lakoink szama. Mivel a haz szinte teljesen
felsltotté valt, a lakoszobakban és az étkezokben is nehézséget jelent kozlekedés, a helyvaltoztatas a
gyakran egymast akadalyozo segédeszkozok miatt.

A segédeszkozt hasznéld lakok szama honaprol- honapra novekszik.

Intézményiink jelenlegi elrendezése, a szobak méretébél adédoan és a tagolt folyosdk miatt nem teszi
lehetévé a szakszerti és biztonsagos apolast kizarolag/jorészt fekvo és demens lakok esetében ezért
az ilyen lakok gyakran hosszt ideig varakoznak az intézményi elhelyezésre.

A fekvé betegek elhelyezéséhez a heverdk mar nem elegend6k, egyre t6bb betegagyra van szilkség,
amelynek elhelyezése sokszor a szoba mértébol adodo problémakba iitkdzik.

Leendd és bent €16 lakéink rohamosan hanyatlé 4llapota egyre nagyobb anyagi és human eroforras
igényt jelent az intézménynek.

Az ellatasi sziikségletek atalakuldsa jelentds kihivés elé allitja az intézményt, amelyhez a jelenlegi
miikodési keretek csak korlatozottan tudnak alkalmazkodni. Mindezek mellett kiemelendd, hogy a
szakdolgozok elhivatottsagukkal és szakmai tudasukkal folyamatosan azon dolgoznak, hogy a
meglévo feltételek kézott is a leheté legmagasabb szinvonalu ellatast biztositsak a lakok szamara.
Egyértelmii eredmény, hogy a kordbbi években megjelend panaszok a dolgozok kommunikacidjara
vonatkozdan szinte teljes mértékben visszaszorultak.

2. Mentalhigiénés ellatas

A mentalhigiénés gondozas célja az otthonban €16 idosek mentalis egészségének megdrzese, javitasa.
Fontos tényez6 az idés emberbiologiai, pszichologiai és szocidlis allapota.

A mentalhigiénés gondozasnak az idések otthonaba torténd bekoltozéstdl az €let végi feladatokig
nagyon fontos szerepe van a gondozasi tevékenység soran.

Amikor az idés ember életében olyan helyzet all elé, amely megkivéanja annak a dontésnek a
meghozatalat, hogy idések otthonaba koltézzon, rendkiviil nagy valtozast, alkalmazkodast, és sok
esetben lelki megterhelést von maga utan.

Ezért is nagyon fontos a munkatérsak és a lakokozosség magas szintii szakmai felkésziiltsége, a
szeretettel teli, elfogadé magatartasa, mely nagyban hozzajarul a bizalmon alapul6, biztonsagot
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nyujto kapesolat kialakitasahoz.

Az intézmény életéhez egy 6nkéntes csatlakozott, aki természetgyogyaszként minden héten kedden
segiti az intézmény ellatottjait. Az 0j szolgaltatast tobb lakénk kételkedve fogadta, de idével egyre
népszeriibbé és elfogadottabba valt. Jelenleg a lakdink ~ 10%-a kifejezetten varja és rendszeresen
vesz részt rajta. 2025-ben 2 kozisségi szolgalatos diak és 3 foiskolai (gyogypedagdgus) hallgatod
toltotte gyakorlatat az intézményben.

Az idosek otthonaban a mentdlhigiénés ellatast egy foallasu és egy részmunkaidds személy
csoportfoglalkozasok és egyéni foglalkozasok keretében latja el. Az intézményi programok mellett
kialakitasra keriilt a demens ellatottak részére specialis terapias foglalkozasi rend.

A mentalhigiéné nem csupdn a pszichés megbetegedések és magatartdszavarok megelGzése, hanem
a lelki egészségvédelem is, mégpedig pozitly értelemben, mindazoknak a folyamatoknak,
intézkedéseknek, tevékenységeknek oOsszessége, amelyek az emberi személyiséget és kizosségi
kapcsolatot erdsebbé. fejlettebbé és magasabb szervezeliségilivé teszik "(Buda Béla)

Az 1dosek Otthonaba torténd bekoltozés jelentds valtozasnak mindsiil az egyén életében, amivel még
akkor is nehéz megbirkézni, ha erre az idés ember megfontolt déntését kovetéen keriilt sor.
Kiilonosen nehéz helyzet elé allitja azokat az id6seket, akiknél az egészségi 4llapot hirtelen
megvaltozasa teszi indokoltta az intézményi elhelyezést. A betegség, az Onellatasi képesség
csikkenése vagy teljes hianya valdszinlleg mar eredményezett egyfajta izolaciot az otthonba keriilés
elott is, esetleg mar a depresszio tiinetel is tapasztalhatoak.

Tapasztalataink szerint az a tény, hogy kiszakadnak a megszokott kérnyezetiikbol, a biztonsag érzése
atmenetileg megszinik, a mentélis allapot rosszabbodasat eredményezheti. Sokszor a csaladtagjaik
részérol vélt, vagy valos elutasitasként élik meg az intézményi elhelyezést, nehezen értik meg, hogy
mai vilag kihivasai nem mindig teszik lehetové az id6s sziilok otthoni &polasat.

A tobbgeneracids csalddmodell felbomlasaval, a hozzatartozok eltavolodasaval a magukra hagyottsag
érzése killonosen feler6sodik az Onellaté képesség elvesztésével. Ezen folyamatokbol adoddan a
bentlakdsos intézményben ¢€lok fizikai sziikségleteinek kielégitésén tal a lelki egyensuly
helyreallitasa is jelentds feladatot r6 az intézmény valamennyi dolgozojéra.

A mentalhigiénés tevékenység fontos feladata, hogy az otthonba keriilés ne erdsitse a negativ
tiineteket, hanem éppen ellenkezoleg, csokkentse a feleslegesség érzését, ndvelje a biztonsagérzetet
és hasznos tevékenység biztositasaval, tartalommal t&ltse meg a mindennapokat. Ennek érdekében
biztositjuk a szocialis munka moédszereivel az egyéni pszichés gondozast, konfliktuskezelést,
mentalhigiénés preventiv tevékenységet, a tematikus csoportmunkat, a kozOsségi programok
szervezését és sziikség esetén tigyintézésben torténd segitségnyujtast.

Munkatarsaink feladataik soran a gondozasi terv részeként, a bekoltozést kdvetden életat interjut
készitenek, egyéni beszélgetés soran felmérik az ellatast igénylé személyes sziikségleteit,
tajékozodnak arrol, hogy milyen tevékenységeket végez szivesen, milyen programokon szeretne majd
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a jovoben részt venni. Segitik az () lakot a beilleszkedésben, intézményen beliili kapcsolatok
kialakitasaban, és biztatjak oket az aktiv kozremilkodésre.

A programokat, foglalkozasokat éves, havi és heti bontdsban is elkészitjiik.

A 2025-6s évben is a munkaterv alapjan dolgoztunk, allando programjaink kozott az alabbi
eseményeket, rendezvényeket tartottuk meg:

Havonta kézosen iinnepeltilk a névnapokat, sziiletésnapokat. Az tinnepelteket kis édességgel.
felolvasassal, verssel, énekekkel. notakkal koszontottiik.

Rendszeresen biztositottunk lehetoséget intézményen beliil katolikus mise, reformatus, és
evangélikus istentiszteleten torténd részvételre, tébb alkalommal a szomszédos Szentlélek
templomba is atmentek a hitéletet gyakorld lakok kisérokkel.

Havi rendszerességgel tartottunk ,Etlaptanacsot”. Ezen a forumon lehetéség van az intézmény
altal nyujtott élelmezésrdl véleményt mondani, ételféleségeket javasolni.

A Jovo Iskolajanak didkjai és intézményiink lakéi koziil harmonikus kapcesolati csoport alakult,
akik 6rommel festenek, kartydznak. Az el6z6 évhez képest kevesebb alkalommal jottek létre a
talalkozasok, de havonta minimum egy alkalommal megvalésult.

Minden jeles {innepnapot megtartottunk: Magyar Kultura Napja, Farsang, Nonapi iinnepség
Marcius 15. megemlékezés, Husvéti tnnepek, Koltészet napja. Anyak, Augusztus 20.
Allamalapitdas Unnepe, Sziireti mulatsagot, Idések Vilagnapja, Megemlékezés 1956 hoseirdl,
Mindenszentek: megemlékeztiink elvesztett lakétarsainkrol, szeretteinkrol Mikuldslatogatas és
Csaladi Karacsony

Intézményiink a kistérségi Idosek Klubjaival erdsiti a kapcsolatat, a kozos linnepi késziilésiinknek
tavaly is nagy sikere volt.

e A sziiretet mustkészitéssel zartuk, melyet aztan 6rémmel kostolunk meg.

2025-ben is megvalosultak lakoi kirandulasok a magas életkor ellenére is. Lakoink részére az
alabbi helyekre szerveztiink kirandulasokat: Szada- Ki-Mit-Tud vetélked6 (idések klubjaival
torténd megmeérettetés), Veres! Szinhaz foproba részvétel és balett eldaddson torténd részvétel,
Generacidk kiallitasa- Innovéaciés Kozpont, Vac- Dunapart kirandulds, Matraverebély-Szentkut
tobb alkalommal, Galgamacsa —goblein kiéllitas

Intézményiink kiemelt innepei kozé tartozik az idések napja, amit nem csak a varosi
rendezvényen, hanem sajét falaink k$zott is megiinnepeltiink

Biinmegel6zési el6adasra érkezett hozzank a godolldi rendorkapitanysdg munkatdrsa, melyet
érdeklddéssel hallgattunk meg

El6 zenés miisorainknak nagy sikeriik volt ebben az évben is.

Szakmai eldadasokra is sor Kkerillt, kiemelten sikeres volt a borproblémakrol és
folyadékfogyasztasrdl szolo eléadasok valamint az Alzheimer betegséggel kapcsolatos eldadas

Az Erdekképviseleti Forum évi két iilése megvalosult, az intézmény ellatottjogi képviseléje a
fogadéorakat rendszeresen megtartotta. Az érdekképviseleti tagok erds elkdtelezddése a kdzosség
irdnyéba, a mindennapokban is jelentdsen segiti az intézmény életét.
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Lakoink szamara a kozosségi rendezvények, egyéni beszélgetések és az érdekképviselet nagyon
fontos, ezért a programjainkra nagy 6rommel késziiltek és bevonodtak.

Az iskolasok és dvodasok latogatasat kiilonbozo iinnepek alkalmaval, a zeneiskolasok eldadasat
karacsonykor lakoink és hozzatartozok is nagyra értékelték. Ezen kapcsolataink erossé véltak és
szeretnénk megorizni a kovetkez6 évben is.

Intézményiink részt vesz Menta kutyus kiképzésében, aki segitd kutya lesz a kiképzés végén. Ezért
2025. novemberében lakogyilés keretében megszavaztak a lakoink, hogy egy évre a kiképzésnek
helyszint, a kiképzé munkatarsnak segitséget adunk.

A demencia szakvéleménnyel rendelkezOk szamara biztositott személyre szabott, specialis ellatas
kiilon munkatervrész alapjan valosul meg.

A demens foglalkoztatdo a nOvérszoba mellett talalhato, jol megvilagitott, biztonsagos tér, ahol
napkozben tartézkodnak a demens lakdink, ligyelve arra, hogy a lakd kozosség programjaiba is
bekapcsolodjanak, amennyire allapotuk lehetové teszi.

A demenciaban szenvedé lakoinknak az emlékezetiik olyan mértékien hanyatlik, mely ellehetetleniti
a mindennapi 6nallo életvitelilket. A gondolkodasban, tervezésben, mindennapi cselekvéseikben is
hanyatlas kovetkezik be. A kdrnyezetben torténd tajékozddasuk besziikiil idoben és térben.

Az érzelmi kontroll csokkenése miatt valtozasok kovetkeznek be a tarsas kapcsolataikban.

A demencia, betegségiik utolso szakaszaban jarasi, nyelési a motoros mikodéseik karosodnak,
felfogoképességiik, kifejezdképességiik nagyfokban besziikiil.

A meglévd képességeiknek megoOrzésére iranyuld programjaink soran, fontos az allandosag és
kiszamithatosag, igy a foglalkozasok minden délelott azonos idében, a megszokott kdmyezetben
zajlanak szamukra.

A készségek lehetdség szerinti megtartasa érdekében kognitiv fejlesztd, szinten tartd terapidkat
biztositunk intézményiinkben, amelyek a kovetkezok voltak: mozgasterapia, iil6torna, finommotorika
fejlesztés. kommunikacio fejlesztés, ido és térérzékelés fejlesztés, memoria fejlesztés, érzékelés-
észlelés fejlesztés, zeneterapia alapjaira épiilé fejlesztés.

A demencidban szenvedd lakoink foglalkoztatasanal nehézséget jelentett a csékkent motivacio,
labilis-hangulat, hirtelen megjelend fizikai, egészségi, mentdlis allapotromlds, érzékszervi deprivécid
a nagyothallas, gyenge latés.

Intézményi rendezvényeink csaladias hangulatiak.

Kiemelten kedves szamunkra a karacsony. Ezen iinnep alkalmaval ismét lehetéséget biztositottunk
kdzos tinneplésre a csaladtagok és az intézményben €16 ellatottaink szamara, ahol a finom ételek
mellett az iinnepi asztal, elkiildnitett csaladi egyiittlét is biztositott volt.

A munkatervben szerepld éves csoportfoglalkozasok 82%-ban valosultak meg. Ennek oka, hogy az
év soran a foallash szocialis munkatérs felmondott, az 0j foallasi munkatars megtalalasaig eltelt id6
alatt a foglalkozasok részmunkaidds kollégdkkal tudott megvaldsulni. Az Gj munkatars ellatott
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kézpontil szemlélete erdsiti és tamogatja az intézmény szakmai munkajat, érdemes volt kivarni a
megfeleld embert.

3. Mozgasterapia

2025-ben az ellatottak t6bb mint 80%-a részesiilt mozgasterapias ellatasban. A mindennapok részét
képezték a rendszeresen megtartott csoportfoglalkozasok, kiilondsen az iilotorna és a kéztorna,
amelyek a lakok kérében kiemelten népszertiek voltak.

A gybgytornasz kiemelt szakmai odafigyeléssel kovette nyomon az ellatottak  allapotaban
bekdvetkezé valtozasokat, és a kezelési terveket minden esetben az aktualis egészségi allapothoz
igazitotta. A csoportos foglalkozasok mellett lehetdség nyilt egyéni tornara is, amely irant szintén
jelentds érdekl8dés mutatkozott az ellatottak részeérol.

Szitkség szerint lézerkezeléseket alkalmaztunk, tovabba a BEMER késziiléket is rendszeresen
hasznaltuk az intézményi lakok allapotanak javitésa érdekében. Torések és zizodasok utan célzott
rehabilitaciot biztositottunk, melynek keretében mobilizacios és koordinaciés gyakorlatokat
végeztiink, kiilonds tekintettel az egyéni szilkségletekre. Az agyhoz kotott ellatottak esetében a
szakmai protokolloknak megfelelden végeztiik a rendszeres pozicionalast, valamint az aktiv és
passziv mobilizalast a keringés javitasa céljabol.

A fajdalomcsillapitas érdekében helyi hatdsi géleket és elektroterapias eszkdzoket alkalmaztunk.
A nyirokkeringési zavarban szenvedo ellatottak részére nyirokmasszazs kezeléseket biztositottunk,
tovabba a kontraktirak oldasara torekedve rendszeresen végeztiink nyujté gyakorlatokat a
megrovidiilt, spasztikus izmok esetében. A gydgytornasz jelentos segitséget jelent, hogy biztonsagos
és nyugodt koriilmények kozott torténjen a mobilizacio, a segédeszkdzok hasznalatanak megtanulasa
és az allapotromlas minél késobbi idépontban kovetkezzen be.

A gyogytornasz jelenléte az intézményben egyértelmiien hozzaadott érteket képvisel a mitkddésben.
A rendszeres mozgésterapia hozzajarul az ellatottak életminoségének javitasahoz, az allapotromlas
lassitasihoz, valamint a szévédmények és mésodlagos egészségiigyi problémak megeldzéséhez.
Mindez hosszabb tavon az egészségiigyi ellatdsok sziikségességének csokkenését, a gondozasi terhek
mérséklddését, valamint az intézményi ellatas szinvonalanak emelkedését eredményezi.

V. Elelmezés

2025. majusaban megtortént az SO 9001:2015 szabvany tanisitasat el6készito belso és kiilso audit.
A vizsgalat kiterjedt az élelmezési diétdkra, a megrendelések ellenorzésére, valamint a beszallitok
értékelésére, amely soran minden folyamat megfelelt a szabvany eldirasainak.

A konyha jelenleg is a HACCP rendszer alapjan miikddik, amely a veszélyek megelozését szolgalja.
A rendszer napi dokumentaciok vezetését irja el az ellenérzésekhez, €s évente feliilvizsgaljuk, hogy
sziikség van-e Ujabb veszélyek azonositasara és kontrolljara.
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A konyhai munkat 2 f6 8 dras szakacs, 2 {6 nyugdijas szakdacs, valamint 2 {6 8 oras konyhai kisegitod
végzi. A dolgozok éves oktatasa 2025 novemberében megtértént, a tudasukat teszt formajaban mértiik
fel, minden dolgozo megfelelt az eloirt kovetelményeknek.

2025. oktober 31-ig a napi norma 1.370,- Ft volt, amely az alabbiakat tartalmazta: reggeli 260,- Fi,
tizorai 170.- Ft, ebéd 500.- Ft, uzsonna 180.,- Ft, vacsora 260,- Ft.
2025. november 1-jétd] a napi norma 1.630.- Ft-ra emelkedett (reggeli 320.- Ft, tizérai 170,- Ft, ebéd
560,- Ft, uzsonna 180.,- Ft, vacsora 400,- Ft).
A dolgozdi étkezés 2025-ben 1.386 adag volt, amely 945 adaggal kevesebb az el6z6 évhez képest.
Az intézményben €l6k részére 22.575 adag ételt biztositottunk.
Az ételvasarlasok részletezése:

e Szent Pio Gondozasi Kézpont: 6.899 adag ebéd

o Agape Alapszolgaltatasi Kozpont Valko: 9.484 adag ebéd

o Orbottyani Id6sek Otthona (hétvége és iinnepnapok): 1.878 adag ebéd

¢ Szadai szocialis étkeztetés: 539 adag ebéd keriilt kiadasra.
A novembertdl alkalmazott Gj normaval a konyha nem termel veszteséget, de az addig kialakult hidnyt
nem sikeriilt teljesen visszahozni. Ezaltal a 2025. évi anyagfelhasznalas a tervezetthez képest
100,97%-o0s volt, a tallépés 0,97%-ot jelent, amely 433.037.- Ft 6sszegnek felel meg.

Az étlaptanacs havonta, minden hénap elsé csiitortokén tartja {iléseit, melyen részt vesznek a lakok,
a vezeto apolo, az élelmezésvezetd, szakacs, valamint a mentalhigiénés munkatars. Ennek célja, hogy
a lakoi igényeket a lehetoségekhez képest érvényesiteni tudjuk.

A téli idoszakban elofordult panasz az ételhdmérséklet csokkenésére a hatsoé ebédlobe érve. A
probléma megoldasara leveses talakat fedével szereztiink be, amelyek biztositjdk az ételek meleg
allapotat.

Az orvos altal eldirt epe-gyomor és cukorbeteg diétat biztositjuk, atlagosan 4-6 fo epe-gyomorbeteg,
16—-18 fo cukorbeteg, valamint 40-42 fo normal étrenden részesiil.
Tovabbra is heti két alkalommal meleg vacsorat biztositunk, valamint heti két alkalommal friss
gyliimolcsot €s szezonalis zoldséget. )

A konyha tisztasagi festése megtortént az év elején. Ev végén egy korszerlibb, gazdasagosabb siitot
vasaroltunk a régi meghibasoddsa miatt. 2025-ben emellett beszereztiink egy husdaralot és egy
késélezot.

Az intézményvezetoi belsé ellenérzés soran szerzett tapasztalatok megerositették, hogy a konyha
mikodése megfelel a HACCP és ISO 9001:2015 szabvany eldirdsainak, a dokumentéaciok
naprakészek, a munkafolyamatok szabalyosak és jol szervezettek. A pénziigyi belsé ellentrzés
megerositette, hogy a konyha meglévo kapacitasait a jelenleginél hatékonyabban lehetne kihasznalni,
ami tovabbi gazdasagi és mikodési elonyoket biztosithatna az intézmény szamdra.

A szolgaltatas bovitésének lehetdsége még nem megoldott kérdés az intézmény szamara.
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VI. Gazdalkodas

Az intézmény 2025. évben 43 engedélyezett férhellyel milkodstt, feladatait a hatalyos jogszabalyi
eloirasoknak megfeleld szakmai és mukadesi keretek kozott latta el.

apolas- gondozas | 16+1 16 1 6 részmunkaidos, megvaltozott munkaképességii
1 fo részmunkaidos
3 f6 nyugdij mellett foglalkoztatott
terapias csoport 34] 3+1 1 {6 részmunkaidds mts

1 {6 részmunkaidés megvaltozott munkaképességii
mis
élelmezés 6 6-1! 1 f6 részmunkaidés szakécs
2 16 nyugdij mellett foglalkoztatott szakacs
technikai csoport | 4+2+2 8 takaritd csoport, mosodai dolgozok, softr-
karbantarté mts-ak
ugyvitel 5 3 intézményvezetd helyettes-gazdasagi mts- iires
allashely
pénztaros- tartdsan tavollévo- iires allashely
gazdasagi ligyintézo

minoségiranyitasi koordinator

altaldnos ligyintéz0
intézményvezetés | 3 3 intézményvezeto, vezetd apold
élelmezésvezetd- nyugdij mellett foglalkoztatott

Osszesen 43 40-1

A huméneréforras-ellatottsdg biztositasa érdekében, részmunkaidoben Osszesen 5 fo keriilt
foglalkoztatasra, kozillik 2 f6 megvaltozott munkaképességli munkavallalo. Az intézményben
december 31-én 6 f6 nyugdijast foglalkoztattunk. A nyugdijasok foglalkoztatdsa hozzajarul a szakmai
tapasztalat intézményen beliili megdrzéséhez, ugyanakkor néhany éven beliil utanpotlasi kihivasokat
vet fel.

A szakképzettségi arany 2025. december 31-i 4llapot szerint 87,5%, amely megfelel az agazati
minimumké&vetelményeknek. A magas szakképzettségi arany kozvetleniil befolyédsolja az ellatottak
biztonsagat, egészségiigyi allapotat és életminoségét: szakképzett munkatarsak képesek megfeleléen
reagélni a krizishelyzetekre, megelézni a baleseteket, és biztositani a jogszabdlyoknak megfeleld,
szakmailag megalapozott gondozast.

! felmondasi idét tolt 1 fo
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A targyévben a munkajogi allomany jelentés mozgast mutatott: dsszesen 13 {6 jogviszonya sziint
meg. A megszinések dontd tobbsége (12 f6) kozos megegyezéssel tortént. Egy fo foglalkoztatasa
rendkiviili felmondassal sziint meg. A fluktuacid mértéke 32,5% volt, amely enyhe névekedést mutat
a 2024. évi 31,7%-hoz képest. A mutatd alakuldsa arra utal, hogy a munkaeré megtartdsa tovabbra is
kiemelt vezetdi feladat, kiilonds tekintettel a gondozasi teriileten jelentkezé folyamatos
szakemberigényre. Az év sordn tobb alkalommal okozott nehézséget a dolgozéi allomany egy
munkacsoporton beliili nagyaranyu valtozasa. Mindezek ellenére a 32,5%-os fluktuacio illeszkedik a
szocidlis szektorban orszdgosan jellemz0, tartds munkaeré-megtartasi nehézségekhez.

Az egészségiigyi és specialis szakmai feladatok ellatasa megbizasi szerz6dés keretében biztositott: a
haziorvosi ¢s dietetikai szolgaltatasok kiilsé szakemberek bevonasaval valésulnak meg.

Az egyéb, onkoltséges szolgdltatasok — igy kiilonosen a fodraszat, pedikir ¢s kozmetika —
vallalkozasi szerzodés alapjan keriilnek biztositasra, ami gazdasagilag rugalmas és koltséghatékony
megoldast jelent az intézmény szamara.

2025-ben a koltségvetés 6 6sszege 581.936.997 Ft volt.

A kozponti, iranyitoszervi tamogatas dsszege 316.464.326 Ft volt.

A téritési dijbol szarmazd bevétel: 202.447.511 Ft volt, a szolgaltatasokbol szarmazd bevétel
36.747.096 Ft volt.

Téritési dij emelés az elmult évben 1 alkalommal tortént.
Bekertilési hozzajarulas dsszege:
Komfortos lakrész:  1.400.000 Ft
Egy féréhelyes szoba: 2.200.000 Ft
Bekeriilési hozzajarulas dsszege:
Komfortos lakrész: 1.540.000 Ft
Egy féréhelyes szoba: 2.640.000 Ft

A 2025. évben megvalositott fejlesztések €s beruhazasok elsddleges célja az intézményben €16 lakok
ellatasi szinvonalanak megtartasa, az épiilet elhasznalédasabol eredd hatranyok csokkentése,
allagmegovas, valamint az ellatas folyamatossaganak és szakmai megfeleléségének biztositasa volt.

Az egészségiigyi és apolasi eszkozok beszerzése kiemelt jelentdséggel birt. Az elektromos
betegagyak matraccal torténd beszerzése nem csupén a lakok komfortérzetét néveli, hanem az apolasi
feladatok hatékonyabb ellatasat is biztositja. Az EKG késziilék és a siirgosségi taska beszerzése nem
csak jogszabalyi feltétel, hanem a gyors és szakszerti egészségiigyi beavatkozasok feltételeit erdsiti,
amely kritikus helyzetekben életmentd jelentoségi lehet.

A lakok életmindségének javitasat szolgalta a korszerli televizio (fiilhallgato és fali tarto) beszerzése
(a nagyothallds miatt sok konfliktus adodik, mely csokkenthetd a fiilhallgatos tv késziilékkel)
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valamint a kdzosségi helységekben a klima beszerelése és az ehhez sziikséges halozat kiépitése.
Idoskorban a szervezet hoszabalyozo képessége csokken, igy a széls6séges homérsékleti viszonyok
— kiilonGsen a nyari hoség — fokozott terhelést jelentenek a keringési és légzorendszer szidmara. A
klimatizalt kornyezet kiilondsen fontos a kronikus betegségekben szenvedé, illetve mozgésukban
korlatozott ellatottak esetében, akik keveésbé képesek alkalmazkodni a homérséklet-valtozasokhoz.
2024-ben az ellatottak koziil tébben jelezték az ellatottjogi képviselének, hogy az épiilet adottsagai
miatt a hdmérséklet mennyire megterhel6 a szervezetiik szamara. A klima felszerelésével a lakok
elégedettségiiket fejezték ki az ellatott jogi képviselo felé is.

A konyhai siit6 az év végén teljes mértékben elromlott, cseréje indokolt volt, mert a biztositasa az
intézményi élelmezésben elengedhetetlen a HACCP rendszer eldirdsainak valo megfeleléshez, és
lehet6vé teszi a lakok és kiilsé partnerek részére készitett ételek biztonsagos, ellendrzott hokezelését,
a diétas kovetelmények betartasat, valamint az egységes mindségli, higiénikus és folyamatos
étkeztetés biztositasat.

Az intézményi nagykapu tobbszori javitasa a biztonsagos ki- és beléptetés feltételeit biztositotta, mig
a kiilsé vilagitas karbantartasa és javitasa az udvar biztonsagos hasznalatat szolgélja. A megfeleld
megvilagitas kiilondsen fontos a balesetek megelozése szempontjabol, valamint hozzajarul a lakok
biztonsagérzetének noveléséhez az esti €s éjszakai orakban.

A meglévo eszkozok karbantartasa és javitasa szintén fontos részét képezte a miikodésnek, ami a napi
miikddés soran kisebb javitdsokban folyamatosan megmutatkozik. Nagyobb kiadast az agytalmoso
berendezés javitasa €s az elromlott veszélyes hulladék hiito helyett 0j hiité beszerzése jelentett.

Egy korabbi raktarhelyiség lakdszobava torténo atalakitasa teljes kori felujitassal jart, amely lehetové
tette az ellatotti féréhelyek bovitését, valamint a lakok elhelyezési koriilményeinek javitasat. A terasz
helyreallitasa soran a balesetveszély megsziintetése volt az elsddleges szempont, biztositva ezzel a
lakok szamara a biztonsagos szabad levegon tartozkodas lehetoségét.

A legjelentdsebb beruhdzas az intézmény lakoi bejarati ajtéinak cseréje volt, amely a biztonsag és az
akadalymentes kozlekedés feltételeinek megfelel Az ) ajtok hétartas szempontjabdl fontos
beruhazast jelentettek.

Az intézményben foglalkoztatott munkatarsak tovabbképzése a hatalyos jogszabalyi eldirdasokkal és
a mikdodtetett mindségiranyitasi rendszer kévetelményeivel 6sszhangban torténik. A tovabbképzési
rendszer két f6 pillérre épiil.

Egyrészt a szakdolgozok — mind a szocialis, mind az egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezok — a
vonatkozé jogszabalyok alapjan kotelezettek rendszeres tovdbbképzésben valo részvételre.

A szakmai miikdés feltételeként meghatarozott kreditpontok megszerzése sziikkséges ahhoz, hogy
jogosultsagot szerezzenek a személyes gondoskodast végzok mikoédési nyilvantartasaba torténd
felvételre, illetve abban valo szereplésre.

Masrészt az intézmény a minGségiranyitasi rendszer részeként éves belsé tovabbképzési tervet készit,
amely kiterjed valamennyi munkateriiletre. A képzési tervet évente feliilvizsgaljuk és aktualizaljuk,
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figyelembe véve a jogszabdlyi valtozasokat, szakmai iranyelveket, valamint az intézményi mikodes
soran felmeriild fejlesztési igényeket. A belso tovabbképzések megvalositasa szervezett keretek
kozott torténik.

A 2025. évre tervezett tovabbképzések és a szakmai kreditpontok megszerzésére irdnyuld
kotelezettségek maradéktalanul teljesiiltek.

VIL. Az intézmény kiilsé kapcsolatai és belsé eréforrasai

Intézményiink kiemelt figyelmet fordit arra, hogy munkatarsaink ne csupan a jogszabalyok altal el6irt
kotelezo szakmai programokon vegyenek részt, hanem aktiv részesei legyenek olyan tovabbi szakmai
és kozosségi rendezvényeknek (dpoloi értekezlet, demens team, esetmegbeszélés stb.), amelyek
hozzajarulnak a minodségi szakmai munka megvalositasahoz. Ezeken a jogszabalyi elvarason feliili
szakmai eseményeken valo részvétel elosegiti a tudatos, naprakész munkavégzést, tamogatja az
innovativ szemlélet kialakulasat, valamint erdsiti a hivatastudatot és az elkotelezodést,

Az intézmény munkatarsai aktivan bekapcsolodnak a varos kozosségi életébe is. Intézményiink
megszervezésében valosul meg a Varosi [dések Napja, amely a varosban €16 70 év feletti lakossag
szamara is fontos esemény. Ezen eseményen kb. 250 {6 szokott részt venni. Veresegyhaz életébe mas
modokon is bekapesolodunk. Dolgozoink onallo csapattal vesznek részt kiilonbozé varosi
programokon, példaul az éjszakai taran, amely erdsiti az Osszetartozas élményét é€s az intézmény
lathat6sagat vagy a Mindenki Kardcsonyan, ahol sajat siiteményeinkkel és adomanyainkkal adunk
segitséget.

A munkahelyi kozosség fejlesztése érdekében csapatépité programokat is szerveziink, mint példaul
kozos kertrendezés szabadidoben, vagy székesfehérvari kirandulas, amely lehet6séget biztosit a
munkatarsak kozotti kapesolatok elmélyitésére, a kommunikacié javitasara és a munkahelyi légkor
erOsitésére vagy az étteremben megtartott szocialis munka napi tinnepség, vagy az intézményi szinten
megiinnepelt karacsonyi linnepségek.

Fontosnak tartjuk a dolgozok csaladjainak bevonasat is: ennek jegyében a munkatdrsak gyermekeit
vendégiil latjuk az intézményi Mikulds tinnepségen, amely tovabb erdsiti az intézményhez valo
kotodést.

Intézményiink aktiv kapcsolatot apol a kistérségi idosek klubjaival is, rendszeresen részt vesziink
programjaikon, illetve kdzos rendezvényeket szerveziink, mint példaul kvizjatékok vagy karacsonyi
diszkészito foglalkozasok. Ezek a programok nemcsak az ellatottak szdmara nyujtanak élményt,
hanem erdsitik a szakmai egyiittmikodést is.

Kiemelten fontos szamunkra a generaciok kézotti kapesolatok apolasa. A helyi iskoldsok tinnepek
alkalmaval rendszeresen latogatjak intézményiinket, miisorokkal és kézos programokkal szinesitve a
mindennapokat.
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A szomszédos Jovo Iskolajaval kialakitott kapesolat tovabbra is erds: kozos festések, kartyazasok és
eléadasok valosulnak meg, amelyek kolcsonosen gazdagitjdk mindkét fél kozosségi életét. A
Zeneiskola novendékei évek dta a karacsonyi tinnepeinket teszik hangulatosabba, meghittebbé.

A fenti tevékenységek osszességében jelentds pozitiv hatést gyakorolnak a munkahelyi kozosségre.
Erésitik az egyiittmiikodést, javitjak a munkahelyi 1égkort, novelik a dolgozok elégedettségét és
motivéciojat. Emellett intézményiink a véros aktiv, €10 részévé valt, amely nemcsak szolgéltatast
nydjt, hanem kozésséget is épit, értéket teremt, és hozzajarul a helyi tarsadalmi kapcsolatok
erdsitéséhez.

Kiemelt célunk a 2026-os évben a kapcsolatokat tovdbb erésiteni a munkatarsak kozott és
hozzéatartozokkal is. Rendszeres fogadoorak megtartasaval kivanjuk erésiteni, hogy ne csak probléma
esetén alakuljon ki egyiittmiik6dés, hanem a mindennapokban is €10 kapcsolat legyen a hozzatartozok
és az intézmény kozott. Szakmai célkitizéseink kozé tartozik az épolast és gondozast érintd
dokumentumok teljeskori felillvizsgalata, a szakmai munka hatékonysagéanak biztositasa.

Bizunk benne, hogy intézményiink miikodése €s a kitlizott célok megvaldsitasa tovabb erdsiti
intézményiink kozosségi és szakmai értékeit, és hozzajarul ellatottjaink, a hozzatartozok és a helyl
kozosség elégedettségéhez.

Tisztelettel kiszonoém Veresegyhdz Vdros Onkormdnyzat dolgozéinak
tamogatdsat, a segitd egyiittmiikodeést.
Készonom munkatarsaimnak az egész éves munkdjdt,
a felmeriilé nehézségek ellenére is a kitarto helytalldst!

D decse KO
Dr Koczka Kldra >
intézményvezeto

212 Veresegyhaz, FOut 106.
Tel.: 28/386-200, Fax: 28-589-796
E-mail: idosekotthona@veresegyhaz.hu




|

| ]

L

La |

|}



