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Veresegyhaz Varos Onkormanyzata

2112 Veresegyhaz, F6 ut 35.  tel.: 28-588-600 fax: 28-588-646

ElGterjesztés

Veresegyhaz Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének Szervezeti és M(ikodési
Szabdlyzatarol sz616 15/2024.(X.4.) 6nkormanyzati rendelet 21.§ (3) bekezdés a) pontjaban
kapott felhatalmazas alapjan Veresegyhdz Varos Onkormanyzata KépviselS-testiiletének

Targy:

El6terjeszts:

Kozremiikodott:

Szakmai egyeztetés:

2025. aprilis 23-i rendes/rendkiviili lilésére

Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat Id6sek Otthona

alapd LI;tumiiiak modositasa

Cserhati Ferenc polgarmester

Dr. Koczka Klara intézményvezetd {
Kantor Zsuzsanna 6nkormanyzati referen
A g
R A L
Székelyné Szahd Andrea aljegyzd, osztalyvezet6

Az elGterjesztés a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi lil. térvényben, a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikddésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletben foglaltakon alapul.

Targyalta:

Szocidlis, Egészségligyi és Sport Bizottsag

Az el6terjesztés nyilt/zart Glésen targyalhato.

A dontés elfogaddsahoz egyszerli/minésitett dontés sziikséges.



Tisztelt KépviselS-testiilet!

Képvisel§-testiiletiink legutdbb a 2025. marciusi Glésén déntott az intézmény szervezeti és miikodési
szabdlyzatanak, valamint szakmai programjanak adminisztrativ jellegli moddositasarél. amit a
szakagazat megnevezésének kdzponti jogszabalyvaltozasbdl eredé megvaltozasa indokolt. (A ,873000
Idések, fogyatékosok bentlakdsos ellatasa” jelolést ,873000 Id&sek, testi fogyatékossaggal él6k
bentlakasos ellatdsa” jeldlésre kellett &tvezetni.) A tdrzskdnyvi nyilvantartasi  eljaras
kezdeményezésének hatdrideje 2025. dprilis 1. volt. A 60/2025.(11.12.) Kt. hatarozattal végrehajtott
modositast a Magyar Allamkincstar a térzskényvi nyilvantartasban 2025.03.17. napjaval 4t is vezette.

Dr. Koczka Klara intézményvezetd asszony a Veresegyhaz Vdarosi Onkormanyzat Idések Otthona
alapdokumentumainak; Szakmai Programjanak, Szervezeti és Mikodési Szabdlyzatanak és
Hazirendjének atfogd modositasat hajtotta végre. A szakmai anyagok szemléletén és szerkezetén is
valtoztatott a tartalmi valtoztatas mellett. A tervezett mddositasokat kiemelten, megkiilonboztetd
szinezéssel jelolt azok szemléltetése érdekében.

llyen komplex szakmai fellilvizsgdlatra a magasabb szint(i jogszabélyoknak valé megfelelés érdekében
ezt megel6z6en 2023 decemberében keriilt sor, amit annak idején kormanyhivatali hatdsagi
ellendrzési eljaras soran tett megallapitdsok indokoltak.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis elldtasokrdl szol6 1993. évi lll. torvény 92/B. § (1) bekezdés c) pontja
rogziti, hogy a személyes gondoskodast nyUjté szocialis intézmény &llami fenntartéja jévahagyja az
intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatat, szakmai programjat, valamint a szakositott ellatast
nyujté intézmény esetében a hazirendet.

Az 6nkormaényzati SZMSZ 5. mellékletének VIII. 7. pontja értelmében a Szocialis, Egészségiigyi és Sport
Bizottsag feladat- és hataskorébe tartozik, hogy véleményezi a szocidlis intézmények
alapdokumentumait. Az el6terjesztést el6zetesen a 2025. aprilis 16-i Glésén targyalja a bizottsag.

Fentiek alapjan kérem a Tisztelt Képvisel§-testiletet az intézményi alapdokumentumok jovéhagyasara
vonatkozd hatdrozati javaslat elfogadasara.

Melléklet:
- Szakmai Program
- SZMSZ

- Hazirend
Veresegyhaz, 2025. marcius 25. L,

Cserhati Ferenc
polgdrmester

Pénziigyi egyeztetés:
Az elGterjesztés pénziigyi fedezetet nem igényel. ) ,
"/IC;L e
Téth Anett Agnes
mb. pénziigyi osztalyvezetd

Az eléterjesztés ellen torvényességi kifogast nem emelek: %, / ,
y ‘%‘ (ﬁ; /

r. Kiss Bélané
jegyz6



Hatarozati javaslat:

1. Veresegyhdz Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testillete jovahagyja a Veresegyhdz Varosi
Onkormanyzat Idések Otthona mddositott Szakmai Programjat, Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatat és Hazirendjét.

2. AKepvisel-testiilet elfogadja az intézmény altal kétends, Megdllapodds az iddskortiak dpoldst-
gondozdst nyujto intézményeiben torténd tartds bentlakdsos elldtdshoz, valamint Megdllapodds
az iddskoruak dpoldst-gondozdst nydjtd intézményeiben térténé dtmeneti ellgtdshoz targyu
megallapodas mintdk hasznélatat.

3. A Kepvisel6-testiilet felkéri az intézmény vezet§jét a fenntarté &ltal jelen hatarozattal
jovéhagyott intézményi alapdokumentumok kézzétételére.

Hataridé: 2025.04.23.
Felel6s: polgarmester, intézményvezeté



Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat 2112 Veresegyhéz,

Iddsek Otthona Fé ut 106.
7 Tel.: 06-28/386-200
VERESEGYHAZ VAROSI www.idosekotthonaveresegyhaz.hu
IDGSER OTTHONA E-mail: idosekotthona@veresegyhaz.hu
Iktatészam:
Szakmali program
Készitette: 2025. marcius 14.

Dr. Koczka Klara intézményvezetd

Jelen Szakmai programot Veresegyhdz Varos Onkorményzata

P sz. Kt. hatarozataval jovahagyta.

Az egyes példanyok tulajdonosait a szétosztasi lista tartalmazza sorszam szerint.

A dokumentécio6 kodja: SZAKMAIPROGRAM

Oldalak szama: 60

File név: szakmaiprogram.verzio6.doc
Valtozat szama: 6

Mellékletek szdma: 3

Ervénybelépés iddpontja: | 2025.

Nyilvantartott példany: Munkapéldany: [ E példany sorszama: 00

A szakmai program Veresegyhdz Virosi Onkormadnyzat Idések Otthona szellemi tulajdona. Tovabbaddsa, sokszorositdsa
irasos engedélyhez kotott. A szabdlyzatban szerepld informaciokat csak a mindségirdanyitasi rendszer miikodtetéséhez lehet
felhasznalni.
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A szakmai program az 1993. évi. Ill. tv. a Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol, a

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a Személyes gondoskodast ny0jtdé szocialis ellatasok

igénybevételérdl, az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytijtd szocialis

intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl, valamint a 36/2007. (XII. 22.)

SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag

vizsgalatainak szabalyair6l, 369/2013. (X.24) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és

gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények ¢és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és

ellendrzésérdl alapjan késziilt.

A dokumentum kdodja: SZAKMAIPROGRAM

Oldal: 2 /59.

File név: szakmaiprogram. verzio 6.doc Ervénybelépés ideje:

Valtozat szama:06.
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A Szakmai Program az Iddsek Otthona 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nyjté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl
5. § (2) bekezdés a) pontjaban eldirt alapdokumentuma.
A Szakmai Program mellékletei:

- Hazirend

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

- Megallapodasok tervezetei

Az intézmény alapvet6 adatali

=

Az otthon neve: Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat Idések Otthona
Rovid neve: Iddsek Otthona
3. Az otthon székhelye: 2112 Veresegyhaz, F6 ut 106.

Telefon: 28-386-200

E-mail: idosekotthona@veresegyhaz.hu
4. Az intézmény alapitéja: Veresegyhaz Nagykozségi Onkormanyzat 4/1992 (07.01.) sz.
rendeletével
Kozvetlen jogelodjének neve, székhelye: Veresegyhaz Kistérség Idosek Otthona
6. Alapité okirat szama, kelte: 5585-3/2025

2025. 03.17.
Fenntart6 megnevezése: Veresegyhdz Varos Onkorményzata
8. Feliigyeleti szerv neve, székhelye: Veresegyhaz Varos Onkormanyzata, Veresegyhaz
Fo ut 35.
9. Gazdalkodasi jogkor szerinti besorolas: Az intézmény 6nall6é gazdalkodasi jogkdrrel
rendelkezd koltségvetési szerv. A gazdalkodds konyvelési feladatokat a Veresegyhazi
Polgarmesteri Hivatal (Veresegyhaz, F6 ut 35.) latja el.
10. Az intézmény addészama: 15565646-2-13

Szamlaszam: 10402991-00027794-00000005
11. Miikodési engedély szam: X1V-R-034/01080-2/2013.
12. Agazati azonosité: S0060491
13. Egészségiigyi tevékenységre miikodési engedély: reumatologiai és fizioterapiai
szakorvosi, gyogytorna, fizioterapia szakasszisztensi és szakapolasi tevékenység.
Egészségiigyi szolgaltato egyedi azonosité kod: 025516
Engedély szama: XIV-R-034/03376-4/2012.
Budapest Fdvaros Kormanyhivatala Go6dolloi, Aszodi, Veresegyhazi Kistérségi
Népegészségiigyi Intézet

N

o

~
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Veresegyhaz Virosi Onkormanyzat Idések Otthona

2112 Veresegyhaz, F6 ut 106.

Tel.: 28-386-200
E-mail:idosekotthona@veresegyhaz.hu

www.idosekotthonaveresegyhaz.hu

SZAKMAI
PROGRAM

14. Fozékonyha miikodési engedély: 936/2018/B/1. Veresegyhaz Varos Polgarmesteri
Hivatala, PE-07/EA01/00670-3/2018. Pest Megyei Kormanyhivatal Godolléi Jarasi
Hivatala Elelmiszerbiztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly.

15. Ulémedence és masszazsmedence iizemeltetése: 365-7/2004. ANTSZ G6dolld Varosi

Intézete

Miikodési teriilet:

Orszagos ellatasi teriilet, elsdsorban Veresegyhaz varos teriilete.

Az intézmény ellatandé alaptevékenysége és Kisegito tevékenység

Szakagazat: 873000 Idések, testi fogyatékossaggal élok bentlakasos ellatiasa

Kormanyzati Kormanyzati funkciéo megnevezése
funkci6szam

041233 Hosszabb iddtartamu kozfoglalkoztatés
072210 Jaro betegek gyogyitod szakellatasa

072410 Otthoni (egészségligyi) szakapolas

072450 Fizikoterapias szolgaltatas

081061 Szabadidos park, fiird6 és strandszolgaltatas
102023 Id6skortak tartos, bentlakasos ellatasa
102024 Demens betegek tartds, bentlakasos ellatasa
102025 Id6skortiak atmeneti ellatasa

102026 Demens betegek atmeneti ellatasa

104037 Intézményen kiviili gyermekétkeztetés
107051 Szocidlis étkeztetés szocialis konyhan

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

- Az ellatas irant érdeklédok tajékozodhatnak Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat Idések

Otthona honlapjan: (www.idosekotthonaveresegyhaz.hu), az intézmény altal nyujtott

szolgaltatasokrol,

a bekertilés feltételeir6l, tovabba megismerhetik

az intézmény

alapdokumentumait. A varosi honlapon is bemutatasra keriil az lddsek Otthona és

szolgaltatasai (www.veresegyhaz.hu).

- Személyes érdeklédés soran az otthont bemutatd ismertet6t adunk at, amelyet kiegészit a

targyévre sz010 tajékoztato, amely tartalmazza az intézményi téritési dijakat is.

Oldal: 7 /59.
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- A helyi Ujsdgban minden év aprilisdban megjelenik az iddsotthoni ellatasrol szolo

tajékoztato €s a fenntarto altal a targyévre megallapitott téritési dijak Osszege.

Az ldosek Otthona kiildetése

Az intézmény célja, az emberi méltosag tiszteletben tartdsdval az ellatast igénybe
vevOk szamara egészségi allapotuknak és sziikségletiiknek megfelelé gondoskodas,
illetve apolas nyujtasa.

Célunk az otthonban €16 emberek szamara olyan lakéhely megteremtése, mely életiik
utolsd szakaszaban igazi otthonukkd valjon.

Fontosnak tartjuk az Onallosdg megtartdsaval az érdeklddésnek és képességnek
megfeleld elfoglaltsag és szabadidé szervezését.

A harmonikus nyitott, dszinte ellatott-ellatdé kapcsolat kialakitasaval, a hozzatartozok
segitd egyiittmiikodésével a csaladias légkor megteremtésére, a kiszolgaltatottsag
érzésének csokkentésére toreksziink.

Az ellatas szinvonalanak fejlesztését a dolgozok folyamatos szakmai képzésével és

targyi eszk6zok biztositasaval kivanjuk elérni.

Minéségpolitika

Veresegyhdz Vérosi Onkorményzat Idések Otthona legfébb céljanak tekinti az emberi
méltosag tiszteletben tartdsaval az intézményben ¢él6 idds embereknek, olyan lakohely

megteremtését, amely életiik utolsé szakaszaban igazi otthonukka valhasson.

Tevékenységiink joO mindségét az ellatottak egyéni sziikségleteit szem eldtt tartva kivanjuk
biztositani, elkotelezettek vagyunk a mindségiranyitasi rendszer kovetkezetes alkalmazasaval

a szolgaltatasunk fejlesztésére.

A dokumentum kodja: SZAKMAIPROGRAM Oldal: 8 /59.
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Kotelességiink az iddsotthoni ellatast a mindenkori szakmai kovetelményekkel 6sszhangba

hozni:

- agazati torvényekkel, rendeletekkel, hatdsagi eldirasokkal és mddszertani ajanlasokkal,

- az ellatas soran a szakmai és etikai szabalyok betartasaval,

- folyamatos a torekvésiink a korszeri gondozasi formak alkalmazasara, szem elott tartva az
ellatotti és partneri elvarasokat,

- az eloirt és megkivant biztonsagi kovetelményekkel, mely vonatkozik az ellatottakra,

dolgozokra és kornyezetre egyarant.

Szocialis tevékenységiink mindségi kovetelményeinek érdekében munkatarsaink magas
szakmai felkésziiltségli szakemberek, akik szamara fontos a folyamatos szakmai fejlodés, a
mindség iranti elkotelezettség és az ellatott-kdzponti mindségi munkavégzés.

Munkatarsaink hivatasukat kiildetésnek tekintik és torekszenek, hogy az otthon lakoéi ezt igy
érezzek.

Vallalkozoink és beszallitdéink kivalasztasanal, partneri kapcsolatainkban a minéségkdzponta
magatartas €s az eredményesség alapveto kovetelmény.

Veresegyhaz Virosi Onkormanyzat Idések Otthona mindségiranyitasi tevékenysége soran az
MSZ EN ISO 9001:2015 szabvanyt tekinti irdnyadonak.

Mindségiranyitasi feladataink ellatasat a mindségiranyitasi koordinator segiti, aki ezen a
tertileten-egyéb feleldsségeitdl fliggetlentiil- 6nallo intézkedési jogkorrel rendelkezik.

Ennek érdekében a Mindségiranyitasi Kézikonyvben foglaltak minden munkatarsunk szdmara

kotelezo.

A szolgaltatas célja

Az Idések Otthona a gondozdsra szoruld személy sziikségleteihez igazod6 segitséget
nyUjt, mindenkor az egyéni egészségi, pszichés ¢és szocidlis sziikségletek alapjan
hatarozzuk meg a segitségnyujtast mértékét. Célunk, hogy az idés ember 6nallosaga a

lehetd legtovabb érvényre juthasson.
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Az intézmény kornyezete és befogado képessége

Veresegyhaz tobb mint 20 000 lelket szamlalo telepiilés, az M3-as autopalyat Budapest
felol elhagyva észak-kelet felé mintegy 25 km-re Go6dolld ¢és Vac kozott
helyezkedik el, a telepiilés vasuttal is megkozelitheto.

Az otthon a véros kozpontjdban taldlhatd, kozelében buszmegallo van. Szép
kornyezetben kinal csalddias hangulatt elhelyezést idés emberek szamara.
Intézménylink 1992-ben kezdte meg miikodését 63 féréhellyel. A varos dnkormanyzata
a fenntartoi jogot 2006. januarjaban 4atadta a  Veresegyhdz Kistérség
Onkorményzatainak Tobbcélti Tarsuldsanak, majd 2013. januar 1-t61 Veresegyhaz

Viéros Onkorményzata a fenntarto.

Az otthon jelenleg 63 tartds, 3 atmeneti bentlakdsos féréhellyel miikodik.
Intézménylink orszagos miikodési engedéllyel rendelkezd &polast gondozdst nyujtd
intézmény, ahol iddsotthoni tartos és dtmeneti féréhelyeken biztositunk ellatast.

A Veresegyhazon €10 jelentkezok elsébbséget élveznek.

Az otthon nyitott, lakdink személyiségi és alkotmanyos jogait tiszteletben tartjuk. Az
épiilet vildgos, bardtsagos, a lakrészek jol felszereltek. Az intézménybe behozhato

butorok, berendezési targyak szabalyozasa a Hazirendben talalhato.
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Veresegyhiz Varosi Onkormanyzat Idések Otthona feladatai

Idosotthoni ellatas
Az dnmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek lakhatdsarol,
napi oOtszori étkezésérdl, ruhazattal (sziikség szerint) textiliaval vald ellatasarol, mentalis

gondozasardl, foglalkoztatasarol, apolasarol — teljes kort ellatasarol- gondoskodik.

Atmeneti elhelyezés
Legfeljebb egy évi id6tartamra teljes kort ellatast biztosit, (amely indokolt esetben egy évvel
hosszabbithatd) azoknak az idGskortiaknak és 18. évet betdltott személyeknek, akik

betegségeik vagy mas ok miatt otthonukban 6nmagukrol mar nem képesek gondoskodni.

Demens idosek ellatasa

A mentalis hanyatlas az iddskor jellegzetes problémaja. Intézményiinkben az ellatottak
korében a kdzépsulyos €s sulyos foki demenciaval ¢lok ellatasat tudjuk biztositani.

Az intézmény az éplilet II. szarnyaban a demens gondozési egység kialakitasat
megkezdte, azonban a targyi feltételeket tekintve nem felel meg a szakmai
kovetelményeknek. Hianyzik a jol elkiilonithetd biztonsagos részleg és mozgasteret
biztosito bekeritett rész, emiatt intézményiinkben, csak olyan demens betegek ellatasra

van lehetOség, akiknél a koborlas vagy menési kényszer nem all fenn.

Az otthon az ellatast igénybe vevOk szadmara teljes korli ellatdst biztosit, ennek
megfelelden lakhatas, takaritas, étkeztetés, ruhdzat és textilia ellatas biztositott, tovabba

lehetdség van az érték- és vagyonmegorzésre.
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Etkeztetés

Az otthon napi 6tszori étkezést (az ebéd minden alkalommal, a vacsora heti két alkalommal
meleg étel) biztosit. Az ellatottak egészségi allapotanak megfeleléen — orvosi javaslatra az
ellatast igénybe vevo részére diétas étkezést kell biztositani.

A harom étkezOben az étkezések soran egyszerre minden lakod kényelmesen, megfeleld
korilmények kozt tud étkezni. A legtagasabb étkezd a kulturdlis rendezvényeknek és
foglalkozasoknak is helyet biztosit. Havonta egyszer katolikus/reformatus vallasu lakéink
szentmisén, istentiszteleten vehetnek részt. Az audiovizualis eszkozok (tv, vided, DVD, CD
lejatszo) is itt talalhatok. A harmadik étkez6ben hangtechnikai berendezéssel tudjuk segiteni
lakéink komfortéreztét az intézményi programok alkalmain.

A f6z6konyhanak 300 adag étel elkészitésére van engedélye, igy a varosban €16 szocialis
étkezOk az i1dések nappali intézményének, valamint altalanos iskolai tanuloknak is biztosit

ebédet.
Ruhaval és textiliaval valo ellatas

A mosoda az alagsorban kertilt kialakitasra, a gépek korszerliek, piperemosasra is lehetdség
van. A ruhak tisztitasaért, javitasaért kiilon fizetni nem kell. A textilia leadasa a kialakitott
rendszer szerint torténik. A lakok altalaban sajat ruhazatukat és textilidjukat hasznaljak, de
lehetéség van a szakmai rendeletnek megfelelden az otthon tulajdonat képezd ruhazat és
textilia hasznalatara is.
Az otthon biztositja:
- lakok ruhédzatanak tisztitasat, javitasat,
- mindennemi intézményi textilia tisztitasat, javitasat, cseréjét,

agynemiit kéthetente),
- sziikség esetén az intézmény feladata az /2000 SzCsM rendelet 46. § 2 bekezdés szerinti

ruhdazat és textilia biztositasa
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- A ruhdzat tisztitdsarol és javitasardl az intézmény a Hazirendben meghatarozott médon

gondoskodik.

Egészségiigyi ellatas

Egészségligyr ellatas keretében gondoskodunk az orvosi ellatasrol, alapapolasrol,
szakapolasrol, szakorvosi, illetve silirgdsségi ellatdshoz ¢és korhdzi kezeléshez valo
hozzajutasrol, és a gydgyszer-gydgyaszati segédeszkoz biztositasarol.

Reumatologiai és fizioterapia szakorvosi tevékenység szakorvos hidny miatt hatarozatlan
ideig szilinetel, valamint a fiird6 tizemeltetése igény esetén a sziikséges karbantartasi-felajitasi

munkalatok elvégzését, valamint a fenntartdval tortént egyeztetést kovetden indithatd Gjra.

Az intézményt fas, bokros, viragos, akadalymentes zoldteriilet veszi koriil, a kertben allando
¢s szezonalis jelleggel kihelyezésre keriilnek kerti butorok, hogy a szabad levegén valo

tartozkodast kellemesebbé tehessiik az ellatast igénybe vevok szdmara.

Az intézmény tulajdonat képezd gépjarmii az otthon mitkddésének segitése mellett a lakok
szakorvosi vizsgalatokra torténd eljutdsat, valamint intézményen kiviili szabadidds programok
megvaldsitasat is segiti.

Személyi higiéné keretében a sziikséges eszkozoket az otthon biztositja pl. egyéni igény
szerint tusfiirdd a mosdokban, toalettekben szappan, papirtorolk6z6 vagy légszaritd és wce
papir folyamatosan biztositott.

Az intézményben megvalosulo szakmai feladatokat részletesebben a jelen Szakmai Program -

Az intézmény szakmai feladatainak részletezése - cimii fejezet tartalmazza.
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Mentalis gondozas

Intézménytlinkben mitkddo terapids csoport az egyéni sziikségletekre alapozottan gondoskodik
az intézményben €16k mentalis gondozasar6l. Az intézményben megvalosuld szakmai
feladatokat részletesebben a jelen Szakmai Program -Az intézmény szakmai feladatainak

részletezése - cimu fejezet tartalmazza.

Lakhatas
Intézményiink alkalmas az 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet 41. § szerint elvart targyi feltételek
szerinti lakhatds biztositasara. Az érték és vagyonmegorzés szabalyairdl kiilon intézményi

szabalyzat szerint gondoskodunk.

Az otthon az ellatast igénybe vevok szamara az alabbi térités ellenében igénybe veheto
szolgéaltatasokat biztositja:

a) pedikir

b) fodrasz

¢) kozmetika

d) italautomata

e) intézmény altal ingyenesen biztositott programokon feliili

(elozetesen egyeztetett) kulturalis programok, kirandulasok

A szépségapolasi szolgaltatdsokat kiilon e célra kialakitott helységben vehetik igénybe

lakoink. Az é4rakat a piaci ar alatt allapitottuk meg azért, hogy minél szélesebb kdrben

elérhetéek legyenek. A pedikiirds és kozmetikus havonta, a fodrasz hetente all lakdink

rendelkezésére.
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Az intézmény kapacitasa

Az engedélyezett férohelyek szama 66, amelybdl 3 férOhely atmeneti, 63 tartos

elhelyezés lehetséges.

Lakoszobak nagysaga, ellatottak szama, kozosségi helyiségek

Megnevezés Nagysag (m2)  Tartos elhelyezés (f6)  Atmeneti elhelyezés

Megjegyzés

FOLDSZINT

1. Lakoszoba 12,6 2

2. Lakdszoba 12,6 2

3. Lakoszoba 12,6 1 1

4. Lakdszoba 12,6 2

5. Lakoszoba 12,6 2

6. Lakoszoba 12,6 1

7. Lak6szoba 12,6 2

8. Lakoszoba 12,6 2

9. Lako6szoba 16,4 2

10. Lak6szoba 16,4 2

11. Lak6szoba 16,4 2

12. Lakoszoba 20 3

13. Lakoszoba 20 3

14. Lak6szoba 12,6 2

15. Lakodszoba 12,6 2

16. Lak6szoba 12,6 1 1

17. Lak6szoba 12,6 2

18. Lakoészoba 12,6 1

19. Lakdszoba 15,8 2

20. Lakoszoba 15,8 2

21. Lakoszoba 15,8 2

22. Lakodszoba 15,8 2

23. Lakoszoba 15,8 2

24. Lakoszoba 15 1

25. Lakoszoba 15 1

26. Lakoszoba 15 1
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27. Lako6szoba 15 1
28. Lakdszoba 15 1 1
Megnevezés Nagysag (m2) Tart6s elhelyezés (f6) Atmeneti elhelyezés
Megjegyzés
29. Lakrész 26 3 apartman
30. Lakrész 21 2 apartman
31. Lakrész 23 2 apartman
32. Lakodszoba 75 1
33. Lakdszoba 13 2
34. Lakoszoba 13 2
35. Lakdszoba 13 2
36. Ebédlo, tarsalgd 58
37. Ebédlo, tarsalgd 22
38. Konyvtar 15
39. Ebédlo, tarsalgd 35
Osszesen: 63 3

Mindosszesen: 66 fo

Fiirdo:
férfi: 4

no:

4

WC:
férfi: 4

no:

8

ALAGSOR

40.

Tornaterem

41. Firdo és 61toz6 nemenként

42.
43.

Mosoda
Orvosi rendeld

Az intézményben kertiltek kialakitasra a f6zOkonyha a raktarak és az irodai helységek.
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Az épiilet teljes mértékben akadalymentes, piktogramok és vezetdsav segiti a tajékozodast. A

foldszint és alagsor kozott lifttel is lehet kdzlekedni a fiirdok és we-k akadalymentesitettek.

Az intézmény szakmai feladatainak részletezése

Apoldsi, eondozdsi feladatok jellege, tartalma

Gondozési tevékenység az ellatast igénybe vevd szdmara nyUjtott fizikai, mentalis,
¢letvezetési segitség, amelynek sordn a szocialis testi és szellemi allapotnak megfeleld egyéni
banasmod keretében a hianyzé vagy korlatozott fizikai és mentalis funkciok helyreallitasara
keriil sor.

Az intézményben az ellatast igénybe vevok gondozasa az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirdl, eldirasainak megfelelden torténik.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatott gondozasi céljait, feladatait és a

megvaldsitashoz alkalmazott modszereket.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
e az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét
e az allapotjavulas, megOrzés érekében sziikséges feladatokat és azok litemezését

e a segitségnyujtas elemeit

Az egyéni gondozasi tervért felelds apold/gondozd az ellatd team bevonasaval évente
atfogoan értékeli a gondozasi tervet, az elért eredményeket és ennek figyelembevételével
modositja azt.

A vezetdapold évente legalabb egy alkalommal minden ellatast igénybe vevd esetében

ellendrzi az egyéni gondozasi tervet és annak gyakorlati megvalosuldsat.

A dokumentum kodja: SZAKMAIPROGRAM Oldal: 17/ 59.
File név: szakmaiprogram. verzio 6.doc Ervénybelépés ideje:
Viltozat szama:06.



http://www.idosekotthonaveresegyhaz.hu/

Veresegyhaz Virosi Onkormanyzat Idések Otthona

2112 Veresegyhdz, FS Gt 106. SZAKMAI
PROGRAM
—~ Tel.: 28-386-200
- E-mail:idosekotthona@veresegyhaz.hu
UEI}ESEGYH.I_\Z VAROSI .
SHKORMANYZAT www.idosekotthonaveresegyhaz.hu

Apolasi terv

»Az apolasi folyamat az egyének, csaladok és/vagy kozosségek érdekében végzett apolasi
beavatkozasok Osszessége. Magéaban foglalja a tudomanyos modszerek alkalmazasat az
apolasi sziikségletek megallapitasara a sziikségletek kielégitésének megtervezésére az apolas

nyujtasara és az eredmények értékelésére.” (WHO 1976)

Az apolési-gondozasi folyamat 4 f6 1épése

- felmérés

- tervezés

- végrehajtas

- értékelés

Felmeérés:

A jo sziikségletfelmérés nélkiilozhetetlen alapja a tervezett apolasnak - gondozéasnak.
Sziikségletek:

pszichés

szocialis

fiziologias

Tervezés

Az apolasi-gondozasi problémak megallapitasat vagy kdrvonalazasat jelenti. Tovabba apolasi
intézkedéseket, amelyet a probléméak megoldasaban alkalmaznak.

Alapja: probléma megallapitasa.

Végrehajtas

A terv megvalositasat foglalja magaba, tovabba az apolasi-gondozasi miiveletek

crcr
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Ertékelés
Hérom f6 célja van:
- megallapitani a gondozottal egyiitt, hogy elértiik-e a kdzosen megfogalmazott célt

- informacidt szolgaltatni a gondozott sziikségleteinek esetleges Gijra felméréséhez
- feltarni, mely apolasi-gondozasi beavatkozasok a leghatékonyabbak egy-egy probléma

megoldasara.

A dokumentacio sziikségessége:

- az ellatott részére biztositja a személykdzponta ellatast
- az apolasi-gondozasi munka eredményessége bizonyithatova valik

- az ellatd team részére lehetdvé teszi a tudomanyos megismerést

Az épolasi-gondozasi tevékenység Osszetett folyamat, tartalmazza az ellatottak fizikai,
egészségligyl ellatasat, fiziologias, pszichés gondozéasat, egyének ¢és csaladok vagy
kozosségek érdekében végzett beavatkozasok Gsszességét.

Ce¢l, az ellatott komfortérzetének biztositasa, egységes életvitel kialakitisa, esztétikus,

higiénikus kornyezet megteremtése.

Mindezen tevékenységet az ellatast igénybe vevd aktiv részvételével végezziik, figyelembe
véve fizikai, pszichés és egészségi allapotukat, egyéni sziikségletiiket.

A gondozds mindig egyénre szabott. Folyamatosan monitorozzuk és dokumentaljuk az
ellatottak allapotvaltozasat a bekeriiléstol kezdve. Az ellatottak egyéni apolasi-gondozasi

tervéért felelds gondozokat, dpolokat neveziink ki. Egy szakdolgozohoz 2-6 ellatott tartozik.
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Az apolasi-gondozasi titemterv funkcioi:
- komfort biztositasa

- megfigyelés

- pszichés vezetés
- egészségnevelés
- dokumentacié

- képzés, onképzés

Az apolasi-gondozasi tevékenység:

Napi feladatok
Az apolasi, szakapolasi tevékenység sordn az eljarasi leirasokat figyelembe kell venni.

- miszak atadas szdban és irasban

- mosdatas, flirdetés (fiirdetési rendnek megfelelden)

- fogmosas, szjtoalett

- Oltoztetés, megfeleld ruhanemi kivalasztasa

- sziikség szerinti 4gyhuzas, felagyazas, szelldztetés

- szelléztetés 5-10 perc 3 oranként

- szobarend kialakitasa

- ¢étkezések el6készitése, az adott ételeknek megfeleld teriték, sziikség szerint étkezésnél
segédkezés

- gyogyszerelés a szabalyozasnak megfelelden

- sebek ellatasa, kotozése, sebtoalett

- csendespihend biztositasa

- apolasi eszkdzok fertdtlenitése, fertdtlenitd viz cseréje

- in kontinens lakoknal betétek cseréje, bérapolas

- apolasi lap vezetése mellett gondozasi dokumentacio vezetése
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- ellatottak napirend szerinti ellatasa

- mobilizalas

Heti feladatok:

- teljes agynemiicsere, hetente beosztas szerint

- szennyes ruha leadésa, piperemosas név szerint

- tiszta ruha atvétele

- RR, vércukor- testsulymérés

- Kézkorom-apolas

- Labkoréom-apolas

Szaképolasi feladatokat a tevékenység ellatasara kompetenciaval rendelkezd6 apold orvosi

utasitasnak megfeleléen latja el, figyelemmel a szakmai protokollokra.

Egészségiigyi feladatok:

Elsddleges feladat az ellatast igénybe vevOk egészségi allapotanak felmérése, folyamatos
kovetése a kronikus betegségben szenveddk rendszeres ellendrzése, az allapotuk szinten
tartasa ill. esetleges javitdsa, az allapotromlas megakadalyozasa. Figyelemmel kisérjiik az
ellatast igénybe vevOk teststlyat, pulzusat, vérnyomésat (havonta 1x), félévente minden
lakénak ellendrizziik a vércukrat. Szem el6tt tartjuk a kedélyallapotukban bekovetkezett
valtozasokat, egészségiigyi panaszaik jellegét, gyakorisagat. Az ezzel kapcsolatos valtozast
jelezziik az intézmény orvosanak, valamint rogzitjiik az dpolasi dokumentacidoban és status
lapon.

Evente legalabb egy alkalommal minden ellatott orvosi vizsgalata megtorténik.

Hetente egy alkalommal haziorvosi rendelés, sziikség szerint szakorvosi konzilium.

- Az orvos utasitasanak végrehajtasa, az eldirt kezelés elvégzése.

- QGyodgyszerelés az orvos altal eldirt, alapbetegségiiknek megfeleld gyogyszerek biztositasa,

az alapgyogyszerlista alapjan.
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- Pulzus- vérnyomas- testsulymérés, havi egy alkalommal, illetve sziikség szerint.

- Az egészséges ¢€letmod kialakitasa, az egészséges életvitelhez sziikséges feltételek
megteremtése.

- Diétas étkezés biztositasa.

- A mozgas lehetdségének megteremtése; torna, séta, gyogytorna.

- Véddoltasok.

- Megfelel6 rutinvizsgalatok, ill. szakorvosi vizsgalatok elvégzése, az intézmény orvosaval
egylittmiikodve.

- Laborvizsgélatok folyamatos kdvetése, az intézmény orvosaval egyiittmiikodve.

- Az egészségiigyi feladatokhoz tartozik az orvos altal eldirt eszk6zos vizsgalatok (mellkas
rtg, hasi UH, stb) eldkészitésének kivitelezése, az orvos utasitasok (gydgyszervaltozas,
kezelések, injekciok, stb) betartasa, folyamatos dokumentalasa.

- Pszichiatriai szakvizsgalat, nem mobilizdlhatd beteg esetén a konzilium az intézményben
torténik.

- Szemészeti szakvizsgalat (magas vérnyomas-, és cukorbetegségben szenvedok).

- Alapbetegségeknek megfeleld laborvizsgalat.

- Cukorbetegek laborvizsgélata.

Vércukor (Hg, AIC), vizelet / cukor, aceton/, félévente, havonta vércukorprofil D-cont
késziilékkel.

Laborvizsgalatnak megfelelden insulin ill. antidiabetikum és diéta beallitasa.

Orvossal folyamatos konzultacio sziikség esetén cukorbeteg rendelésre kiildés.

- Sziv és érrendszeri betegségben szenvedOk laborvizsgalata. (Se.koleszterin,
SGOT,SGPT,LDH,HDL,Se.Na, K.)

Vesebetegségben szenveddk laborvizsgélata.

(BUN, Kreatinin, Kretatinin clirens, Se, Na, Se.K.)

Tumoros betegeknél laborvizsgalat.

(We, vérkép,)

Vérszegénységben szenvedOk laborvizsgalata (Vérkép, Qualitativ vérkép, SeFe, teljes

vaskapacitas).
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- Ideggybgyaszati gyogyszereket szedok laborvizsgalata.
(Vérkép, qualitativ vérkép, majfunkcid, gyogyszerszint,)

- Pajzsmirigy betegségben szenveddk laborvizsgalata (Vérkép, T3, T4, TSH.).

- Syncumar-t szedd gondozottaknal havonta (INR és teljes vizelet).

- Tidoszlrés évente egy alkalommal. Mozgoképes ellatottakndl a lakossagi sziirGvizsgalat
idépontjaban. Mozgasukban Kkorlatozott ellatottaknal kopettenyésztés KOCH-bact-ra.
Elétte tiidégondozoval megbeszélés.

- Felvilagosito, tajékoztatd egészségiigyi eléadasok
A részvétel onkéntes, lehetdség van az egyéni problémak megbeszélésére is.

Cél, hogy az ellatottak egészséggel, betegséggel kapcsolatos ismeretei boviiljenek ¢és

/vagy az éllapot rosszabbodas elkeriilése érdekében mit tehetnek.

Szakapolas

Szakapolas keretében az egészségligyrdl szold 1997.¢vi CLIV torvény 98.§ és az 1/2000.
SZCSM rendelet 7. sz. mellékletében meghatarozott apolasi tevékenységeket végezzik az
ellatott, szakapolasra szoruld betegek szakdpolasi sziikségleteinek kielégitése céljabol. A
szakapolast orvosi elrendelés alapjan, eldzetes sziikségletfelmérést kovetéen a feladat
ellatasra megfelel6 szakképesitéssel rendelkez6 apolo végzi.

Biztositjuk a pszichés tdmogatast, étkezési, életmdd tanacsadast a szakapolasi tevékenység

végzését az apolas 0nallo, egylittmiikodo és fliggd funkcid figyelembevételével.

A szakadpolasi tevékenységi kérhoz tartozik:

- az apolasi folyamat dokumentdlasa, esetleg jelentési kotelezettség a vezetdapold és
kezelGorvos felé,

- vér- ¢és testvaladék vétele laboratoriumi vizsgélatra,

- periférias vénakaniil behelyezése és ellatasa,

- abeteg eldkészitése eszkdzos vizsgalatokhoz,
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- szondan at torténd taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolodo tevékenységek,

- trachedlis kaniil tisztitasa, betét cseréje,

- allando katéter cseréje, holyagoblitéshez kapcsolodo feladatok,

- intravénds folyadék — é&s elektrolitpotlashoz parenteralis gyogyszer beadasdhoz
kapcsolodo szakapolasi feladatok,

- mutéti teriiletek ellatasa, sztomaterapia,

- dehidratalodott teriiletek kezelése,

- Mozgas és mozgatés eszkozeinek hasznalata, tisztitas,

- UH inhaléalas,

- valadékszivas,

- oxigénterapia,

- tart6s fajdalomcsillapitas,

- haldoklo beteg szakapolasi feladatai,

- EKG készités,

- gyogyszeradagold pumpa miikodtetése,

- siirgdsségi esetek felismerése, kozremitkodés az elharitasban.

Az intézményi orvos tevékenységét heti négy oraban latja el. FekvObetegekhez sziikség
szerint mas szakorvos is hivhatd. Az apolasi —gondozéasi munka irdnyitdsa a vezetdéapolod
feladata. A tevékenységet a gondozasi csoport a nap 24 orajaban latja el. A vezet6apolo
munkanapokon heti 40 oraban all rendelkezésre. Az intézményben elérhetd gydgytornasz a
tevékenységét hétfotol-péntekig napi 8 oraban latja el. Lehetdség van egyéni vagy csoportos
tornan, tornatermi és ilétornan vald részvételre. Igénybe vehetdek a szakorvosi javaslatra

alkalmazott eljarasok, illetve BEMER terapia és testtdjéki 1ézerterapia

A dokumentum kodja: SZAKMAIPROGRAM Oldal: 24 / 59.
File név: szakmaiprogram. verzio 6.doc Ervénybelépés ideje:
Viltozat szama:06.



http://www.idosekotthonaveresegyhaz.hu/

Veresegyhaz Virosi Onkormanyzat Idések Otthona

2112 Veresegyhdz, F8 t 106. SZAKMAI
PROGRAM
—~— Tel.: 28-386-200
VERESEGYHAZ VAROS! E-mail:idosekotthona@veresegyhaz.hu
IDGSEK OTTHONA www.idosekotthonaveresegyhaz.hu

Mentalhigiéné és foglalkoztatas

Célja, hogy érdeklodési kornek képességnek megfeleld hasznos tevékenységet biztositson az
ellatast igénybe vevioknek.

Az aktivitds megdOrzése, fejlesztése, kreativ, miivészeti és munkajellegi foglalkozasokkal
torténik. Segitjiik, tamogatjuk a kis kozosségek, tarsas kapcsolatok miikodését. Célja tovabba

a szabadidd szervezése, kulturalis programok és kiranduldsok szervezése.

A gondozasi terv és az abban foglalt mentélhigiénés célkitlizések szorosan kapcsolddnak
egymashoz. Fontosnak tartjuk az ellatottak életmindségének megdrzését lehetéség szerinti
javitasat.

A mentalhigiénés ellatas formai:

- egyéni vagy csoportos foglalkozas

- segitd beszélgetés

- kreativ foglalkozas

- miivészeti foglalkozas

- kulturalis programok

- munkajellegli foglalkoztatas

Az intézményiinkben megvalosulo mentalhigiénés ellatas és alapelvei

a) Személyre szabott bandasmod

Intézményiinkben olyan fizikai, mentélis és életvezetési segitséget nyljtunk, amelynek soran
az igénybe vevl szocialis, testi €s szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban valo
részesitése keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevo testi-szellemi funkcidinak

helyreallitasara és szinten tartdsara keriil sor.
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b) Konfliktus helyzetek kezelése:

A konfliktus megolddsa tiirelmet és empatiat igényld feladat. Pozitiv tulajdonsagok
erdsitése, megoldasi alternativak k6zos keresése, javaslatok felvazolasa a terapias munkatars

feladata.

C) Szabadidds tevékenységek megszervezése

Az Idések Otthona rendszeresen ( heti rendszerességgel) szervez szabadidds programokat,
amelyek lehetnek kézmiives foglalkozasok, filmek és zenei kivansagok teljesitése, tarsas €s
egyéni jatékok, felolvasasok. Tovabba biztositunk kulturalis program lehetéségeket is. Az
otthonban megiinnepeljiik az egyhazi ¢és allami tinnepeket. A szabadidés programok heti
tervei a faligjsagon megismerhetdek.

Intézményiink kapcsoltot tart a JovO Iskoldjaval, ahonnan a generaciok kozotti szolidarits
jegyében rendszeresen latogatnak iskolas csoportok intézményiinkbe (kozos festés,
kartyazas).

Kézmiives/kreativ foglalkozasok keretében a lakok allapotanak, kedvének, tuddsanak
feltérképezéséével ¢és annak figyelembevételével kézmiives tevékenységre ¢épiild
foglalkozasra van lehetdség.

A foglalkozasokon val6 részvétel mindig 6nkéntes, de folyamatosan motivaljuk lakoéinkat az
aktivitds megOrzésére pl. varrds, himzés, sogyurmazas, barkdcsolds, viragkotés, kotés,
horgolas, ragasztas stb. A foglalkozasok célja a figyelem lekotése, az alkotokedv felélesztése,
a hasznossag érzésének megélése.

A terapias munkatars igény szerint napi hireket, verseket, novelldkat, érdekességeket olvas
fel, majd az azokhoz fliz6d6 gondolatok megbeszélésére nyilik lehetdség.

A foglalkozas célja a kiilvilag iranti érdeklddés felkeltése €s tajékozottsadg fenntartasa.
Intézménylinkben rendszeresen vetitiink videofilmeket pl. természetfilmek, tajékoztatd

utifilmek, mesefilmek, régi filmek.
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Foglalkozas célja kellemes és érdekes kikapcsolddas biztositdsa, nosztalgidzas és élmények
megosztasa.

Nagyobb iinnepek alkalmaval zenés miisorokat szerveziink.

Szabadid6é hasznos eltoltésének keretében a lakoknak lehetdsége van kiilonb6zo egyéni és
tarsasjatékokban vald részvételre pl: bingo, puzzle kirakasa, labdajatékok, kugli, domino.

A jatékok kellemes id6toltést jelentenek, sikerélményt biztositanak, erdsitik a kozosséget.

Az intézmény lakoi Onkéntes feladatvallalassal részt vehetnek teritésben, szalvéta
hajtogatasban, viragok {iltetésében, gondozasaban ¢és intézményi élethez kapcsolodo
feladatok elvégzésében, melynek a célja a hasznossag érzésének atélése.

Intézményiinkben rendszeresen megiinnepeljiik lakdink névnap és sziiletésnapjat, mely segiti

a koz0sség Osszekovacsolasat.

d) Intézményiink segiti az elldatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsdat és

megorzését.
Az intézményi ellatas nagy valtozast hoz az egyén életében, ezért kiemelten fontosnak tartjuk
a korabbi életszakaszbol szarmazo csaladi, barati, tarsadalmi kapcsolatok meg6rzését.
Sziikség esetén képeslapok, levelek, hivatalos iratok megirdsaban segitjiik lakoinkat. K6zos

nagy innepeinkre meghivjuk az ellatottak kérésére hozzatartozoikat, barataikat.

e) A gondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvaldsitisa

A terapias munkatarsak kozremiikodnek a gondozédsi terv megvalositasdban. Az
intézményben minden laké részére egyéni gondozasi terv késziil, mely a személyes allapotat,

igényeit és a kovetkezd iddszakra vonatkozo tervet tartalmazza.
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f) Hitélet gyakorlasa

Az otthon mindenki szamdara biztositja a szabad vallasgyakorlas lehetdségét. Havonta egy
alkalommal katolikus szentmisén és reformdtus istentiszteleten vehetnek részt lakdink. Mas

vallas egyéni igény szerint képviselteti magat intézményiinkben.

g) Bevdsarlds:

Intézményiinkben heti egy alkalommal szervezetten is bevasarolhatnak. Aki az intézményben
szervezett bevasarldsi lehetdséggel allapotabol kifolyolag nem tud ¢€li, az intézmény
munkatarsa szamara adhatja le egyéni igényének megfeleld bevasarlasi listajat. Ezen
munkatars feladata az igények kielégitése és az elszdmolas biztositasa a lako és a pénztaros

felé.

h) Alkalmankénti programok:

Intézménylinkben igény esetén az alabbi nem rendszeres programokat biztositjuk:

Buszos kirdndulas, sétdk az intézményen beliil és kiviil. Kiallitds, mulzeum ¢és
szinhazlatogatas. Iskolaval, 6vodaval és tarsintézményekkel vald kapcsolattartas. Jatékos
vetélked6k megszervezése mas szervezetekkel kozosen (pl. Idosek Klubja).

Egészségiligyl témaju eldadasok (egészségtudat és magatartas formalasa).

A mentalhigiénés csoport munkdjadnak célja az Gjonnan érkezett lakok megismerése,
beilleszkedésiiknek megkonnyitése a lakokozosségbe. Segitjiik ket a Hazirend, a szokasrend
megismerésében. Igyeksziink az ellatottakat a kezdeti nehézségeken atsegiteni, hogy minél
elobb jol érezhessék magukat intézményiinkben. Lakoinknak kellemes, érdekes, hasznos
1d6toltést biztositunk a fenti programkinalatnak megfelel6en.

Igyeksziink csaladias 1égkort teremteni. Az ellatast igénybe vevokkel partnerségen alapuld
ellatott-ellatod kapcsolat kialakitasara toreksziink.

Azzal a hittel végezziik munkankat, hogy lakoink Onbizalmat erdsitve, pozitiv

gondolkodasmoddal értékesebbé, valtozatosabba, szebbé tehetjiik mindennapjaikat.
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Demens ellatas programja

Az ellatottak mentalis allapotaval kapcsolatban a mentalhigiénés csoport preventiv feladatot
lat el. Az ellatds valtozatos aktivitast biztositd kozosségi programokban nyilvanul meg
(kreativ foglalkozéasok ¢és készségmegdrzés). Az intézményben széleskorlien alkalmazott
primer prevencid mellett azonban sziikség van a kognitiv funkciok célzottabb megerdsitésére,
fejlesztésére is.

Az 1d6s emberek mentalis allapotat nagymértékben meghatarozza, hogy tudunk-e aktiv
tevékeny ¢letet kialakitani szdmukra és segitlink-e megdrizni emberi kapcsolataikat.
Igyeksziink széleskori programokkal, ingergazdag, biztonsagos egyéni és CSOpOrtos
foglalkozasokat folytatni.

A mentalis hanyatldsban szenvedd lakoink foglalkoztatdsanak célja a betegség lassitasa, az
onellatas minél hosszabb ideig valo fenntartdsa és az elemi szocidlis funkcidk megérzése. A
meglévo készségek és aktivitas megOrzése, esetleges fejlesztése, az emberi kapcsolatok
fenntartdsa. A demencia sordn nem vész el minden tanuldsi képesség, ezért olyan
tevékenységeket talalunk ki, amelyek a lakok akarataval egyezik, kedvvel végzik és
kellemesen kifarasztja, sikerélményhez juttatja oket. A foglalkozasok idétartama kb.30-60

perc.

Allapotfelmérés eszkizei az intézményben

- Pszichiatriai konzilium sziikség szerinti biztositasa.

- Lakoink egy része demencia vizsgalat utan érkezik az intézménybe. Akinél sziikséges az
intézmény kezdeményezi a vizsgalatot.
Mini-menthal teszt alapjan torténik a demencia sulyossaganak a felmérése, ezen

tulmenden az orvos tovabbi vizsgalatokat rendelhet el. (pl: CT, MRI stb).
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A demens ellatottak apolasanak, gondozasanak fobb szempontjai:

A demens betegek apolasa-gondozasa komoly kihivast jelent az apolok és a mentalhigiénés
csoport szamara egyarant. Nagyon fontos a demens betegek ellatasa soran a tiirelem, a
megfeleld6 kommunikacid, a biztonsagos kornyezet kialakitasa. Nehézséget okoz az ellatés
soran, hogy agondozd, apoloi 1étszam nem a demens betegek ellatasahoz van igazitva.

Az ellatottak a demencia kiilonb6z6 sulyossagi szintjén vannak, tehat ennek megfelelden igen
eltéré gondozast, foglalkoztatast igényelnek.

Kiilonosen nagy hangsulyt fektetiink a megeldzésre. A foglalkoztatds (prevencid) remek
alkalom a készségek fejlesztésén, és kellemes hasznos id6étoltésen tul, a figyelem elterelésére
iS. Az id6s ember figyelme sokszor maga felé fordul és ebbdl adodoan kialakulhat a testében
bekdvetkez6 mikodészavarok eltilzasa. A kozosség 0Osszekovacsolasaval igyeksziink
elkertilni, hogy az ellatottak elmaganyosodjanak.

Minden esetben a foglalkoztatds célja az 6romforras, az élvezetes egyiittlét, a felszabadult
egyltt toltott id6, a magany és az apatia elkeriilése a tarsas kapcsolatok megorzése.
Masodlagos cél a készségek megtartasa, esetleg fejlesztése az aktivitds ndvelése a

kommunikécio vagy a tarsas készségek fejlesztése.

Fontos az idds ember szamadra a sajat élete iranyitasanak képessége.

Lényeges a foglalkoztatas helyének és idejének koriiltekintd kivalasztasa. A megfeleld
helyszin kellemes, figyelmet felkeltd, vidam kisugarzasi kozponti hely, ahova mindenki
odatalal. A foglalkozasokat lehetéleg rendszeresen, mindig ugyanabban az idében, de nem tul
hosszan célszerli megtartani.

A foglalkozasokon olyan 1égkort kell teremteni, hogy a lako azt érezze, varjak, és szamitanak
ra. Mindig az odafigyelés, segités, sikerélményhez juttatés, a pozitiv példaadas a cél.

Minden esetben tervezni kell a témat, anyagot kell gytiijteni, és le kell vezetni a programot.
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A lakok allapotatol fliggben egyéni vagy csoportos foglalkoztatasokat valositunk meg.
Az egyéni foglalkozasok segithetnek abban, hogy az ellatottak késébb csoportos

foglalkozason is szivesen vegyenek részt.

A demens betegek kommunikacios zavarai:

Korai stadium:

A hangok hasznélata tokéletes. Nehezen taldlja a megfelelé szot, a ,kapcsoldsi 1d6”
megnyulik, csokken a szokincs.

Kommunikaciods tanécs:

Jol érthetden, egyszerlien megfogalmazva kell az ellatottakkal beszélni. Figyelembe kell

venni a beszélgetés sordn, hogy hosszabban beszélhet egy dologrol, mint az sziikséges lenne.

Kozépsulyos dllapot:

A hangok hasznalata korrekt. A szdkincs szlik, konkrét létre korlatozodik, a szotalalasi
nehézség fokozodik.

A beszélgetés soran nem nevez meg dolgokat, és nem veszi észre a hianyt. Beszédében
gyakoriak a nyelvtani hibak, gyakran ismétel szavakat. Tényeket, témakat mondat kdzben
elfelejti.

Kommunikacids tanics:

Mondanivalokat rovid témondatokban kell megfogalmazni. Az ellatott figyelme lerdvidiil,

nehezen valasztja ki a 1ényeges dolgokat.

Sulyos allapot:

A hangok hasznalatat torzulasok jellemzik. Szdkincs szegényes, a beszéd tartalom nélkiili,
Osszefiiggéstelen. Az ellatott gyakran meséli az elmult id6 torténéseit. A betegség ezen fokan
spontan mar nem beszélnek, egyszavas valaszokat adnak.

Kommunikacids tandcs: rovid egyszavas mondatokban besz¢ljlink.
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Magatartasi problémak:

Az emlékezetvesztés ¢és a tajékozodasi képesség elvesztése bolyongast okozhat.
Intézménylink igyekszik biztonsagos kialakitassal ennek kikiiszobolésére, de targyi feltételek
hianyaban erre korlatozottan van lehetdség.

Amennyiben az ellatds igénybevétele soran, ilyen iranya allapotromlas kovetkezik be

sziikségessé valik az intézményi jogviszony megfeleldsségének vizsgalata.

Teenddk:

- Biztonsagos kornyezet kialakitasa.

- Készitslink listat a bolyongo6 ellatottakrol, mely lista legyen elérhetd a munkatarsak
szamara.

- 10-15 percenként ellendrizziik, hogy az ellatott hol van, mit csinal.

Foglalkoztatasuk soran vegylik figyelembe a demens betegek fokozott mozgasigényét.

Emlékezetkiesési problémak:

- A demens betegeket rovid és hossza tava emlékezetzavar jellemzi. Térben és idében

dezorientaltak.

A demens betegekkel valo banasmad elvei:

Kommunikécio segitése
Megfelelden készitsiik eld a beszélgetést (kellemes légkdr, hallokésziilek, miifogsor
stb.).
Nyugodtan, lassan baratsdgosan besz¢ljlink. Rovid, konkrét utasitdsokat hasznaljunk.
Egyszerii témakrol tarsalogjunk, ne hasznaljunk kétértelmi szavakat. Tapintatos
magatartast tantsitsunk. Dicsérjiik meg minden esetben, noéveljiik Onbizalmat.

Kommunikaci6 fejlesztésének egyik modja, a versek olvasasa, tanulésa.

A dokumentum kodja: SZAKMAIPROGRAM Oldal: 32/ 59.
File név: szakmaiprogram. verzio 6.doc Ervénybelépés ideje:
Viltozat szama:06.



http://www.idosekotthonaveresegyhaz.hu/

Veresegyhaz Virosi Onkormanyzat Idések Otthona

2112 Veresegyhdz, FS Gt 106. SZAKMAI
PROGRAM
—~ Tel.: 28-386-200
- E-mail:idosekotthona@veresegyhaz.hu
VEI}ESEGYH.I_\Z VAROSI .
SHKORMANYZAT www.idosekotthonaveresegyhaz.hu

Bolyongas megeldzése
Az intézményben jol lathatd tablakon jeldljik a helyiségeket. A demens betegek
¢letében az allando hely és a visszatérd napirend nagyon fontos tampontok. Minden

lakonak lehetdséget kell adni az 6nalld véleményalkotasra €s a dontési lehetdségre.

Emlékezetkiesési problémak kompenzacids lehetdségei:

Ismétlddo pontos napirend.

Tarsalgasok soran gyakran térjiink ki: hol vagyunk, milyen nap van stb.
Korabbi életének kedves targyaival diszitsiik a szobat.

Szinek hasznalataval, jelzésekkel segitsiik eld a lako tdjékozodasat.

Demenciaban szenvedo ellatottak foglalkozasa, alkalmazott készség, képességmegorzo
programok

Demens fejleszto program protokoll

A demens programba keriilés eléfeltétele az anamnézisben szereplé demencia vagy felmeriilt
gyani alapjan elvégzett mini-menthal teszt eredménye. A felmérést gyogytornasz és

mentalhigiénés munkatars végzi.

Mozgasfelmérés elkészitése:

- ,,Timed up and go” teszt: mozgéasképesség vizsgalata.

- Harmas parancs- testtudat vizsgalata, nevezetes testrészek megérintése szobeli utasitisra
vagy mutatas utan.

- Formaillesztés- idomok beillesztése a megfeleld nyilasba (jatekkal).

- Koordinacio szinkinezis — ellentétes oldali kar és 1ab felemelése széken iilve, felvaltva,
folyamatosan.

- Manipulaci6 memoria- egy meghatarozott alakzat épitése megfeleld formakkal és

szinekbdl.
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Mozgasfelmeérés célja:
A lako fizikai, koordinacids, manipulacios, emlékezeti, testtudat és szinkinetikus

képességeinek felmérése

A lakok mozgasprogramba soroldsa

Az egyéni vagy csoportos programba keriilést az alapjan dontjiik el, hogy mely funkciok
milyen mértékben karosodtak, illetve a lakd tér- és idobeli orientacidja és egylittmiikodési

képessége mit tesz lehetove.

Demens lakok fejleszto, szinten tarto mozgasos foglalkoztatasa csoportban

Cél:

- A meglévo képességek megorzése vagy lehetdség szerint a gyakorlas utjan torténd
javitasa, fejlesztése.

- Mobilizécio-stabilizacio.

- Az izom és csontrendszer erdsitése, izmok nyujtasa.

- A koordindcio, alloképesség, mozgasbiztonsag, manipulacio, szinkinezis javitasa.

- Szocialis timogatas- 6rom, szorakozas, csoportélmény kialakitasa.

Alkalmazasra keriilo gyakorlatok:

- légzd gyakorlatok,

- éaltalanos keringésjavitas,

- elongacios és streching gyakorlatok,
- tartdsjavité gyakorlatok,

- nagy és kisiziileti &tmozgatas,

- koordinacids gyakorlatok,

- manipulécids gyakorlatok,

- szerekkel végzett jatékos gyakorlatok.
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A csoportba keriilés feltételei:

Demens lakok esetén, térben €s idOben részben orientalt, a gyakorlatokat szobeli és /vagy

vizualis utasitas alapjan képes elvégezni.

A foglalkozas menete:

alkalmas kornyezet kialakitasa,

az idépontok kitlizése, megszervezése,
a lakok motivalasa a részvételre,

a megfeleld eszk6zok hozzarendelése,
a lakok segitése a feladat elvégzésében,

a pozitiv megerosités.

A torna 4ltalanos szempontjai:

altalaban 116 gyakorlatokat végziink, a lakok altalanos allapota miatt,

az egyszeriibb feladatoktol haladunk a bonyolultabb felé,

a degenerativ betegségekhez kapcsolodo gyakorlatok (artrozis, osteoporosis, Stb.),
szinkinetikus gyakorlatok,

manipulacios gyakorlatok jatékokkal, illetve haszndlati targyakkal,

testséma gyakoroltatéasa.

Kivitelezése:

jol elkiilonitett, nyugodt kdrnyezetben dolgozunk,

hetente két alkalommal, ugyanabban az id6ben,

alkalmanként 45-60 perc,

kb. 20 perc torna, kb. 20 perc eszkozos foglalkozas, 15-20 perc jaték,

- Zenét hallgatunk.
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Alkalmazott eszk6zok:

- kisméretli tiiskés labdak,

- kozepes méretii ,,soft” labdak,
- ¢épitékockak,

- manipulécidt gyakoroltato jatékok.

Mozgaskoordindcio

Mozgasok optimalis, célirdnyos, térben, iddben Osszerendezett végrehajtasa, amit az
idegrendszeri kozpontok (kisagy-prefrontalis) normal miikddése tesz lehetdvé, a miikodod és

fixalo izmok dinamikus mozgasegyensulya valositja meg.

Szinkinetikus mozgasok: egyiitt mozgas. Amikor egy mozgas egy masik testrésszel egyiitt

mozgassal jar. Pl.: A kezek ellentétes mozgasa jaras kozben- ezek gyakoroltatasa.

Testséma: A test mozgéasanak, egyensulyanak percrol percre valtozd miikodésének megélése,
a térbeli vilag feltérképezése, benne 6nmagunk megtalalasa. Pl.: meddig tart a testem, melyik

testrészem meddig ér, mi hol van rajtam).

a. Ismerkedési jatékok
Alliteral6 név

Ha virag lennék
A hérom legfontosabb tudnival6 rolam
Honnan jottem?
b. Csoportépitd jatékok
Amikor én még...
En még soha...
Gombolyag dobalos
Hogy érzem magam itt €s most?

Kedves targyam
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C. Erzékszervek mitkodését fejlesztd jatékok

Csavaros tetok
Mi van a kosarban?

Puzzle- parkeres6

Gondolkodast, kreativitast fejleszto jatékok
Elmentem a piacra

Labas

Osszetett szavak

Szépoker

Memoriat és koncentrdciot fejleszto jatékok
Dalléanc

Egy napom

Ilik hozzé

Keresem a parom
Szoélasok, kozmondasok
Verstanulas

Ugyességi jatékok
Hideg-meleg
Labdajaték

Asztali jatékok

Kartyajaték, domino, tablas jaték: ki nevet a végén.
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Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az Idések Otthona kapcsolatot tart Veresegyhaz Onkorméanyzatival, mely
egylttmikodés kiterjed mind a pénziigyi-gazdasagi, mind szocialis igazgatasi
feladatokra.

Egészségiigyi szakellatast helyben a Misszio Egészségligyi Kozpont nyujt, korhazi
cllatas soran a kezelGorvosokkal, fondvérekkel, szocialis munkatarsakkal tartjuk a

kapcsolatot.

Kapcsolatot dpolunk a tarsintézményekkel: az Orbottyani Topart Idések Otthonaval, a
Godolldi Egyesitett Szocialis Intézmény Iddsek Otthonaval, az alsémocsoladi Oszi
Fény Idések Otthonaval. Fontosnak tartjuk a szakmai tapasztalatcseréket, az
alkalmazott uj, hatékony, jo gyakorlattd valt modszerek, ismeretek kdlcsonds atadasat.
Generaciok kozti kapcsolat erdsitését a Jovo iskolajaval kozosen folytatott program
keretén beliil valdsitjuk meg. Nyitottak vagyunk a térségi idosek klubjaval vald

egylittmikodésre.

Kapcsolatunk van a haziorvosokkal, szocialis szolgaltatokkal, Kistérségi Iddsiigyi
Tandccsal, a telepiilés oktatoéi €s nevelési intézményeivel, a katolikus, evangélikus,

baptista és reformatus egyhazkozosségekkel.

Az otthon Kkapcsolatrendszere kiterjed az alabbi  szervezetekkel torténd
egylittmiikodésre:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi €és Igazsagiigyi FOosztaly

(Go6dolloi Jarasi Hivatal - Gyamiigyi Osztaly

(G06dolloi Jarasi Hivatal - Népegészsegiligyi Osztaly

ellatottjogi képviseld

Az intézmény rendszeresen fogadja az oktatasi intézmények tanuloit a kozosségi

szolgalat teljesitésére.
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Az ellatando célcsoport

Az idOsek otthonaban az 1993. III. évi torvény 68/B. § és a 68/C. § szerinti kivétellel —
a 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozési sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvObeteg-gyodgyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyadd Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személy lathato el.

Az 1d6sek otthondban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt
onmagar6l gondoskodni nem képes, a 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi
sziikséglettel rendelkezd személy is ellathatd, ha elldtdsa mas tipust, apolast-

gondozast nyujto intézményben nem biztosithato.

Az id6sek otthonan beliil kiilon gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a
személyt, akinél a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozd

kozépstlyos vagy sulyos korképet allapit meg.

Iddsek otthondba az 1993. II. évi tv. 68. § 1 bekezdés szerinti személlyel az ellatas
igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €10 hazastarsa, €lettarsa, testvére €s fogyatékos
kozeli hozzatartozdja a 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglet

hianyaban is felvehetd.

Ha az iddsotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennall, de az
értékeld adatlap alapjan nem III. fokozatd, és az iddsotthoni elhelyezést a
jogszabalyban meghatéarozott egyéb koriilmények sem indokoljak, az intézményvezetd

tajékoztatast ad a hazi segitségnyujtas igénybevételének lehetdségérdl.

Idések otthondban — a féréhelyszam legfeljebb 15%-aig — a 68/A. § (3) bekezdése
szerinti gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathatd, ha az ellatast
igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi

onkoltséggel azonos mértekii személyi téritési dij megfizetését.
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Amennyiben az ellatast kérelmez6 személy pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben

szenved, ellatdsarol mas intézmény keretében kell gondoskodni

Intézményiink kormanyhivatali hatarozat értelmében orszagos hataskorrel rendelkezik
igy az orszdg valamennyi telepiilésérdl fogadhat kérelmeket, de elsOsorban a

veresegyhazi igényeket kell kielégiteni.

Az ellatas igénybevételének mddja

Veresegyhaz Véaros Onkormanyzata, mint intézményfenntarto a lakossagot koteles
tajékoztatni a szolgaltatdsokrol és az igénybevétel modjarol.
Az intézmény vezetdje vagy az altala megbizott személy tdjékoztatja az ellatast kérelmezot a

szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, az eljarasrol.

Az intézményi elhelyezéshez sziikséges dokumentumok:

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl alapjan meghatarozott kérelem nyomtatvany kitoltésével, irasban lehet az
igényt benytjtani. A nyomtatvanyokat az Idések Otthonatol lehet igényelni.

A nyomtatvany kitoltéséhez tajekoztatast adunk szoban és irasban is.

A beérkezett kérelmet nyilvantartasba vessziikk. Amennyiben valamilyen adat hianyzik, errdl a

kérelmezot vagy torvényes képviseldjét tajékoztatjuk és hidnypotlasra szolitjuk fel.

A kérelemhez csatolni sziikséges:

- a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasdnak részletes szabalyair6l szolo 36/2007. (XI11.22.) SZMM
rendelet 3.szdmu melléklete szerinti haziorvos vagy kezelGorvos éltal kitoltott értékeld
adatlapot,

- demens személyek esetén a demencia korkép legalabb kozépsulyos vagy stlyos fokozatat

igazol6 pszichiater, neuroldgus vagy geriater szakorvos altal kiallitott szakvéleményt,
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- cselekvOképességet ¢érintd gondnoksdg esetén a birdsadgi hatarozatot, és a gondok

kirendelésérol szold hatarozatot.

A személyes gondoskodast nyjté ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld vagy

torvényes képviseldje irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a
kérelmet vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve

— a torvényes képviseld terjeszti elo.

A cselekvOképességében a szocidlis ellatas igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes
képviseldjének beleegyezésével terjeszti eld.

Amennyiben a térvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo

kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges.

Elogondozas

Az intézményvezeto a kérelem alapjan gondoskodik az eldgondozasrol, tajekozodik az ellatast
igénybe vevo életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis helyzetérdl a személyre
szabott banasmod biztositasa érdekében, tovabba felkésziti a kérelmezdt az intézményi

elhelyezésre.

Az intézmény vezetGje altal megbizott adatszolgaltato a KENYSZI informatikai
rendszerében nyilvantartdsba veszi a kérelmet és értesiti az ellatast igényldt az

elédgondozasrol.

Az elégondozas a tajékoztatasbol, igazoldsok beszerzésébdl, segitségnyujtasbol, az ellatasra

val6 jogosultsag fennallasarol valo tajékozodasbol all.
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Tajékoztatas torténik a megallapodas tartalmarol, téritési  dijrol, intézményi
gyogyszerlistarol, intézményi felvétel elokészitése, Hazirendrdl, az ellatas tartalmarol,
korlatozo intézkedésekrdl. Atadasra keriil a Hazirend, a gyogyszerlista és megéallapodas

tervezet.

Az elégondozas soran az eldgondozo a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 2. sz. melléklete
szerinti eldgondozasi adatlap dokumentumot kitolti. A szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol 1993. évi III. torvény 94/L § (2) e) pontja alapjan az eldgondozést végzd
személy kozfeladatot ellatd személynek mindsiil. (Intézményiinkben dolgozé apold,
vezetd apolod, gondozo, szakapold, szocidlis munkatars €s terapias munkatars a 94/L § f)
szerint mindsiil kozfeladatot ellatd személynek)

A gondozasi sziikséglet vizsgalata az eldgondozas soran torténik.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatat az intézmény vezetdje a 36/2007.(XI1.22.) SZMM
rendelet 3. sz. melléklete szerinti értékeld adatlap alapjan végzi, a vizsgalatrol igazolast
allit ki. Az értékeld adatlap masolati példanya atadasra keriil az ellatast igénylonek vagy
torvényes képviseldjének.

Ha az ellatast igényld / torvényes képviseldje a gondozési sziikséglet vizsgalatdnak
eredményét vitatja, fellilvizsgalatot a gondozasi sziikségletrdl kiallitott igazolas

kézhezvételét kdvetd nyolc napon beliil a fenntartonal kérhet.

Soron kiviili elhelyezés

A soron kiviili elhelyezést az alapozza meg, ha a kérelmezd:

onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki az ellatasarol
gondoskodna,

nem miikddik hazi segitségnytjtas a teleptilésen,

az ellatdsa mas egészségligyi vagy szocidlis szolgaltatas biztositdsaval nem oldhaté meg,

a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,
szocialis helyzetében egészségi allapotaban olyan kedvezétlen valtozas kovetkezett be,

amely miatt soron kiviili elhelyezés valt sziikségesse,
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- kapcsolata a vele egyiitt ¢l6 hozzatartozojaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul
megromlott, a tovabbi egylittélés testi Epségét veszélyezteti,

Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezeté dont a soron kiviiliség

fennallasardl, tovabba tobb soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igény esetén az igények

teljesitésének sorrendjérol.

Soron kiviili elhelyezést csak a rendelkezésre all6 iires (megiiresedd) féréhelyekre lehet

biztositani. Ha valamennyi soron kiviili elhelyezés nem teljesithetd, az intézményvezetd

haladéktalanul intézkedik az el6gondozas lefolytatasarol.

Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevo férdhelyére, aki a férdhely

elfoglalasanak idopontjardl mar értesitést kapott.

Jovedelemvizsgalat

Az intézmény vezetéje az intézményi ellatds nyujtdsanak megkezdését megeldzden
megvizsgalja az ellatast igényld

- havi jovedelmét atmeneti elhelyezés igénybevétele esetén,

- havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat és jelentOs ingatlanvagyonat iddsek otthona ellatés
igénybevétele esetén.

Nem kell jovedelemvizsgalatot elvégezni, ha az ellatast igénylé vagy mas személy onként
vallalja az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Biztositani kell,

hogy vallalas esetén az ilyen modon igényld elénydsebb helyzetbe ne kertiljon.

Az ellatast igénybe vevo az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dijat megfizetni
nem tudja — ingatlan fedezet nincs- tigy az 6nkormanyzat vizsgalja a tartasra kotelezettséget,

ennek hianyaban a kiilonbozetet az 6nkormanyzat finanszirozza.
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Az intézmény vezetdje a személyi téritési dijat tartds elhelyezésnél a jovedelem és vagyoni
helyzet alapjan allapitja meg, a személyi €s intézményi téritési dij kiilonbdzet megfizetésére a
hatalyos szabalyozas szerint:

- ingatlanvagyon terhére,

- készpénzvagyon terhére,

- tartasra kotelezettség megallapitasa,

- szocialis raszorultsag esetén fenntartdi timogatas,

- nyilatkozat alapjan torténd vallalas.

Megallapodas

Az ellatas igénybevétele elott az intézmény vezetdje az ellatast igényldvel, illetve torvényes

képviseldjével irasban megallapodast kot.

Az intézmény vezetése

Intézményvezeto

- Az intézményt az intézményvezetd vezeti, aki egyszemélyes felelds az intézmény
miikodéséért, gazdalkodasaért.

- Elkésziti a Szakmai Programot, az éves Munkatervet, melyet az Erdekképviseleti
Forummal véleményeztet.

- Elkésziti a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot.

- A gazdasagi, tigyviteli folyamatokra elkésziti a szabalyozasokat, ellenérzi azok gyakorlati
megvaldsulésait.

- Jovéhagyja a gazdalkodéssal 0sszefiiggd szabalyzatokat, ellendrzi megvalosuldsukat.

- Felelds a gazdasagi folyamatokért, kotelezettségvallalasi, utalvanyozasi jogkort gyakorol.

- Felelds a belso ellenOrzési rendszer mukodtetéséért.
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- Elkésziti az intézmény alapdokumentumait (Hazirend, Szervezeti és Miikodési Szabalyzat,
Szakmai Program, szakmai beszamol6, Munkaterv) gondoskodik az intézményi dolgozok
képzési tervérdl, munkakari leirasairdl.

- Vezetdi, 6sszdolgozdi és csoportértekezletet tart.

- Biztositja az Erdekképviseleti Forum, Lakoonkormanyzat és Etlaptanacs mikodését.

- Kivizsgalja a panaszokat és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

- Munkaltatéi jogokat gyakorol.

- Képviseli az intézményt a kiils6 szervek elott.

- Jogszabalyoknak ¢és a szakmai kovetelményeknek megfeleléen vezeti és iranyitja az
intézmény egészét. Gondoskodik az intézményi ellatds torvényes és szakszerl
miukodeésérol, 0sszehangolja az egységek munkajat.

- Munkavédelmi, tiizvédelmi feladatok ellatasanak biztositasa.

Vezetdapolo

A vezetdapoldt az intézményvezetd nevezi ki. Szakmai feladatait az intézeti orvossal, a

munkakdrébdl eredd egyeb feladatait az intézményvezetdvel egyetértésben latja el.

Az intézmény vezetdjének tavolléte esetén ellatja az alabbi szakmai feladatokat:

- Vezetdi tevékenységgel kapcsolatos szakmai és szervezési, ellendrzési feladatok
iranyitasa, elvégzése.

- Irdnyitja és Osszehangolja az intézmény egészségiigyi, ligyviteli, miliszaki és technikai
egységek munkajat.

- Osszehivja és vezeti a vezetdi értekezletet és munkaértekezleteket.

- Dont az elhelyezési kérelmekrol, megallapodast kot vagy megsziintetésrdl gondoskodik az

ellatast igénybe vevokkel.
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A vezetd apolo feladatai:

- A vezetdapolo, az egészségligyi- és gondozoi csoport felelds vezetdje.

- Irényitja, ellendrzi az egészségiigyi csoport munkajat.

- Elkésziti a csoport dolgozoinak havi beosztasat és munkatervét.

- Gondoskodik az ellatottak gondozasi — apolasi tervének végrehajtasarol.

- Gondoskodik a sziikséges gyogyszerek és gyodgyaszati segédeszkdzok nyilvantartasarol
beszerzésérol.

- Megszervezi a gondozottak sziirdvizsgalatait, illetve igényelt véddoltasaikat.

- Intézményi dolgozok egészségiigyi vizsgalatat szervezi.

- Gondoskodik az egészségiigyi csoport dolgozodinak rendszeres képzésérol az egészségiligyi
¢s szocialis dgazati szabalyok szerint.

- Iranyitja a szaképolasi tevékenységet, vezeti a szakapolasi csoportot

- Kapcsolatot tart az intézetben elhelyezettek gyogykezelésében résztvevé orvosokkal és
gyogyintézetekkel.

- Rendszeresen beszamol munkajardl az intézmény orvosanak és az intézmény vezetdjének.

- Biztositja az ellatottak étkeztetési nyilvantartasat.

- A gazdasagi, pénziigyi folyamatoknal szakmai teljesités igazolasi jogkort gyakorol.

Gazdasdgi, munkaiigyi iigyintézo

- Az intézmény vezetdje altal atruhdzott és a munkakori leirasban meghatarozott jogkorok

gyakorlasa.

- Gazdasagi-muszaki kérdésekben az intézmény képviselete kiils6 szerveknél.
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- Felel6s a folyamatba épitett ellendrzés €s belsé kontrollrendszer szabalyos miikodéséért.

- Az intézményi koltségvetés elkészitése, jogszabalyok és tervezési eldirasok
figyelembevételével.

- Ervényes szamviteli utasitasok alapjan az intézmény konyvviteli elszamolasi, vagyon-
nyilvantartasi rendjének kialakitasa, a vagyonvédelmi biztonsag feltételeinek
megszervezese.

- A gazdasagi-miiszaki ellatds egyéb szabalyzatainak (helyettesitési, bizonylati, ligyviteli,
leltarozasi, ellendrzési, pénziigyi, selejtezési stb.) Osszeallitasa.

- Szakmai és gazdasagi ellatas, valamint az intézmény feladatait ellatd szervezeti egységek,
csoportok kozotti adatszolgaltatasi kotelezettségek megszervezése, €rvényre juttatisa az
otthonvezetd jovahagyasaval.

- Az otthon pénzgazdalkodasan beliill az egyes munkateriiletekhez tartozé érdekeltségi
rendszerek kialakitasa, alkalmazasa, végrehajtasa.

- A targyi eszkozgazdalkodas és miiszaki ellatds, ezen belill a miiszaki berendezések,
eszkozok folyamatos és biztonsagos iizemeltetésének, karbantartdsdnak és javitdsanak
megszervezese.

- A gazdalkodas eredményességének elemzése, értékelése, a hatékonysag, az ésszerll és
takarékos gazdalkodas biztositasdnak érdekében.

- Az intézményvezetd altal rabizott egyéb gazdalkodasi feladatok ellatasa.

- Készlet és targyi eszkdz, munka-és védéruha nyilvantartasa

- Leltarozas iranyitasa, szervezése ¢€s kiértékelése.

- Iranyitja, szervezi és ellendrzi a takaritok, mosodai dolgozok és karbantart6 munkajat.

- beérkezett anyagok, szamlak ellendrzése,

- a kozalkalmazotti jogviszony létesitésével, illetve a munkavégzésre iranyuld jogviszony

megszlinésével kapcsolatos iratok elkészitése,
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Elelmezésvezetd

Az élelmezésvezetd kozvetleniil az intézményvezetd beosztottja.

Kozvetlen kapcsolatot tart az intézeti orvossal, vezetéapoloval, gazdasagi tigyintézovel.

Feladatai:

"o

étlaptervezet készitése, egyeztetése a vezetéapoldval,

a sziikséges nyersanyagok megrendelése,

¢lelmiszerraktar kezelése a szakacsndvel egyiitt kétkulcsos rendszerben,

a konyhan késziilt ételek mindségének ellendrzése,

az ¢lelmezés-egészségiigyi normak, valamint a Népegészségiigyi Osztaly eldirasainak
pontos betartdsa, betartatdsa ¢s feliigyelete,

felelos az élelmezés gazdasagi megfeleldsségéért és felelds a beszallitok kivalasztasanak
megfelelosségéért,

fenntartja és betartatja a mindségbiztositasi rendszert

ellendrzi a behozott nyersanyagok mennyiségét, mindségét

hataskorébe utalt dolgozok munkarendjének meghatarozasa,

az ¢lelmezéssel kapcsolatos és jogszabalyban eldirt nyilvantartdsokat naprakészen vezeti
naprakészen kezeli a szdmitogépes programot

felelds az étlaptanacs miitkodtetéséért

Intézmény szervezeti egységeinek feladatkorei:

Egészségiigy feladatkor

Feladatuk az ellatottak teljes korii- testi, lelki és szocialis — ellatasa.

Az intézmény az egészségligyi ellatas keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevok

szlikség szerinti apolasi és gondozasi tervének megvalositasarol.

egészségmeglrzest szolgald felvilagositasarol
rendszeres orvosi feliigyeletrdl

szlikség szerinti alap- €s szakapolasrol
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az indokolt, sziikséges ¢€s illetékes szakorvosi ellatdshoz és fekvobeteg kezeléshez valo
hozzajutasarol
szakmai rendeletekben meghatarozott gyogyszer és gyogyaszati segédeszkozokkel valod

ellatasrol és 24 oras gondozasi feliigyelet megvalositasarol.

Az otthon biztositja az ellatott egészségi allapotanak ellendrzését, egészségiigyi tanacsadast,

alap és szakapolast, orvos altal elrendelt vizsgalatok elvégzését, az Idések Otthonaban

megoldhat6 gyogyszerelést.

Az egészségiigyl csoport mikodéséért a vezetdapolo felelds. A munkaegységben apolok,

szocialis gondozok-apolok, demens gondozok és segédgondozok latjak el a feladatokat. Az

intézményben foallasu gyogytornasz all rendelkezésre.

Mentalhigiénés feladatkor

Az intézmény feladata az ellatottak teljes kort- testi, lelki és szocialis — ellatasa, melynek

keretében az otthon biztositja:

személyre szabott banasmodot

konfliktushelyzetek megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszéléseket
szabadidds tevékenységek megszervezését

intézménylink segiti az ellatottak csaladi €s tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat
gondozasi tervek megvalositasat

hitélet gyakorlasat

alkalmankénti programok biztositasat

Az intézményben {6 és részmunkaidds terapias munkatars segiti az otthonban ¢l6k mentalis

tamogatasat.
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Gazdalkodasi feladatkor:

A gazdalkodasi csoport vezetését az intézményvezetd latja el. Az intézmény a gazdalkodasi
feladatkorén beliil biztositja a koltségvetés keretei kozotti kiszamithato €s hatékony
mukodést. Kezeli a rabizott lakdéi pénzeszkozoket és a lakdi értékek megdrzésérdl
gondoskodik. A gazdalkodas az intézmény pénziigyi szabalyzatai szerint mikodik. A
megfeleld gazdalkodasért az intézményvezetd felelds.

A gazdasagi ligyintéz0 csoportvezetdi feladatai mellett munkaiigyi €s bérgazdalkodasi
feladatokat lat el, illetve bonyolitja az intézet miikddéséhez sziikséges anyagok, eszkozok
beszerzését kiilsd szolgaltatdsokat megrendel, kapcsolatot tart.

A szocialis ligyintéz6 a téritési dij tigyek, hatraléki tgyek, illetve intézményi ellatottak
felvételével kapcsolatos tigyek mellett a lakoi pénz és érték kezelésért felelOs.

Pénziigyi ligyintéz0 kezeli az intézmény hazi pénztarat, ellendrzi a beérkezett anyagokat,

szamlakat. Az intézmény be ¢s kifizetéseit bonyolitja a Pénzkezelési Szabalyzat szerint.

Elelmezési feladatkor:

Intézménylink biztositja a bentlakok életkori sajatossagaihoz igazodd az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleld étkeztetést.

A konyhatizem miikddtetése a HACCP mindségbiztositasi rendszer alapjan biztositott.

Az ¢élelmezésvezetd gondoskodik az alapanyagok beszerzésérdl ¢és raktarozasarol,
dokumentalasarol. Biztositja a konyha rendelkezésére all6 pénziigyi keret maximalis
betartasat.

A feladatok ellatasat az élelmezésvezetd iranyitasa mellett a szakacsok és a konyhai kisegitok

valodsitjak meg.
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Az intézmény tigyviteli, mindségiranyitasi feladatait mindségiigyi koordinator €s intézményi
iigyintézo latja el.

A mindségiigyi koordinator felelds az ISO szabvanyban leirtak megvaldsuldsaért az
intézményben folyd szakmai munka mindségiligyi kovetelmények szerinti megvaldsitasaért.
Kapcsolatot tart a munka és tlizvédelmi, illetve adatvédelmi kiils6 partnerekkel.

Az intézményi asszisztens ellatja az adminisztracios feladatokat, segit a lakok mindennapi

igyintézésben, a lakok orvosi vizsgalatra torténd kisérésében kozremiikodik.

Kisegito szolgaltatast nyujtok feladatkorei:

A kisegité szolgaltatast nyujt6 munkatarsak a gazdasagi ligyintézO iranyitasaval latjak el
feladatukat.
A takaritd egység felel az intézmény tisztasagaért és a kozegészségligyi, higiénés eldirasok
betartasaért.
A mosodai csoport felel az intézményi szennyes, textilia Osszeszedéséért, textilidk

tisztitasaért és a textilidk és ruhdk javitasaért.

A miiszaki csoport az intézményben felmeriild hibak elharitasarol gondoskodik. Amennyiben
a hiba intézményi szinten nem javithato a karbantarté koteles azt felettese felé jelezni. A
miiszaki csoport felel az épiilet miiszaki feliilvizsgalataért, energia fogyasztas ellendrzéséért
¢és a flités és aramszolgaltatds megfeleldsségéért. A miiszaki csoport tagja gondoskodik a
dolgozdk és lakok szallitdsarol az intézményi €s lakoi anyagbeszerzések megvalositasarol.

Az intézményben foglalkoztatott dolgozok feladatainak részletes leirdsat a névre, beosztasra

és munkakorre sz016 ,,Munkakori leiras” tartalmazza.
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A vezetést segitd tanacsado testiiletek

a) Vezetdi értekezlet

b) Osszdolgozoi értekezlet

c) Csoportértekezlet €s munkacsoport értekezletei
d) Mindségiigyi Csoport értekezlet

e) Lakogytilés

f) Erdekképviseleti Forum

g) Etlaptanacs

h) Lak6éonkormanyzat

i) Kozalkalmazotti képviseld

a) Vezetdi értekezlet
Vezetoi értekezlet az intézmény vezetdjének tanacsadd szerveként mitkddik

A testiilet tagjai az intézményvezetd, gazdasagi ligyintéz0, vezetdapold, élelmezésvezetd,
mindségligyi koordinator. Sziikség szerint a vezetdi értekezletre meghivast kap az adott témat

képviseld vagy a témaban érintett munkatars Iis.
A testlilet megtargyalja:

- az intézmény egészét érintd szervezeti €s miikodési kérdéseket, észlelt hianyossagokat,

azok megoldasi modjat és az ahhoz kapcsolodo feladatokat
- az éves munkatervet, és értékeli annak teljesitését
- akoltségvetési gazdalkodassal kapcsolatos jelentdsebb kérdéseket
- az éves képzési €s tovabbképzési tervet

- az etikai helyzetet
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- az intézet valamennyi dolgozdjat érintd ¢élet- és munkakoriilményeket befolyasolo

kérdéseket

- tovabba mindazokat a kérdéseket, amelyeket az intézményvezetd, vagy a testiilet tagjai a

tanacs elé terjesztenek.

b) Osszdolgozdi értekezlet

Az intézmény miikodésében a demokracia érvényesiilése érdekében az intézményvezetd

szlikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal 6sszdolgozdi értekezletet tart.
Az értekezlet az intézményvezetd beszdmoldja alapjan megtargyalja:

- az intézmény eltelt iddszak alatt végzett munkd;jat

- az intézmény munkatervét és annak teljesitését

- akovetkez6 iddszak feladatait

- az etikai helyzetet

Az értekezletet az intézményvezetd hivja dssze és vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi f6- és részfoglalkozast

dolgozojat, a szakszervezet képviseletét.

Az évente ismétlddé munka- és tlizvédelmi oktatas, adatvédelmi oktatas és mindségiigyi

oktatas is az 6sszdolgozoi értekezlet keretén beliil torténik.

Az értekezletrdl emlékeztet6t kell késziteni, melyet az intézményvezetd ¢és a
jegyzokonyvvezetd ir ala, és amelyet az irattarban kell megdrizni. Az intézményvezetének

8 napon beliil irasban kell valaszt adnia az értekezleten feltett, de meg nem valaszolt

kérdésekre.
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c) Csoportértekezlet és munkacsoport értekezlet

Az intézmény szervezeti tagozdédasanak megfeleld szakmai, gazdasagi egységek, csoportok

onallo értekezlete.

A csoportértekezleten megtargyalasra keriil:

- acsoport eltelt idészakban végzett munkaja

- az észlelt hidnyossagok és azok megsziintetési modja
- acsoport munkafegyelme

- acsoport elott all6 feladatok

- adolgozok javaslatai

Az értekezletet a csoportvezetd vezeti.

A csoportértekezletet sziikség szerint, de legalabb félévenként kell Osszehivni. Az
értekezletre meg kell hivni a csoport valamennyi dolgozdjat, valamint az intézmény
vezetdjét. Az értekezletrdl emlékeztetd feljegyzést kell késziteni, s az emlékeztetdt egy
példanyban harom napon beliil meg kell kiilldeni az intézmény vezetdjének iktatésra,

valamint ezt kovetden egy példanyt az irattarban kell elhelyezni.

Munkcsoportok értekezletei az intézmény éves munkaterve szerint keriilnek megtartasa.
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d) Mindségiigyi Csoport értekezlet

A ,,MICS” létrehozasanak célja, az ellatds mindségének folyamatos fejlesztése, hogy minél

inkabb megfeleljiink az igénybe vevok elvarasainak.

Feladatai:

- apolads —gondozas teriiletén az ellatds mindségének javitasa

- kozétkeztetés teriiletén a HACCP rendszer miikodtetése

- mosoda-takaritas teriiletén a bels¢ mindségiranyitasi rendszer mikodtetése

- szolgaltatassal valo elégedettség felmérése (ellatotti, dolgozoi és hozzatartozoi)

- minden munkateriileten az éves oktatdsok megtartasa

ISO 9001:2015 szabvany mukodtetése, belsé auditok szervezése, auditokra

felkésziilés, lebonyolitas

e) Lakogyiilés
- A lakdgytilést az intézménybe felvett ellatottak részére hivja 6ssze az intézmény

vezetdje, illetve vezetdapoloja, valamint a mentalhigiénés munkatarsak.

- Alakogytlés célja tartalma az intézményben €16 ellatottakat érintd megfeleld

témakorok megbeszélése, az éves szakmai munkaterv alapjan.

- Lakogytlést évente négy alkalommal tartunk, sziikség esetén a lakogytilés soron kiviil

0sszehivhato.

- A lakégytilés megtartasardl emlékeztetdt kell késziteni és egy példanyban harom
napon beliil meg kell kiildeni az intézményvezetdnek iktatdsra, valamint ezt kdvetden

egy példanyt az irattarba kell elhelyezni. A jelzett problémékra, amennyiben helyben
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nem kerliltek megvalaszolasra, 8 napon beliil a hirdetétablan vagy személyre szoloan

kell valaszt adni.

f) Erdekképviseleti Férum
Feladata, célja:

Az otthon ¢életével, miikodésével kapcsolatos kérdések megtargyaldsa, a tovabbi
intézkedések meghatarozasa. Az intézmény lakoinak jogainak, érdekeinek elésegitése. Az
Erdekképviseleti Forum a Hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint mitkodik,

egyben a lakok6zbsség operativ szerve is.
Az Erdekképviseleti Forum az alabbi kérdésekben tesz javaslatot, illetve dont:

1. El6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a Szakmai Programot, az

éves Munkatervet, a Hazirendet, az ellatottak részére késziilt tdjékoztatokat.

2. Megtargyalja az intézményben ¢élok panaszait, tdjékoztatast, intézkedést kérhet az
intézmény vezetdjétdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatds szervezésével

kapcsolatos feladatokban, melyet tovabbit a forum tagjai felé.
3. Javaslatot tesz kulturalis és szérakoztatd programokra.
4. Hézirend valtoztatasa, betartdsdnak ellendrzése, észrevételek megtétele.

Az intézményi szolgaltatassal, valamint a Hdazirendet sérté lakok magatartasaval
kapcsolatosan az otthon lakoi és hozzatartozéik az Erdekképviseleti Forumhoz jogosultak

panasszal €Ini.

A forum tématdl fiiggden meghivhat vendégeket az iilésekre az otthon lakoéi, dolgozdi, a

fenntarto, illetve a szocialis szakma részérol.

A dokumentum kodja: SZAKMAIPROGRAM Oldal: 56 / 59.
File név: szakmaiprogram. verzio 6.doc Ervénybelépés ideje:
Viltozat szama:06.



http://www.idosekotthonaveresegyhaz.hu/

Veresegyhaz Virosi Onkormanyzat Idések Otthona
Q 2112 Veresegyhdz, FS Gt 106. SZAKMAI

PROGRAM
—~ ~ Tel.: 28-386-200
- E-mail:idosekotthona@veresegyhaz.hu
CE ONKORMANYZAT idosekotth haz.h
1 BSEK OTTHENR WWW.IdoSeKottnonaveresegynaz.nu

) Etlaptandcs

A tanacskozason részt vehetnek az otthon lakoi, kotelez0 a részvétel az

¢lelmezésvezetOnek €s a vezetdapolonak. Meghivottként jelen lehet az intézmény szakacsa

és dietetikusa, illetve egyéb meghivott szakemberek.
Az étlap tervezésénél javaslatot tehetnek az intézmény étrendjére vonatkozolag.

A kéréseket lehetdség szerint az élelmezésvezetd beépiti az intézményi étlapba.
Az étlaptanacs tagjainak lehetdsége van véleményezni az ételek mindségét, mennyiségét és

jelezhetik az élelmezéssel kapcsolatos problémaikat, észrevételeiket.

Az értekezletrol emlékeztetd feljegyzést kell késziteni, s az emlékeztetdt egy példanyban
harom napon beliil meg kell kiildeni intézet vezetdjének iktatasra, valamint ezt kovetden

egy példanyt az irattarba kell elhelyezni.

h) Lakéonkormadnyzat

Az ellatotti Oonkormanyzat tevékenységét tekintve a hangstly az intézményben ¢€lok
kozosségi életének megszervezésén, az ellatotti érdek kozds képviseletén van, amely
onszervezddé modon alakul. Mitkddésével hozzajarul az otthonban €16k aktivizalasanak,

szocialis készségeinek megdrzéséhez, az izolacio csokkentéséhez.

Ko6zosségi ¢let megszervezése, kozos gondolkodas, kommunikacid, az intézményi élet
tartalmasabba tételében javaslattétel, a programokra, szabadidd elfoglaltsag szervezésében

részvétel. Egyiittmiikodik az Erdekképviseleti Forummal.

Az Onkormanyzat feladata a kozOsség oOnszabalyozasa, az értékrend alapjan torténd
nyugodt egylittélés érdekében. Az Onkormanyzat segiti az ellatottak érdekeinek
érvényesitését, tajékoztat ¢és atadja az informacidkat. Az intézmény életében keletkezett
aktualis problémaékat megvitatja, javaslatokat tesz a megoldasra. Az

onkormanyzat milkodésének részletes szabdlyait a Lakoonkormanyzat miitkédésének
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szabalyzata tartalmazza. Az intézményiink tamogatja a lakéonkormanyzat miikodését,
amennyiben lakoink részérél lakoonkormanyzati formaban térténd érdekképviseletre,

szervezddésre igény mutatkozik.

i) Koézalkalmazotti Képviseld

A kozalkalmazottak kdzossége nevében részvételi jogokat gyakorol.
Egyilitt dontési és véleményezési jog illeti meg:

- gazdalkodasbodl szarmazd bevétel felhasznalasardl

- nagyobb munkavallal6 csoportot érintd intézkedésben

- képzéssel kapcsolatos tervek és szabalyzatok véleményezése

Az intézmény tagjai, szervezeti egységei a Szervezeti Mikodési Szabalyzat ¢s Szakmai
Program szerint latjak el feladatukat. Az alapdokumentumok érthetden, atlathatéan és

intézménylinkre szabottan jelenitik meg szakmai szandékainkat.
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Zaradék

Az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 92/B. § (1) ¢)
pontjadnak megfeleléen a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény allami
fenntartdja jovahagyja az intézmény szakmai programjat.

276-32/2023. iktatdszamu Szakmai Program mai nappal hatalyat veszti

Jelen Szakmai Programot Veresegyhdz Varos Onkormanyzata......................ccoeeeevneinnnn,
hatarozataval hagyta jova.

A Szakmai Program 2025. ...........cooiiiiiii 1ép hatélyba.

Veresegyhaz, 2025.

Dr. Koczka Klara

intézményvezetod
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SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

Készitette: 2025. marcius 14.

Dr. Koczka Klara
intézményvezetd

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot Veresegyhaz Varos Onkormanyzat

Képviseld —testiilete a ............coevvenninnn.n. sz. Kt. hatarozataval jovahagyta.

Az egyes példanyok tulajdonosait a szétosztasi lista tartalmazza sorszam szerint.
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I.  Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja, hogy rogzitse az intézmény adatait és szervezeti
felépitését, a vezetok és alkalmazottak feladatait és jogkorét, az ldések Otthona mukodési

szabalyait.

1.  Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat hatalya

Az intézmény szamara jogszabalyokban, dnkorményzati rendeletekben, testiileti dontésekben
megfogalmazott feladat és hataskori szervezeti és miikodési eldirasokat a jelen SZMSZ-ben,
agazati jogszabalyokban foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni
Az idosek otthona miikodési rendjét meghatarozo dokumentumok, jogszabalyok:

- Alapito okirat, szama, kelte: 5585-3/2025

2025. marcius 17.
- Tantsitvany PE/SZOC/1626-2/2023.

- Miikddési engedély szakapolas X1V-R-034/01080-2/2013.
- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
- Szakmai Program

- Hazirend

I1l. Az intézmény szakmai feladataival kapcsolatos jogszabalyok:

- A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol sz616 1993. évi II1. torvény

- A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

- A személyes gondoskodést nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet

- 369/2013.(X.24.) a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények

¢és halozatok hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl
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9/2000.(VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
25/2017. (X.18.) EMMI rendelet a vezet6i megbizassal rendelkez6 szocialis szolgaltatast

nyujté személyek vezetOképzésérol

Az intézmény gazdalkodasaval osszefiiggé jogszabalyok:

2011. évi CXCV torvény az allamhaztartasrol

368/2011. (XIL.31.) Kormanyrendelet az allamhdaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol
4/2013 (1.11.) Kormanyrendelet az allami szamvitelrdl

1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

2012. évi LXXXVI torvény a munka torvénykonyvérdl szolé 2012. 1. toérvény
hatalybalépésével Osszefiiggd dtmeneti rendelkezésekrdl és torvénymodositasokrol
2000.¢évi C. torvény a szamvitelrdl

370/2011. (X11.31) Kormanyrendelet a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és
belsd ellendrzésérdl

fenntarto altal kibocsatott a gazdalkodast érint6 szabalyozasok

IV. Az intézmény legfontosabb adatai

Megnevezése: Veresegyhaz Varosi Onkorméanyzat Idések Otthona
Székhelye: 2112 Veresegyhaz, F6 ut 106.

Telefonszama: 06-28-386-200

E-mail cime: idosekotthona@veresegyhaz.hu

Weboldal: http:www.idosekotthonaveresegyhaz.hu
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V. Az intézmény tevékenységei:

Jogszabalyban meghatéarozott kézfeladata:

Iddsek, fogyatékossaggal ¢lok ¢és demens betegek tartdos bentlakdsos szocialis ellatasa,
valamint idéskoruak atmeneti ellatasa.

Kormanyzati funkcidba soroldsdnak kodja:

Szakagazat: 873000 Iddések, testi fogyatékossaggal élok bentlakasos ellatasa

Alaptevékenység
Kormanyzati Kormanyzati funkciéo megnevezése
funkcidészam
041233 Hosszabb iddtartamu kozfoglalkoztatas
072210 Jarobetegek gyogyito szakellatasa
072410 Otthoni (egészségligyi) szakapolas
072450 Fizikoterapias szolgaltatas
081061 Szabadidés park, fiird6 és strandszolgaltatas
102023 Id6éskoruak tartds, bentlakasos ellatasa
102024 Demens betegek tartds, bentlakasos ellatasa
102025 Idéskoruak atmeneti ellatasa
102026 Demens betegek atmeneti ellatasa
104037 Intézményen kiviili gyermekétkeztetés
107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

Agazati azonosit6: S 0060491
Az apolast — gondozast nyljtdé bentlakdsos otthonban egy telephelyen harom gondozoi

egységben latja el feladatat. Atmeneti elhelyezést harom féréhelyen biztosit az intézmény.
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Egészségiigyi szolgaltato egyedi azonosito kod: 025516

Engedély szama: XIV-R-034/01080-2/2013.

Pest Megyei Kormanyhivatal Go6dolléi Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségligyi Intézete
Reumatoldgiai és fizioterapiai szakorvosi, gyogytorna, fizioterdpia szakasszisztensi ¢€s
szakapolasi tevékenységre mikodési engedély.

A reumatologiai és fizioterdpia szakorvosi tevékenység szakorvos hidny miatt hatarozatlan
ideig szilinetel, valamint a flird6 lizemeltetése ledllitasra kertilt.

Fézokonyha miikodési engedély: 936/2018/B/1. Veresegyhaz Varos Polgarmesteri Hivatala

Ulémedence és masszdzsmedence iizemeltetése: 365-7/2004. ANTSZ Go6dollé Varosi

Intézete

VI. Az intézmény jogallasa:

Az intézmény alapitéja: Veresegyhaz Varos Onkormanyzata 4/1992 (07.01.) sz.
rendeletével hatarozta meg.

Moédosité Tarsulasi hatarozatok, onkormanyzati rendelet
7/2006. (01.18.)

3/2008.(02.14.)

33/2008. (10.13.)

31/2009.(05.22.)

36/2011.(09.30.)

168/2012. (X1.13.) Kt. sz. hatarozat

39/2013. (I11.28.) Kt.sz. hatarozat

90/2018. (IV.23.) Kt. sz. hatarozat
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Fenntarté megnevezése: Veresegyhaz Varos Onkormanyzata
2112 Veresegyhaz, F6 ut 35.
Tel.: 28-588-600

E-mail: titkarsag@veresegyhaz.hu

Feliigyeleti szerv neve, székhelye: Veresegyhaz Varos Onkorméanyzata

2112 Veresegyhaz, Fo ut 35.

A feladat ellatasara szolgalé vagyon és az azzal valo rendelkezési jog:

A koltségvetési szerv mikodését szolgdld vagyon tulajdonosa Veresegyhaz Varos
Onkorményzata, a vagyon feletti rendelkezési jog a tulajdonost illeti.

Veresegyhaz Varos Onkormanyzata a 250 helyrajzi szamu ingatlan vagyonkezel8i jogat
136433/231455 eszmei héanyad tekintetében hatarozatlan idére Veresegyhaz Vérosi
Onkormanyzat Idések Otthondnak Veresegyhdz Varos Onkormdanyzatanak Képviseld-

testiilete (64/2013.(V.22.) szamu hatarozataval atadta.

Az intézmény addészama: 15565646-2-13

Szamlaszam: 10402991-00027794-00000005

Szamlavezet6 pénzintézet neve: Kereskedelmi és Hitelbank

Az intézmény miikodési teriilete: Orszagos ellatasi teriilet, elsdsorban Veresegyhdz

varos teriilete

Az intézmény besorolasa

a) atevékenységének jellege alapjan: kozszolgaltatd

b) kozszolgaltato szerv fajtaja: kozintézmény

c) feladat ellatasahoz kapcsolodo funkcidja: onalld jogi személy, onalldban mikodo és

részben 6nalloan gazdalkodo koltségvetési szerv
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SZERVEZETI ES
MUKODESI

SZABALYZAT

Az intézmény vezetéjének kinevezési rendje:

Az intézmény vezetdjét Veresegyhdz Onkormanyzata Képviselé — testiilete palyazat utjan

nevezi ki.

Az intézmény foglalkoztatottjaira vonatkozo jogviszony:

sz016 257/2000. (XII.26.) korméanyrendelet
- 2012. évi L. torvény a munkatorvénykonyveérdl

- 2013.évi V. térvény Polgari Torvénykonyvrol

A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIIL. tv, valamint végrehajtasarol

- Az intézmény képviseletét az intézmény vezetdje, valamint az altala megbizott személy

latja el.

Szervezeti egysége, intézményi ellatasok

A Veresegyhéazi Onkorményzat Idések Otthona szakositott ellatast biztosito

Apolast-gondozast nyujto intézmény
Iddsek Otthona

Engedélyezett féréhelyek szama: 63
Atmeneti elhelyezés

Engedélyezett féréhelyek szam: 3

Az intézmény cime, telefonszdma, email cime:
Cim: 2112 Veresegyhaz, F6 ut 106.
Telefonszam: 06-28-386-200;

E-mail cim: idosekotthona@veresegyhaz.hu
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Az intézmény jogallasa

Onallé jogi személy, &nalld koltségvetési szerv, mely munkajat a tobbszér modositott
1993.¢évi III. tv. a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol, valamint a személyes
gondoskodast nyujtd intézmények szakmai feladatairol ¢és miikodésiik feltételérdl szolo
1/2000. (1.20.) SZCSM rendelete alapjan végzi.

Az intézmény dolgozoinak alkalmazési feltételeit a kozalkalmazotti jogallasrol szo6lod
1992.¢vi XXXIII. torvény, valamint a végrehajtasarol szolo 257/2000. (XIL.26.)
kormanyrendelet és a 2012. L. torvény a Munka Torvénykdnyvérdl alapjan, illetve a 2013. évi

V. torvény Polgari Torvénykonyvrdl az intézmény vezetdje hatarozza meg.

Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség

A vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségrél szoldo 2007. évi CLIL térvény meghatarozza az
intézményben foglalkoztatottak korét, akik kotelesek évente teljesiteni a sajat, mind pedig a
veliik egy haztartasban €16 hozzatartozok jovedelmi, érdekeltségi €s vagyoni helyzetiikrél a
nyilatkozattételt.

Vagyonnyilatkozat tételére kotelezett az a kdzszolgalatban allo személy, aki javaslattételre,
dontésre vagy ellendrzésre jogosult. Feladatai ellatdsa soran koltségvetési vagy egyéb
pénzeszkozok felett, tovabba az allami vagy dnkormanyzati vagyonnal gazdalkodas, valamint
onkormanyzati pénziigyi tamogatasi pénzkeretek tekintetében dontésre jogosult.

Vagyonnyilatkozat tételére kotelezett: intézményvezeto.

Belso ellenorzés rendszere

Az Idések Otthona belsé kontrollrendszerérdl és belso ellendrzésérdl az intézmény vezetdje
koteles gondoskodni (370/2011. (XII.31.Korm.rendelet).
Az intézménynek belsd ellendrzésre feladatellatdsi szerzOdése van Veresegyhaz

Polgarmesteri Hivatallal (szerzédés iktatoszama: 12/2014. 03.01.).
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A feladatellatds a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl
sz6l6 370/2011.(X1I1.31.) Korm.rendelet, valamint az éves ellenérzési terv és a belsd
ellendrzés szakmai szabalyai alapjan valdésul meg.

A belsé ellendrzés lefolytatasanak rendjét az Onkormanyzat ellendrzési kézikonyve
tartalmazza. A belsO ellenérzés az otthon céljanak elérése érdekében rendszerszemléletii
megkozelitésével, modszeresen értékeli, illetve fejleszti az ellendrzés és iranyitasi eljarasok

hatékonysagat.

VII. Az intézmény ars poetikaja:

Célunk, az otthonban éI6 id6s embereknek olyan lakohely teremtése, amely életiik utolsd
szakaszaban igazi otthonukka valhat. A harmonikus, nyitott, 6szinte ellatott-ellatdo kapcsolat
¢s a csaladias légkor megteremtésével a kiszolgaltatottsag érzésének csokkentésére
toreksziink.

Az ellatés szinvonaldnak fejlesztését a dolgozok folyamatos szakmai képzésével, a targyi

eszk0zok biztositasaval kivanjuk elérni.

VI11. Minéségpolitika

A Veresegyhdz Varosi Onkormdnyzat Idések Otthona legfébb céljanak tekinti az emberi
méltosag tiszteletben tartasdval az intézményben €16 i1d6s embereknek, olyan lakohely

teremtését, amely az élet utolso szakaszaban is igazi otthonna valik.

Tevékenységiink j6 mindségét az ellatottak egyéni sziikségleteit szem eldtt tartva kivanjuk
biztositani, elkdtelezettek vagyunk a mindségiranyitasi rendszer kovetkezetes alkalmazéasaval
a szolgaltatasunk fejlesztésére.

Kotelességilink az iddsotthoni ellatast a mindenkori szakmai kdvetelményekkel dsszhangba

hozni:
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- agazati torvényekkel, rendeletekkel, hatdsagi eldirasokkal és mddszertani ajanlasokkal,

- az ellatas soran a szakmai €s etikai szabalyok betartasaval,

- folyamatos a torekvésiink a korszeri gondozasi formak alkalmazasara, szem elOtt tartva az
ellatotti és partneri elvarasokat,

- az el6irt és megkivant biztonsadgi kdvetelményekkel, mely vonatkozik az ellatottakra,
dolgozdkra és kdrnyezetre egyarant.

Szocialis tevékenységlink mindségi kovetelményeinek érdekében munkatarsaink magas

szakmai felkésziiltségli szakemberek, akik szdmdara fontos a folyamatos szakmai fejlédés, a

mindség iranti elkotelezettség és az ellatott-kdzponti mindségi munkavégzés.

Munkatarsaink hivatasukat kiildetésnek tekintik és torekszenek, hogy az otthon lakéi ezt igy

érezzek.

Villalkozoink és beszallitoink kivalasztasanal, partneri kapcsolatainkban a mindségkdzponti

magatartas €s az eredményesség alapveto kovetelmény.

Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat Idések Otthona minéségiranyitasi tevékenysége soran az

MSZ EN 1SO 9001:2015 szabvanyt tekinti irdnyadonak.

Mindségiranyitasi feladataink ellatdsat a mindségiranyitasi koordinator segiti, aki ezen a

tertileten-egyéb feleldsségeitdl fliggetleniil- 6nallo intézkedési jogkorrel rendelkezik.

IX.A szolgaltatas célja és feladata

Apoldst — gondozdst nyijté intézmény

A. Idosotthoni ellatas

Az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi 6tszori
étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valo ellatdsar6l, mentalis
gondozasardl, a kiilon jogszabdlyban meghatarozott egészségiligyi ellatasarol, valamint
lakhatasar6l az éapolast, gondozast nyujtdo intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy

ellatasuk mas modon nem oldhaté meg.
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o Az idések otthonaban — a 1993. évi III. tv. 68/B. § ¢és a 68/C. § szerinti kivétellel — a
68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkez6, de rendszeres
fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyadd oregségi nyugdijkorhatart

betoltott személy lathato el.

o Az idések otthondban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt
onmagardl gondoskodni nem képes 68/A. § (3) bekezdés szerinti gondozasi sziikséglettel
rendelkezd személy is ellathatdo, ha ellataisa mas tipust, apolast-gondozast nyujtd

intézményben nem biztosithato.

o Az iddsek otthonan beliil kiilon gondozési egységben vagy csoportban kell ellatni azt a
személyt, akinél a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozo

kozépstlyos vagy sulyos korképet allapit meg.

o Iddsek otthonaba a 68.§ (1) bekezdés szerinti személlyel az ellatas igénylésekor
legalabb egy éve egylitt €16 hazastarsa, €lettarsa, testvére €s fogyatékos kozeli hozzatartozoja

gondozasi sziikséglet hidnyaban is felvehetd.

o  Ha az iddsotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennall, de az értékeld
adatlap alapjan nem III. fokozat, ¢és az iddsotthoni elhelyezést a jogszabalyban
meghatarozott egyéb koriilmények sem indokoljak, az intézményvezetd tajékoztatast ad a

hazi segitségnyjtas igénybevételének lehetdségérol.

o Idések otthonaban — a féréhelyszam legfeljebb 15%-ig — a 68/A. § (3) bekezdése
szerinti gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathato, ha az ellatast igényld

vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi Onkdltséggel
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azonos mértékli személyi téritési dij megfizetését.

o Az id6sek otthona az orszag valamennyi telepiilésérél fogadhat id6s embereket, de
elsésorban a veresegyhazi igényeket kell kielégitenie.
Amennyiben az ellatast kérelmezd személy pszichidtriai vagy szenvedélybetegségben

szenved, ellatasarol mas intézmény keretében kell elkiilonitetten gondoskodni.

B. Atmeneti elhelyezés

Legfeljebb egy évi iddtartamra teljes korti ellatast biztosithatd (indokolt esetben egy évvel
hosszabbithatd) olyan idéskoruak és 18. évet betdltott személyek szamara, akik betegségeik

miatt vagy mas okbol otthonukban nem képesek dnmagukrol gondoskodni.

C. Demens iddsek ellatdsa

A mentalis hanyatlds az iddéskor jellegzetes problémédja. Intézményiinkben az ellatottak
korében a kdzépsulyos €s sulyos foki demenciaval ¢ldk ellatasat tudjuk biztositani.

Az intézmény az épiilet II. szarnyaban a demens gondozasi egység kialakitasat megkezdte,
azonban a targyi feltételeket tekintve nem felel meg a szakmai kovetelményeknek, mint jol
elkiilonithetd biztonsagos részleg és mozgasteret biztositd bekeritett rész, emiatt
intézményiinkben, csak olyan demens betegek ellatasara van lehet6ség, akiknél a kdoborlas

vagy menési kényszer nem all fenn.

X. Feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok kore,

rendszeressége

A feladatokrél és miikodési feltételeirdl az Idosek Otthona és az atmeneti elhelyezés
tekintetében az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelete rendelkezik. Az ellatas és a szolgaltatasok

kore azonos tartalommal bir mindkét ellatasi forma vonatkozasaban.
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A személyes gondoskodas soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy a gondozasban
részesiiloé személyek emberi €s allampolgarsagi jogai ne sériiljenek. Az intézmény vezetdje
gondoskodik az intézményen beliill az emberi és allampolgari jogok érvényesitésérdl, az
egyén autonomiajat elfogado, integraciot minden eszkozzel segitd humanizalt kornyezet

kialakitasardl és mikodtetésérol.

a. Gondozasi tevékenyseg

Az egészségligyil ellatds a szolgéltatast igénybevevd részére nyujt fizikai, mentalis, és
¢letvezetési segitséget, melyet a sziikséglet alapjan egyéni banasmaoddal biztositunk.

Az apolasi tevékenység célja a gondozasi folyamat alatt és intézményi keretek kozott
lehetséges egészségi allapot fenntartdsa, helyreallitasa, javitasa.

A gondozasi tevékenységet az otthon orvosa iranyitja.

Az orvos haziorvosi szakvizsgaval rendelkezik, tevékenységét heti egy alkalommal 4 6raban
latja el, munkanapokon, munkaidében napkdzben hivhato. Ugyeleti iddben az iigyeleti
alapellatast az Orszagos MentOszolgalat latja el.

Az apolasi, gondozasi munka iranyitasa a vezetdapolo feladata.

Gondozasi tevékenység tartalma:

- egészség meglrzését szolgalo felvilagositas, tajékoztatas

- rendszeres orvosi felligyelet

- gyogyitd, megeldzd tevekenység

- szakorvosi, korhazi ellatas megszervezése

- apolasi munka szervezése és annak iranyitasa és ellendrzése

- egyéni sziikségletekre épiilé gondozas, apolas

- szolgaltatast igénybe vevok testi és szellemi allapotanak és képességeinek megérzése

hasznos tevékenység biztositasa, az ellatottak aktivitdsanak minél tovabbi fenntartasa

A dokumentum kodja: SZ-SZMSZ Oldal: 16 / 51
File név: Sz-szmszverzid6.doc Ervénybelépés ideje:

Valtozat szama: 6.



http://www.idosekotthonaveresegyhaz.hu/

Veresegyhaz Varosi Onkorméanyzat Idések Otthona SZERVEZETI ES

2112 Veresegyhaz, F6 ut 106. P
MUKODESI
N

VERESEGYHAZ VAROSI . A
HNKORMANYZAT Tel.: +36-28-386-200 SZABALYZAT

IDGSEK OTTHONA E-mail: idosekotthona@veresegyhaz.hu

www.idosekotthonaveresegyhaz.hu

- ellatottakra és dolgozokra vonatkozo személyi higiénia és kdzegészségiigyi jarvanyiigyi
eldirasok betartdsa, betartatasa és ellendérzése

A tevékenységet a gondozasi csoport a nap 24 orajaban latja el.

b. Szakapolasi tevékenység:

Szakapolas keretében az egészségiigyrol szold 1997.évi CLIV torvény 98.§-ban. az 1/2000.
SZCSM rendelet 7. sz. mellékletében meghatarozott apolasi tevékenységeket végezziik az
ellatott, szakapoldsra szorul6 betegek szakéapolasi sziikségleteinek kielégitése céljabol.

A szakapolast orvosi elrendelés alapjan, eldzetes sziikségletfelmérést kovetéen a feladat
ellatasara megfeleld szakképesitéssel rendelkez6 apolok végzik.

A részletes szakapolasi tevékenységek kore a Szakmai Programban és a munkavallalok

munkakori leirasaiban talalhatd.

C. Mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas, szabadido eltoltés

Az intézmény célja az ellatast igénybe vevok mentalis gondozéasa, szocialis €s pszichés
jolétiik megteremtése, krizishelyzetek megeldzése és kezelése személyre szabott bandsmod
alkalmazasaval.

Segitséget nyljtunk az ellatottak kapcsolattartasaban; egyéni igény szerint csaladdal,
baratokkal, nyugdijas szervezetekkel stb.

Tamogatjuk az ellatast igénybe vevok érdeklodési korének, képességeiknek megfeleld
hasznos tevékenységek megvaldsitasat.

Az otthon szabadidds és kulturalis programok megszervezésével szinesiti az intézményi
¢letet és Orzi meg lakoi aktivitasat.

A tevékenységet napi 4 és 8 ordban terapias munkatarsak latjak el.

A mentalis hanyatlas az idéskor jellegzetes problémaja. Az ellatottak tobbsége a demencia

kiilonbo6z6 fazisaival kiizdenek, ezért eltérd gondozast €s foglalkozast igényelnek.
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A mentalis gondozassal kapcsolatban a ,,Demens program” az iranyado, melyet részletesen a

Szakmai Program tartalmaz.

d. Intézmény dltal felkindlt szolgdltatdsok

Gyogytorna

A tevékenységet a gydgytornasz napi nyolc oraban latja el.

Lehet6ség van egyéni vagy csoportos tornan, tornatermi €s iilotornan valo részvételre.
Igénybe vehetéek a szakorvosi javaslatra alkalmazott eljarasok, illetve BEMER terapia és

testtajeki 1ézerterapia.

A kapacitas kihasznaltsaganak novelése érdekében az egyes szolgaltatasi formakat
(gyogytorna, bemer terapia) dij ellenében jogviszonnyal nem rendelkezé személyek is
igénybe vehetik. Az intézményi jogviszonnyal rendelkezé személyek a gyodgytornat

téritésmentesen vehetik igénybe.

Etkeztetési és dietetikusi feladatok

Az otthon napi 6tszori €tkezést (az ebéd minden alkalommal a vacsora heti két alkalommal
meleg étel) biztosit. Az ellatottak egészségi allapotanak megfeleléen — orvosi javaslatra-
diétas étkezés, cukorbeteg diéta, gyomor-majkiméld, pépes étrend, specialis diéta
biztosithato.

Az otthon az étkezést az idOskor sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfeleléen nytjtja.

Az egyéni egészségi allapotnak megfeleld diétas élelmezés biztositdsa az élelmezésvezetd és

a dietetikus szakember egyiittes feladata.
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Xl. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

1. Alapszolgaltatas

1.1. Etkeztetés
Az otthon napi 6tszori étkezést (az ebéd minden alkalommal a vacsora heti két alkalommal
meleg étel) biztosit. Az ellatottak egészségi allapotanak megfeleléen — orvosi javaslatra az

ellatast igénybe vevd részére diétas étkezést kell biztositani.

1.2. Ruhaval és textiliaval valo ellatas, személyi higiéné

Az otthon a ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel vald ellatast, valamint a ruhazat és
textilia tisztitdsa és javitasat biztositja. Az intézményben lehetdség van arra, hogy az
ellatottak sajat ruhazatukat hasznaljak. A ruhdazat tisztitdsarol €s javitadsarol az intézmény a
Hazirendben meghatarozott modon gondoskodik. Az otthon biztositja egyéni igény szerint a

firdokrémet ,tisztalkodo szereket és alapvetd higiéniai eszkozoket.

1.3. Egészségiigyi ellatas

Intézményiink biztositja az ellatast igénybe vevOok egészségiigyi ellatasat. Az egészségligyi
ellatas keretében a személyes gondoskodast nyjtod szocialis intézmény koteles gondoskodni
az igénybe vevl egészségmegorzését szolgalo felvilagositasarol, orvosi ellatasarol (az 1/2000.
(1.7.) SzCsM rendelet 2. szamG melléklet szerinti oOraszamban), sziikség szerinti
alapapolasarol, ennek korében kiilondsen a személyi higiéné biztositasarol, a
gyogyszerezésrol, az étkezésben, a folyad€kpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,
valamint a kontinencidban vald segitségnyujtasrol, szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz
vald hozzajutasarol, korhazi kezeléséhez vald hozzéjutasardl, e rendeletben meghatarozott
gyogyszerellatasarol, gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol.

A bentlakdsos szocidlis intézmény orvosa biztositja az ellatdst igénybe vevd egészségi

allapotdnak rendszeres ellenOrzését, az orvosi tanacsadast, az egészségiigyi targyu
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jogszabalyokban meghatarozott szliréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az
egészségligyi szakellatasba torténd beutalast, véddoltasokhoz vald hozzaférést, illetve 24 oras

gondozasi feliigyeletet.

1.4. Mentalis gondozas, foglalkoztatas
Intézménylinkben miikddé terdpias csoport az egyéni sziikségletekre alapozottan
gondoskodik az intézményben ¢él6k mentalis gondozasarol, melyet részletesebben a Szakmai

Program tartalmaz.

1.5. Lakhatas
Intézményiink alkalmas az /2000 (I.7.) SzCsM rendelet 41. § szerint elvart targyi feltételek
szerinti lakhatas biztositasara. Az érték €s vagyonmegorzés szabalyairol kiilon intézményi

szabalyzat szerint gondoskodunk.

2. Térités ellenében igénybe vehet6 szolgaltatasok

Az ellatast igénybe vevok az aldbbi szolgéltatasokat térités ellenében vehetik igénybe:
a) pedikir

b) fodrasz

c) kozmetika

d) italautomata

e) intézmény altal ingyenesen biztositott programokon feliil,

(elézetesen egyeztetett) kulturalis programok, kiranduldsok.
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3. Alaptevékenységhez kapcsolodo szolgélatasok

Az alapit6 okiratban foglaltak alapjan az intézmény a jobb kapacitaskihasznaltsag érdekében
az alaptevékenységhez kapcsolddo szolgaltatasokat értékesithet:

a) vendégétkeztetés

b) mosodai szolgaltatas

C) gyogytorna, tornaterem bérbeadasa

XIl. Az intézmény szervezetére vonatkozo szervezeti informaciok, szervezeti tagozédas,

szervezeti egységvezetok feladatai

Intézményvezeto

- Az intézményt az intézményvezetd vezeti, aki egyszemélyben felelés az intézmény
miikodéséért, gazdalkodasaért.

- Elkésziti a Szakmai Programot, az éves Munkatervet, melyet az Erdekképviseleti
Forummal véleményeztet.

- Elkésziti a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot.

- Az dugyviteli és szakmai folyamatokra elkésziti a szabalyozasokat, ellendrzi azok
gyakorlati megvaldsulasait.

- Jovéhagyja a gazdalkodéssal 0sszefiiggd szabalyzatokat, ellendrzi a megvaldsulast.

- Felelos a gazdasagi folyamatokeért, kotelezettségvallalasi, utalvanyozasi jogkort gyakorol.

- Felel6s a belso ellenérzési rendszer miikodtetéséért.

- Elkésziti az intézmény alapdokumentumait (Hazirend, Szervezeti és Miikodési Szabalyzat,
Szakmai Program, szakmai beszdmol6, Munkaterv) gondoskodik az intézményi dolgozok
képzési tervérdl, munkakori leirasairol.

- A vezetdi, 6sszdolgozoéi és csoportértekezletet a Szakmai Program szerint tart.

- Biztositja az Erdekképviseleti Forum, Lakoéonkormanyzat és Etlaptanacs miikodését.

- Kivizsgalja a panaszokat és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

- Munkaltatoi jogokat gyakorol.
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- Képviseli az intézményt a kiilso szervek elott.
- Jogszabalyoknak ¢és a szakmai kovetelményeknek megfeleléen vezeti és iranyitja az
intézmény egészét. Gondoskodik az intézményi ellatds torvényes ¢€s szakszerl

mukodésérdl 6sszehangolja az intézményi egységek munkajat.

Vezetoapolo

A vezetdapolot az intézményvezetd nevezi ki. Szakmai feladatait az intézeti orvossal, a
munkakorébdl eredd egyéb feladatait az intézményvezetvel egyetértésben latja el.

Az intézmény vezetdjének tavolléte esetén ellatja a szakmai feladatokat az alabbiak szerint:

- Vezet6i tevékenységgel kapcsolatos szakmai és szervezési, ellenérzési feladatok
iranyitasa, elvégzése.

- Irényitja és Osszehangolja az intézmény egészségligyi, ligyviteli, miliszaki és technikai
egységeinek munkajat.

- Osszehivja és vezeti a vezetdi értekezletet és csoportértekezleteket.

- Dont az elhelyezési kérelmekrdl, megallapodast kot vagy megsziintetésrdl gondoskodik az
ellatast igénybe vevokkel.
A vezetd apolo feladatai

- A vezetdapolo, az egészségiigyi- és gondozoi csoport felelds vezetdje.

- Iranyitja, ellendrzi az egészségligyi csoport munkajat.

- Elkésziti a csoport dolgozdinak havi beosztasat és munkatervét.

- Gondoskodik az ellatottak gondozasi — apolasi tervének végrehajtasarol.

- Gondoskodik a sziikséges gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkozok nyilvantartasarol
beszerzésérol.

- Megszervezi a gondozottak sziirGvizsgalatait, illetve igényelt véddoltasaikat.

- Intézi a dolgozdk egészségiigyi vizsgalatat.

- Gondoskodik az egészségiigyi csoport dolgozoinak rendszeres képzésérdl az egészségiigyi

és szocialis dgazati szabalyok szerint.
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Iranyitja a szakapolasi tevékenységet, vezeti a szakéapolasi csoportot.

Kapcsolatot tart az intézetben elhelyezettek gyogykezelésében résztvevd orvosokkal és
gyogyintézetekkel.

Rendszeresen beszamol munkajarol az intézmény orvosanak és az otthonvezetének.
Biztositja az ellatottak étkeztetési nyilvantartasat.

A gazdasagi, pénziigyi folyamatoknal szakmai teljesités igazolasi jogkort gyakorol.

Gazdasagi vezetéssel osszefiiggo feladatok

A gazdalkodéssal kapcsolatos feladatok megosztasat az Id6sek Otthona és a Veresegyhazi

Polgarmesteri Hivatal kozott a munkamegosztasi megallapodasban leirtakkal 6sszhangban

kell alkalmazni.

Gazdasagi feladatokkal Osszefliggésben gazdasagi ligyintézé munkakorébe tartoznak az

alabbiak:

Az intézmény vezetOje altal atruhazott és a munkakori leirasban meghatarozott jogkorok
gyakorlasa.

Az intézmény koltségvetési beszamolojahoz kapcesolodo szoveges indoklas dsszeallitasa.
Az intézeti  koltségvetés elOkészitése jogszabalyok ¢és  tervezési  eldirasok
figyelembevételével.

Ervényes szamviteli utasitasok alapjan az intézmény konyvviteli elszamolasi, vagyon-
nyilvantartasi  rendjének betartdsa, a vagyonvédelmi biztonsag feltételeinek
megszervezese.

A gazdasagi-muszaki ellatds egyéb szabalyzatainak (helyettesitési, bizonylati, ligyviteli,
leltarozasi, ellendrzési, pénziigyi, selejtezési stb.) dsszedllitasa, feliilvizsgalata.

Szakmai €és gazdasagi ellatas, valamint az intézmény feladatait ellatd szervezeti egységek,
csoportok kozotti adatszolgaltatasi kotelezettségek megszervezése, érvényre juttatdsa az

intézményvezetd jovahagyasaval.
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Az otthon pénzgazdalkodasan belill az egyes munkateriiletekhez tartozd érdekeltségi
rendszerek kialakitasa, alkalmazasa, végrehajtasa.

A targyi eszkozgazdalkodas €és miiszaki ellatds, ezen beliil a miiszaki berendezések,
eszk6zok folyamatos és biztonsagos lizemeltetésének, karbantartasanak és javitasanak
megszervezese.

Az intézményvezetd altal rabizott egyéb gazdalkodasi feladatok ellatasa.

Készlet €s targyieszkdz-nyilvantartas.

Leltarozas iranyitasa, szervezése €s kiértékelése.

Iranyitja és ellendrzi a takaritok, mosodai dolgozok és a karbantartok munkajat.

Konyveli a munka- €s védoruha beszerzést, gondoskodik a szabélyzatban foglaltak
végrehajtasarol.

Az intézmény dolgozodival és az intézménnyel kapcsolatba keriilé munkavallalokkal

kapcsolatos munkaiigyi feladatok ellatasa.

Elelmezésvezeté

Az élelmezésvezetd kozvetleniil az intézményvezetd beosztottja.

Kozvetlen kapcsolatot tart az intézeti orvossal, vezetéapoloval, gazdasagi tigyintézovel.

Feladatai:

Etlaptervezet készitése, egyeztetése a vezetdapoloval.

Sziikséges nyersanyagok megrendelése.

Elelmiszerraktar kezelése a szakacsnovel kétkulcsos rendszerben.

A konyhan késziilt ételek mindségének ellendrzése.

Elelmezés-egészségiigyi normak, valamint a Népegészségiigyi Osztaly eléirasainak pontos
betartdsa, betartatasa és feliigyelete.

Felelds az ¢élelmezés gazdasagi megfeleldsségéért és felelds a

beszallitok kivalasztasdnak megfeleldsségéért.

Fenntartja és betartatja a mindségbiztositasi rendszert
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- Ellenérzi a behozott nyersanyagok mennyiségét, mindségét.

- Hataskorébe utalt dolgozok munkarendjének meghatarozasa.

- Az élelmezéssel kapcsolatos és jogszabalyban eldirt nyilvantartasokat naprakészen vezeti.

- Naprakészen kezeli a szamitogépes programot.

- Felel6s az étlaptanacs miikodtetéséért.

XI11. A vezetést segité tanacsado testiiletek

Vezetdi értekezlet

Osszdolgozoi értekezlet

Csoportértekezlet és munkacsoport értekezletek
Mindségiigyi Csoport értekezlet

Lakogytilés

Erdekképviseleti Forum

Etlaptanacs

Lakoéonkormanyzat

© o N o g R~ wDhPE

Kozalkalmazotti Tanacs, kozalkalmazotti képviseld

1.Vezetoi értekezlet

Vezetdi értekezlet az intézet vezetdjének tandcsado szerveként miikddik.

A testlilet tagjai Qazdasagi Tligyintézd, vezetdapold, élelmezésvezetd, mindségiligyi

koordinator, sziikség szerint a vezetdi értekezletre meghivast kap az adott témat képviseld

vagy a témaban €rintett munkatars.

A testiilet megtargyalja:

- az intézményt érinté szervezeti és milkodési kérdéseket, észlelt hianyossagokat, azok

megoldasi modjat és az ahhoz kapcsolodoé feladatokat,
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- az éves munkatervet, és értékeli annak teljesitését,

- akoltségvetési gazdalkodassal kapcsolatos jelentdsebb kérdéseket,

- az éves képzési €s tovabbképzési tervet,

- az etikai helyzetet,

- az intézet valamennyi dolgozodjat érintd élet- és munkakoriilményeket befolyasolo
kérdéseket,

- tovabbad mindazokat a kérdéseket, amelyeket az intézményvezetd vagy a testiilet tagjai a

testlilet elé terjesztenek.

2.0sszdolgozoi értekezlet

Az intézmény mikodésében a demokracia érvényesiilése érdekében az intézményvezetd
szlikség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal 6sszdolgozoi értekezletet tart.

Az értekezlet az intézményvezetd beszdmoldja alapjan megtargyalja:

- az intézet eltelt idészak alatt végzett munkajat,

- az intézet munkatervét és annak teljesitését,

- a kovetkez6 idOszak feladatait,

- az etikai helyzetet.

Az értekezletet az intézményvezetd hivja 6ssze és vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni az intézet valamennyi f6- és részfoglalkozasu dolgozojat, a
szakszervezet képviseletét.

Az évente ismétlddé munka- és tlizvédelmi oktatds és adatvédelmi oktatas, illetve
mindségiigyi oktatas is 6sszdolgozoi értekezlet keretén beliil torténik.

Az ¢értekezletrdl emlékeztetdt kell késziteni, amelyet az intézményvezetd ¢és a
jegyzOkonyvvezetd ir ala, és amelyet az irattarban meg kell Orizni.

Az intézményvezetének 8 napon beliil irasban kell valaszt adnia az értekezleten feltett, de

meg nem valaszolt kérdésekre.
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3.Csoportértekezlet és munkacsoport értekezlet

Az intézmény szervezeti tagozoédasanak megfeleld szakmai, gazdasagi egységek, csoportok
onallo értekezlete. (kisegitd egységek, apolas-gondozas-mental, konyhai egység értekezletei)
A csoportértekezlet megtargyalja:

- acsoport eltelt iddszakban végzett munkajat,

- az észlelt hidnyossdgokat és azok megsziintetési modjat,

- a csoport munkafegyelmét,

- a csoport elott allo feladatokat,

- a dolgozok javaslatait.

Az értekezletet a csoportvezetd vezeti.

A csoportértekezletet sziikség szerint, de legalabb félévenként kell Osszehivni. Az
értekezletre meg kell hivni a csoport valamennyi dolgozojat, valamint az intézet vezetdjét.

Az értekezletrl emlékeztetd feljegyzést kell késziteni, s az emlékeztetdt egy példanyban
harom napon beliil meg kell kiildeni intézmény vezetdjének iktatasra, valamint ezt kvetéen

egy példanyt az irattarba kell elhelyezni.

Az intézményben az d&polasi-gondozadsi-mentdl munkdhoz kapcsoloddan szakmai
munkacsoportok a csoportvezetd altal szervezetten (idépont, tematika) mitkodnek.

Az esetmegbeszéld csoport, a demens team és szakmai konzultacio az éves munkaterv szerint
elvart gyakorisaggal iilésezik. A munkacsoportok szakmai tevékenységét feljegyzés

formajaban rogzitik.

Mindségiigyi Csoport

A ,MICS” létrehozasanak célja, az ellatas min6ségének folyamatos fejlessztése, hogy minél
inkabb megfeleljiink az igénybevevok elvarasainak.
Feladatai

- apolas —gondozas teriiletén az ellatas mindségének javitasa,
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- kozétkeztetés teriiletén a HACCP rendszer miikodtetése,

- mosoda-takaritas teriiletén a belsé mindségiranyitasi rendszer miikodtetése,

- szolgaltatassal valo elégedettség felmérése (ellatotti, dolgozoi és hozzatartozoi),

- minden munkateriileten az éves oktatasok megtartasa,

- ISO 9001:2015 szabvany miikodtetése, belsd auditok szervezése, felligyeleti auditokra

felkésziilés, lebonyolitas.

5.Lakogyiilés

- A lakogytilést az intézménybe felvett ellatottak részére hivja 6ssze az intézmény vezetdje,
illetve vezetéapoldja, valamint mentalhigiénés munkatarsai.

- A lakogytlés célja az intézményben ¢l0 ellatottakat érintd témakorok megbeszélése, az
éves szakmai Munkaterv alapjan.

- Lakogytilést évente négy alkalommal tartunk, sziikség esetén a lakogytilés soron kiviil
Osszehivhato.

- A lakogytilés megtartasarol emlékeztetdt kell késziteni egy példanyban harom napon beliil
meg kell kiildeni intézet vezetdjének iktatasra, valamint ezt kovetéen egy példanyt az

irattarban kell elhelyezni.

6.Erdekképviseleti Forum

Feladata, célja:

Az otthon ¢életével, miikodésével kapcsolatos kérdések megtargyaldsa, a tovabbi intézkedések
meghatdrozasa. Az intézmény lakdinak jogainak, érdekeinek eldsegitése. Az
Erdekképviseleti Forum a Hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikodik,

egyben a lakokozosség operativ szerve is.

Az Erdekképviseleti Forum az alabbi kérdésekben tesz javaslatot, illetve dont:
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1. Eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a Szakmai Programot, az éves
Munkatervet, a Hazirendet, az cllatottak részére késziilt tajékoztatokat.

2. Megtargyalja az intézményben ¢l6k panaszait tdjékoztatast, intézkedést kérhet az
intézmény vezetdjétél az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatds szervezésével
kapcsolatos feladatokban, melyet tovabbit a forum tagjai felé.

3. Javaslatot tesz kulturalis és szorakoztatd programokra.

4. Héazirend valtoztatasa, betartdsanak ellendrzése, észrevételek megtétele.

Az intézményi szolgaltatissal, valamint a Hazirendet sértd lakotarsak magatartasaval
kapcsolatosan az otthon lakoi és hozzatartozoik az Erdekképviseleti Forumhoz jogosultak

panasszal élni.

Az Erdekképviseleti Forum felépitése
1. Mikodéséért az intézmény vezetdje a felelds, és egyben tadmogatja, segiti a forum
mukodését.
2. Tagjai valasztas alapjan:
Az intézményi ellatast igénybe vevok koziil: 2 6.
Dolgozok képviseletében: 1 f0.
Az ellatottak hozzatartozoi, illetve térvényes képviseldi koziil: 1 £0.

A fenntart6 szervezet képviseletében: 1 0.

A férum tématdl fliggden meghivhat vendégeket az iilésekre az otthon lakoéi, dolgozoi, a

fenntarto, illetve a szocialis szakma részérol.
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7. Etlaptanacs

A tanacskozason részt vehetnek az otthon lakoi, kotelezd a részvétel az élelmezésvezetének
¢és a vezetéapolonak. Meghivottként jelen lehet az intézmény szakacsa és dietetikusa, illetve
egyéb meghivott szakemberek.

Az étlap tervezésénél javaslatot tehetnek az intézmény étrendjére vonatkozodlag. A kéréseket
lehetdség szerint az €lelmezésvezetd beépiti az intézményi étlapba. Az étlaptanacs tagjainak
lehetdsége van véleményezni az ételek mindségét, mennyiségét és jelezhetik az élelmezéssel
kapcsolatos problémaikat.

Az értekezletrl emlékeztetd feljegyzést kell késziteni, s az emlékeztetdt egy példanyban
harom napon beliil meg kell kiildeni intézet vezetdjének iktatasra, valamint ezt kovetéen egy

példanyt az irattarba kell elhelyezni

8. Lakoonkormanyzat

Az ellatotti onkormanyzat tevékenységét tekintve a hangsuly az intézményben €16k kozdsségi
¢letének megszervezésén, az ellatotti érdek kozos képviseletén van, amely Onszervezodo
modon alakul.

Miikddésével hozzdjarul az otthonban ¢€l6k aktivizalasanak, szocialis készségeinek
megOrzésehez, az 1zolacid csokkentéséhez.

Kozosségi ¢élet megszervezése, kozos gondolkodéds, kommunikacid, az intézményi ¢let
tartalmasabba tételében javaslattétel, a programokra, szabadidd elfoglaltsag szervezésében
részvétel. Egyiittmiikodik az Erdekképviseleti Forummal.

Az onkorményzat feladata a k6zOsség Onszabalyozasa, az értékrend alapjan torténd nyugodt
egylttélés érdekében.

Az oOnkormanyzat segiti az ellatottak érdekeinek érvényesitését, tdjékoztat és atadja az
informaciokat.

Az intézmény ¢életében keletkezett aktualis problémakat megvitatja, javaslatokat tesz a

megoldasra.
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Az Onkormanyzat mukodésének részletes szabdlyait a Lakdonkormanyzat mikddésének

szabalyzata tartalmazza.

9.Kozalkalmazotti Tanacs, Kozalkalmazotti képviseld

A kozalkalmazottak kdzossége nevében részvételi jogokat gyakorol.
Egylittdontési és véleményezési jog illeti meg:

- gazdalkodasbol szarmazo bevétel felhasznalasarol

- nagyobb munkavallal6 csoportot érint6 intézkedésben

- képzéssel kapcsolatos tervek és szabalyzatok véleményezése

XIV. Szervezeti egységek feladatai

Az idések otthona gondozasi egységei, feladatai
Az intézmény négy gondozasi egységbdl all:

1. gondozasi egység 10 férdhely

2. gondozasi egység 19 féréhely

3. gondozasi egység 25 férdhely

4. gondozasi egység 12 féréhely

A gondozasi egységekben az ellatott személyek teljes kort ellatasban részesiilnek.

A gondozasi tevékenység az egyéni bandsmod kovetelményeinek a sziikségletnek megfeleld
fizikai, mentéalis és ¢életvezetési segitségnyljtas, valamint a testi, szellemi funkcidok
helyreallitasa.

Alapépolasi-, szakdpolasi tevékenység soran az otthon keretei kozott biztosithatd egészségi

allapot helyreallitasa a cél.
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a. Egészsegiioy feladatkor

Feladatuk az ellatottak teljes kori- testi, lelki és szocialis — ellatasa.

Az intézmény az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevok

szlikség szerinti apolasi és gondozasi tervének megvaldsitasarol.

egészségmeglrzést szolgalo felvilagositasarol

rendszeres orvosi feliigyeletrol

szlikség szerinti alap- és szakapolasrol

az indokolt, sziikséges és illetékes szakorvosi ellatdshoz és fekvibeteg kezeléshez valo
hozzéjutasarol

szakmai rendeletekben meghatarozott gyogyszer és gyogydszati segédeszkozokkel valo

ellatasrol és 24 oras gondozasi feliigyelet megvalositasarol.

Az otthon biztositja az ellatott egészségi allapotanak ellendrzését, egészségiigyi tanacsadast,

alap és szakapolast, orvos altal elrendelt vizsgalatok elvégzését, az ldések Otthonaban

megoldhat6 gyogyszerelést.

Az egészségiigyl csoport mikodéséért a vezetdapolod felelds. A munkaegységben apolok,

szocialis gondozok-apoldk, demens gondozok és segédgondozok 1atjak el a feladatokat. Az

intézményben féallast gydgytornasz all rendelkezésre.

b. Mentdlhigiénés feladatkor

Az intézmény feladata az ellatottak teljes korii- testi, lelki és szocidlis — ellatasa, melynek

keretében az otthon biztositja:

személyre szabott banasmaodot
konfliktushelyzetek megeldzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszéléseket

szabadidds tevékenységek megszervezeése
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- intézménylink segiti az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat

- gondozasi tervek megvalodsitasa

- hitélet gyakorlasa

- alkalmankénti programok biztositasa

Az intézményben {6 €és részmunkaidds terapids munkatars segiti az otthonban ¢él6k mentalis

tamogatasat.

C. Gazdalkodasi feladatkor:

A gazdalkodasi csoport vezetését az intézményvezetd latja el. Az intézmény a gazdalkodasi
feladatkorén beliil biztositja a koltségvetés keretei kozotti kiszamithaté és hatékony
mukodést. Kezeli a rabizott lakoi pénzeszkozoket és a lakoi értékek megdrzésérol
gondoskodik. A gazdalkodas az intézmény pénziigyi szabalyzatait betartva mutikodik. A
megfeleld gazdalkodasért az intézményvezetd felelds.

A gazdasagi ligyintéz0 csoportvezetdi feladatai mellett munkaiigyi €s bérgazdalkodasi
feladatokat lat el, illetve bonyolitja az intézet miikodéséhez sziikséges anyagok, eszkozok
beszerzését kiilso szolgaltatasokat megrendel, kapcsolatot tart.

A szocialis lgyintéz0 a téritési dij tigyek, hatraléki tigyek, illetve intézményi ellatottak
felvételével kapcsolatos tigyek mellett a lakoi pénz és érték kezelésért felelOs.

Pénziigyi iigyintézd kezeli az intézmény hdzi pénztarat, ellendrzi a beérkezett anyagokat,

szamlékat. Az intézmény be €s kifizetéseit bonyolitja a Pénzkezelési Szabalyzat szerint.

d. Elelmezési feladatkor:

Intézményiink biztositja a bentlakok ¢életkori sajatossagaihoz igazodd az egészséges

taplalkozas kovetelményeinek megfeleld étkeztetést.

A konyhatizem miikoddtetése a HACCP mindségbiztositasi rendszer alapjan biztositott.
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Az ¢élelmezésvezetd gondoskodik az alapanyagok beszerzésér6él ¢€s raktarozasarol,
dokumentélasardl. Biztositja a konyha rendelkezésére all6 pénziigyi keret maximalis
betartasat.

A feladatok ellatasat az élelmezésvezetd iranyitasa mellett a szakacsok és a konyhai kisegitok

valodsitjak meg.

e. Uowviteli, minbségirdanyitdsi feladatkor:

Az intézmény lgyviteli, mindségiranyitasi feladatait mindségiigyi koordinator és intézményi
igyintézo latja el.

A mindségiigyi koordinator felelés az ISO szabvanyban leirtak megvalosulasaért az
intézményben folyd szakmai munka mindségiigyi kovetelmények szerinti megvalositasaért.
Kapcsolatot tart a munka és tizvédelmi, illetve adatvédelmi kiils6 partnerekkel.

Az intézményi asszisztens ellatja az adminisztracios feladatokat, segit a lakok mindennapi

tigyintézésben, a lakok orvosi vizsgalatra torténd kisérésében kozremukodik.

f. Kisegitd szolgaltatast nyujtok feladatkorei:

ro_mroe

A kisegité szolgaltatdst nyjtdé munkatarsak a gazdasagi ligyintézé iranyitasaval latjak el
feladatukat.

A takaritd egység felel az intézmény tisztasagaért és a kozegészségiigyi, higiénés eldirasok
betartasaért. A mosodai csoport felel az intézményi szennyes, textilia Osszeszedéséért,
textiliak tisztitdsaért és a textilidk és ruhak javitasaért.

A miiszaki csoport az intézményben felmeriild hibak elharitasarol gondoskodik. Amennyiben
a hiba intézményi szinten nem javithatd tigy a karbantartdé koteles ezt felettese felé jelezni.
A miiszaki csoport felel az épiilet miszaki feliilvizsgélataért, energia fogyasztas

ellendrzéséért és a fiités és aramszolgaltatds megfelelosségéért. A miszaki csoport tagja
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gondoskodik a dolgozok és lakok szallitasardl az intézményi és lakoéi anyagbeszerzések
megvalositasarol.

Az intézményben foglalkoztatott dolgozok feladatainak részletes leirasat a névre, beosztasra
és munkakorre szo6l6 ,,Munkakori leiras” tartalmazza.

A munkakori leirasokat a szervezeti egység modosulasa, személyi valtozas, valamint
feladatvaltozas esetén azok bekovetkezésétdl szamitott egy honapon beliil mddositani kell. A
munkakori leirdsok elkészitéséért s aktualizalasaért az intézményvezetd felelds.

Az intézmény altal megvalodsitani kivant program bemutatdsat a szolgaltatdsi elemeket a

tevékenységeket és feladatokat az intézmény Szakmai Programja mutatja be.
XV. Az intézmény szervezeti egységein beliili fébb munkakori feladatok

Egészségiigyhoz kapcsolodo feladatok:

Apoldk feladatai:

Feladatat a szocialis gondozas négy alapeleme szerint latja el: fizikai, egészségiigyi ellatas,
pszichés gondozas, célszerll és hasznos tevékenység.

Munkavégzése soran a szakmai elvarasokat betartja.

Onalléan végezheté tevékenységei kozé tartozik dgyhlizas, testipolds, szem, szajapolas,
hajapolas, borotvalas, koromapolas, fiirdetés.

Onmalléan végezhet fektetéssel, iiltetéssel hely és helyzetvaltoztatissal kapcsolatos
tevékenységeket.

Decubitus ellatast végez.

Segiti a mindennapi életvitelt.

Ellatja a munkajahoz sziikséges dokumentaciot.

Sziikség szerint elsdsegélyt nyujt.
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Kiilon megbizas alapjan a lakok gyogyszerelésével kapcsolatos feladatokat lat el.

Helyettesitésérdl a vezetéapold gondoskodik.

Szocidlis gondozo-dapoldk feladatai:

Segitséget nyujt az allapotnak megfeleld élettér kialakitdsdban, illetve kornyezeti higiéné
fenntartasaban.

Sziikség szerint segitséget nyujt étkezésben, folyadékpotlas biztositasaban.

Részt vesz az alapvetd apolasi sziikségletek felmérésében.

Kozremiikodik a személyre szabott gondozasi terv kivitelezésében.

Elvégzi az alapvetd életfunkciok mérését (vércukor, vérnyomas, testsuly, testmagassag)
Kozremikodik a személyre sz6l6 napirend megtartasaban.

Munkdjat dokumentalja.

Helyettesitésérdl a vezetéapolod gondoskodik.

Segédgondozo feladatai:

Feladatat a szocidlis gondozas harom alapeleme szerint latja el: fizikai ellatas, pszichés
gondozas, célszerli és hasznos tevékenység.

Tevékenységét tamogatassal végzi, 6nalldan nem beoszthato.

Lakok fizikai és higiénés ellatasaban részt vesz.

Gondoskodik a lakokornyezet rendben tartasarol.

Helyettesitésérdl a vezetéapold gondoskodik.
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Gyogytorndsz feladatai:

Feladata a mozgésszervi ¢és kiilonbozo, egyéb betegségekben szenveddk funkcionalis
vizsgalata, szakorvosi javaslatok alapjan kezelések meghatarozasa és megvalositasa.
Alkalmaz egyéni és csoportos mozgasterapiat.

Megtanitja a gydgyaszati segédeszkdzok helyes hasznalatat.

Fizikai terapidkat alkalmaz mozgasfunkcidokhoz kapcsolddoé technikéakat tanit.

Mentdalhigiénéhez kapcsolodo feladatok

Terapias munkatarsak biztositjadk az intézményben €16 lakok fejlesztését, mentalis
tamogatasukat az egyéni banasmod érvényesiilését.

Gondoskodnak az intézményben a valtozatos szakmai ¢és szabadidés programok
megvalositasarol.

Kozremiikodnek a gondozottak csaladi és tarsas kapcsolatainak dpolasaban.

Egyéni és csoportos foglalkozasokat tartanak.

Eldsegitik a hitélet gyakorlasat.

Ko6zossegépito tevékenységet folytatnak.

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szerveik ¢€s végzik az aktivitast segité fizikai
tevékenységeket (séta, szabad levegdre jutas elOsegitése) tovabba szellemi és szoérakoztatd
tevékenységeket (felolvasas, vetélkeddk, kartya €s tarsasjatékok) kulturalis tevékenységeket

¢és képességfejlesztd, szinten tartd foglalkozasokat.

Gazdalkodashoz kapcsolodo feladatok:

Pénziigyi tigyintézo feladatai:
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Vezeti az ASP programban az intézményben miikodd hazipénztart, gondoskodik a pénztari
bizonylatok szamviteli szabalyoknak megfeleld kitoltésérol.

Gondoskodik a pénztari bizonylatok alaki, szdmszaki és tartalmi helyességérol.

Elkésziti az iddszaki pénztarjelentést.

Bonyolitja a készpénz be- és kifizetéseket, érvényesiti a szamlakat.

Helyettesitésérdl az intézményvezetd gondoskodik.

Szocialis tievintezo feladatai:

Segitséget nyujt a gondozottaknak a koltdpénz célszerti felhasznalasaban, téritéskoteles
szolgaltatasok kifizetésében (pl. pedikiirs ¢és fodrasz), a kifizetett 6sszeget vezeti, konyveli.
A gondozottak koltépénzébdl a gondozottak részére torténd vasarlast naprakészen vezeti.

A szadmviteli szabalyoknak megfelelden vezeti a gondozotti pénztart.

Leltart készit az elhunyt lakok kis- és nagy értékii targyi eszkozeirdl, letétbe helyezett és
esetleges egyéb pénzeszkozeirdl, halalesetet kovetéen birdsagi letétbe helyezésrol
gondoskodik.

Nyilvantartja a személyi téritési dijakat, a hatralékokat, tulfizetéseket, kezdeményezi a
befizetés érdekében sziikséges 1épéseket.

Eldkésziti a téritési dij feliilvizsgalatot.

Kapcsolatot tart a szolgaltatdst igénybe vevd személyek torvényes képviseldivel,
hozzétartozdival.

Kapcsolatot tart hivatalos szervekkel (pl. gyamhivatal).

Részt vesz a lakokat érintd hivatalos ligyek intézésében és ellatja a lakok hivatalos iigyeire
vonatkoz6 adminisztracios teenddket.

Ellatja a fenntarto felé torténd szolgaltatast igénybe vevd személyi létszam jelentésével
kapcsolatos feladatokat.

Ellatja az ) lakok felvételével kapcsolatos feladatokat és ellatja a tavozo lakokkal

kapcsolatos adminisztraciot.
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Ellatja a gondnoksag és gyamsag ala helyezéssel, gondnok valtassal kapcsolatos teenddket.
Nyilvantartja a gondozasi napokat.

Helyettesitésérdl az intézményvezetd gondoskodik.

Gazdasagi tigvintézo feladatai:

Elkésziti az intézmény éves koltségvetését a jogszabalyok a fenntartdéi irdnyelvek
figyelembevételével és nyomon kdveti annak alakuldsat.

Tervezi és szervezi az intézmény gazdalkodasat és az intézményi beszerzéseket.

Szervezi a leltarozasokat és selejtezéseket.

Felel6sséggel tartozik a raktarkészletért.

Iranyitja a bérgazdalkodast, munkatigyi feladatokat lat el.

Kisegitd szolgaltatast nyujtdo munkatarsak iranyitasat végzi.

Adatszolgaltatast végez hatdsagok vagy felligyelti szervek felé.

Helyettesitésérdl az intézményvezeté gondoskodik.

Ugyviteli és mindségiigyi koordindtori feladatok:

Mindségiigyi koordinator feladatai

Felel6s az ISO szabvany szerinti miikodéséért.

Kezeli és rendezi az intézmény miitkddésével kapcsolatos iratanyagot.

Az otthon irant érdekléddknek az intézményvezetd tavollétében felvilagositast ad.
Ellatja a munka és tlizvédelemmel kapcsolatos feladatokat.

Vezeti az intézményi dolgozok szabadsag-nyilvantartasat.

Az irattar kezelését az irattari szabalyzat alapjan végzi.

lrodai adminisztrator feladatai:

Ellatja a titkarndi, asszisztensi, ligyviteli feladatokat.

Ertekezletekrdl, megbeszélésekrél jegyzokonyvet, emlékeztetot készit.
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Segiti az intézményi rendezvények szervezését, lebonyolitasat.

Sziikség esetén egészségiigyi intézményekbe kiséri a lakokat.

Lakok sziikségleteinek megfeleld bevasarlasokat intézi.

Egységek kozti kommunikécioban segitséget nyujt.

A mindségiigyi koordinator és irodai adminisztrator helyettesitésérdl az intézményvezetd

gondoskodik.

Elelmezéssel kapcsolatos feladatok:

Szakdcs feladatai:

Tevékenysége soran betartja a HACCP kézikonyv elbirasait. Valamennyi folyamatot az
eldirasnak megfeleldlen végez.

Felelds az étlapon szerepld menii elkészitéséért, mindségileg és mennyiségileg.

Részt vesz az étlap elkészitésében.

Figyelemmel kiséri az élelmiszerek mindségét (allag, szavatossag).

Iranyitja a konyhai kisegitdk munk4jat.

Helyettesitésérdl az élelmezésvezetd gondoskodik.

Konvyhai kisegito feladatai:

Tevékenysége soran betartja a HACCP kézikonyv eldirdsait. Valamennyi folyamatot az
eléirasnak megfeleldlen végez.
Felel6s a munkatertilet higiénés eldirasainak betartasaért €s betartatdsaért.

FelelOs az edényzet, konyhai el6készitd, konyha rendben és tisztan tartasaeért.

Helyettesitésérdl az élelmezésvezetd gondoskodik.

Kisegito szolgaltatdst nyujtok:
Karbantarto feladatai:
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Rendszeresen bejarja a hazat és ellendrzi az égok, zarak, csapok allapotat, gondoskodik azok
javitasarol, cseréjérol.

A lakok és munkatarsak jelzései alapjan elvégzi a napi javitasi, karbantartasi munkalatokat.
Beszerzi a sziikséges javitasi anyagokat.

Elvégzi a kisebb karbantartési feladatokat pl. festés, burkolas, javitasok.

Hétkoznapokon kiiiriti a kukékat.

Tisztan tartja az udvart, gondozza, rendben tartja a kertet.

Az intézményi butorok tarolasardl, megdvasukrol gondoskodik.

Helyettesitésérdl a gazdasagi ligyintézo gondoskodik.

Személygépkocsi vezetd (sofor) feladatai:

A kezelésére bizott gépjarmiivet a rendeltetésének megfeleld szakszerliséggel vezeti, kelld
elévigyazatossaggal annak megrongalodasat elkertili.

A gépjarmli hasznéalatdnal {ligyel az iizemanyag minél takarékosabb felhasznalasara, az
lizemanyagra felvett pénzeszk6zokrdl a rendelkezéseknek megfeleléen elszdmol.

A gépjarmiivet gondosan kezeli, karbantartja, a hazilag elvégezhetd javitasokat elvégzi,
egyéb esetekben gondoskodik a hibak azonnali bejelentéséral.

A munkdjahoz kapcsol6do dokumentaciot vezeti.

Az intézmény részére megrendelt anyagokat és eszkdzoket szallitja, azok ki- és berakodasat
elvégzi.

Helyettesitésérdl a gazdasagi ligyintézd gondoskodik.

Takarito feladatai:

Munk4jat a szakmai egységek napirendjéhez igazoddan a gazdasagi ligyintézd iranyitasaval
veégzi.

Betartja a higiéniai kdvetelményeket €s a jarvanyligyi eldirasokat.

Végrehajtja az intézmény takaritasi rendjében rogzitett feladatokat.
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A lakdszobak rendjét biztositja és tisztasagukrol, fert6tlenitésiikrél gondoskodik.

A helyiségek higiénés besorolasanak megfelelden végzi a napi, heti, havi takaritast,
nagytakaritast, ferttlenitést.

Munkéjaval kapcsolatosan keletkezett veszélyes hulladékot megfelelden kezeli.

Helyettesitésérdl a gazdasagi tigyintéz6 gondoskodik.

Mosondé/varrond feladatai:

Betartja a higiéniai kdvetelményeket €s a jarvanyligyi eldirasokat.

Elvégzi a mosast és azt kdvetden a sériilt textiliak javitasat.

Részt vesz a textilidk selejtezésében.

Szakszertien, kezelési utasitdsnak megfeleléen haszndlja a varrodai és mosodai gépeket.

Az intézményben keletkez6é szennyes textilidkat és ruhdzatot 6sszegyljtik a tiszta textilidkat
¢s ruhdzatot rendszerezik szétosztjak.

Helyettesitésérol a gazdasagi tigyintéz6 gondoskodik.
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XVI. Zaro rendelkezések

Zaradék

Az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 92/B.§ (1) c)
pontjdnak megfeleléen a személyes gondoskodast nyljtd szocialis intézmény allami
fenntartdja jovahagyja az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatat.

276-33/2023 iktatdszamu Szervezeti és Miikodési Szabalyzat mai nappal hatalyat veszti.

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot Veresegyhdz Véaros Onkorményzata

.................................................................................. hatarozataval hagyta jova.

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 2025. ............coooviiiiiiiiiii, 1ép hatalyba.

Veresegyhaz, 2025.

Dr. Koczka Klara

intézményvezetd
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XVIl.Mellékletek
1. sz. melléklet Az intézmény szabalyzatai és protokolljai
2. sz. melléklet Az intézményi létszdm meghatdrozasa
3. sz melléklet Szervezeti dbra
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SZERVEZETI ES
MUKODESI

SZABALYZAT

1. sz. melléklet

Az intézmény szabdlyzatai. protokolljai

A) Az intézmény szabalyzatai

1 Munkavédelmi szabalyzat

2 Tlizvédelmi szabalyzat

3 Szervezeti — és mitkodési szabalyzat

4 Szakmai program

5 Szamviteli politika

6 Bizonylati rend

7 Leltarozasi szabalyzat

8 Felesleges vagyontdrgyak hasznositasanak és selejtezésének szabalyzata

9 Onkoltség szamitasi szabalyzat

10 Munkaiigyi szabalyzat

11 Pénzkezelési szabalyzat

12 Gépjarml lizembetartasi szabalyzat

13 Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat

14 Iratkezelési szabalyzat

15 Informatikai szabalyzat

16 Intézmény elhelyezési rendjérdl sz616 szabalyzat

17 Erdekképviseleti Forum szabalyzata

18 Veszélyeztetett allapotban 1évok ellatisa esetén teenddk szabalyzata

19 Gondozottak vagyontargyainak kezelésérdl szolo szabalyzat

20 Lakoonkormanyzati szabalyzat

21 Elelmezési szabalyzat

22 Vezetékes és hivatali mobiltelefonok hasznalatanak szabalyzat

23 Munkatérsak belso értékelésének rendszere

24 Veszélyes anyagok és hulladékok kezelésének szabalyzat

25 Kockazatkezelési szabalyzat

26 Reprezentacids szabalyzat

27 Apolas-gondozas szabalyzata

28 Infekcidkontroll kézikonyv

29 Etikai kodex

30 Beszerzések lebonyolitasanak szabalyzat

31 Higiénés takaritasi €s mosodai szabalyzat
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32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57

Gazdalkodasi szabalyzat
Kikiildetési szabalyzat
Ajandékok egyéb eldnyok elfogadasanak szabalyzata

Szervezeti integritast sérté események kezelésének szabalyzata

Anyag ¢és eszkdzgazdalkodasi szabalyzat
Belsd kontrollrendszer

Cafetéria szabalyzat

Ellen6rzési nyomvonal

Esélyegyenldségi szabalyzat

Eszk6zok és forrasok értékelési szabalyzata
Felujitasi és karbantartdsi szabalyzat
Gyakornoki szabalyzat

Apolas szakmai program

Gyogyszerelés rendjének szabalyzata
HACCP kézikonyv

Integralt kockazatkezelési szabalyzat
Kockazatbecslés és kockazatkezelés szabalyzata
Konyhatakaritas szabalyzata

Kozbeszerzési szabalyzat

Meérbeszkozok kezelésének szabalyzata
Munka és véddruha juttatdsanak szabalyzata

Szamlarend

Vagyonvédelmi szabalyzat

Héziorvosi szakmai program
Szabalyzat A ko6z0s belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetéséhez
Lakastamogatasi szabalyzat
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B) Az intézmény protokolljai

S Dokumentum neve Feliilvizsgalatért felelos neve

1. | Mindségiranyitasi Kézikdnyv mindségiigyi koordinator

2. | MU- Foglalkoztatas mentalhigiénés, terapids munkatarsak
3. | MU- Demens lakok foglalkoztatasa mentalhigiénés, terapias munkatarsak
4. | MU- Fajdalomcsillapitas vezetdapolo

5. | MU- Felfekvés / decubitus/ megel6zése vezetéapolo

6. | MU- Beontés vezetdapolo

7. | MU- Agyazas vezetéapolo

8. | MU- Apolasi dokumentacio-egyéni gondozasi terv vezetdapolo

9. | MU- Az ellatott halala esetén végzendo6 teend6krol vezetéapolo

10. | MU- Eszkozfertotlenités/sterilizalas vezetéapolo

11. | MU- Felelds névér szerepe vezetbapolo

12. | MU- Szakmai konzultacio és esetmegbeszélés vezetbapolo

13. | Sebkezelés protokoll vezetéapolo

14. | Uj gondozott felvétele vezetéapolo

15. | MU- Fizioterapia vezetdapolo

16. | MU- Gyogyszer beadasa oralisan vezetdapolo

17. | MU- Gyogyszerelés-Enteralis-Parenteralis modon vezetbapolo

18. | MU- Gyogyszerosztas vezetbapolo

19. | MU- Gyogyszerrendelés vezetdapolo

20. | MU- Higiénés kézfert6tlenités vezetdapolo

21. | MU- Holyagkatéterezés vezetdapolo
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22. | MU- Injekciozas vezetdapold
23. | MU- Tetvesség kezelése vezetdapold
24. | MU-Lakok koltépénzének kezelése szocialis ligyintézd
25. | MU- Az ellatast igénybe vevok siirgdsségi ellatasa vezetdapolo
26. | MU-Infekciokontroll vezet6apolo
27. | MU- Infekciokontroll-takaritas
28. | MU- Infekciokontroll-mosoda
29. | Intramuscularis injekcié beadésa vezetdapolo
30. | MU- Katétergondozas vezetdapolo
31. | MU- Higiénés kézfertotlenités vezetdapolo
32. | MU- Az ellatott korhazba keriilése vezetéapolo
33. | MU- Labszarfekély ellatasa vezetdapolo
34. | MU- Mozgatas és mozgasterapia a decubitus megeldzésére vezetdapolo
35. | MU- Miiszakatadas vezetdapolo
36. | MU- Oxigénterapia vezetdapolo
37. | MU- Pacemakeres beteg gondozasa vezetbapolo
38. | MU- Rehabilitacié a hemiparesises betegnél vezetdapolo
39. | MU- Riih kezelése vezetdapolo
40. | MU- Subcutan injekci6 beadasa vezetéapolo
41. | MU- Syncumar - Antikoagulans kezelésben részesiild betegek vezetéapolo

nyomon kovetése
42. | MU- Onallé étkezésre képtelen, szajon 4t nem taplalhato beteg vezetdapolo

szondan keresztiili taplalasa
43. | MU- Onallo étkezésre képtelen ellatott taplalasa vezetdéapold
44. | MU- A test tisztantartasanak, agyban torténd fiirdetés, zuhanyozas, vezetdéapold

kadfiird6
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45, | MU- Fels6 léguti fertdzések- vezetdapold
Tidbégyulladas-inhalacids terapia
46. | MU- BLS vagy alapszint{ Gjraélesztés vezetdapolo
47. | MU- Vérnyomasmérés vezetdapold
48. | MU-EKG vezetbapolo
49. | MRSA fert6zés vezetéapolo
50. | MU-Pulzoximéter hasznalata vezetéapolo
51. | MU- Eseti gyogyszerek kiadasanak dokumentalasa vezetdapolo
52. | Liftbdl valé mentés menete mindségiigyi koordinator
53. | Eljarasrend az ellatottak szallitasara kijelolt intézményi gépjarmi vezetd apolo, mindségiigyi koordinator
fert6tlenitésére
54. | MU- Pandémias Intézkedési Terv vezetd apolo
55. | MU-Periférias vénabiztositas vezetd apolo
56. | MU- Az ellatast igénybe vevok siirgdsségi ellatasa vezetd apolo
57. | A vezetd apolo
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Intézményi létszam meghatarozasa
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Veresegyhaz Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 5/2025. (I11.12.) dnkormanyzati
rendelete az onkormanyzat 2025.

Intézményi 1étszam meghatarozasa: 43 £6

évi

koltségvetésérol

21. melléklet a(z) 5/2025. (II1. 12.) 6nkormanyzati rendelethez

Veresegyhdz Véaros Onkormanyzata - Kimutatas 2025. évi létszamgazdalkodasrol

alapjan

A B C E
1 sorszam szervezet neve engedélyezett | kozfoglalkoztatottak
létszam létszama

2 1 Veresegyhdz Varos Onkormanyzata 7 0
3 2 Veresegyhazi Polgarmesteri Hivatal 76 0
4 3 Kéz a Kézben Ovoda 164 0

Meseliget Varosi Onkormanyzati 40 0
> ’ Bblcséde

Veresegyhdz Vérosi Onkorményzat 43 0
° > Id&sek Otthona
7 6 Vaci Mihaly M(ivel6dési Kozpont 24 0
8 7 Koélcsey Ferenc Varosi Konyvtar 6,50 0
9 8 0 0
10 9 0 0
11 10 0 0
12 11 0 0
13 12 0 0
14 13 0 0
15 14 0 0
16 15 0 0
17 16 0 0
18 17 Osszesen 360,5 0
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A Hazirend az 1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol, valamint
a személyes gondoskodast nyujto intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl szolo 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok téritési dijarol sz6l6 29/1993.(11.17.) Kormanyrendelet, €s az Idések Otthona
Szervezeti ¢és Miikodési Szabalyzata valamint az ,,Id6sek Otthondba torténd felvétel rendje”

alapjan késziilt.

Az otthon célja

Az iddsek otthonaban él6 embereknek olyan lakohely teremtése, mely az élet utolséd
szakaszaban igazi otthonnd valik. Fontosnak tartjuk az Onallosdg megtartasaval az
érdeklddésnek, képességnek megfeleld elfoglaltsag és szabadid6 szervezését, a személyre sz616
apolast és gondozdst. A csalddias 1égkoér megteremtésével a kiszolgaltatottsag érzésének

csOkkentésére toreksziink.

l. A hazirend célja és hatalya

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétlentil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben élhessiink és dolgozhassunk. A hazirend mindannyiunk szdmara egyforman
iranymutato, megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon
védelmét, a lakok, hozzatartozok, latogatok és a személyzet egymds irdnti kolcsonds

megbecsiilését. A dolgozdk szakmai munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend hatalya kiterjed az intézményben végleges vagy ideiglenes jelleggel ellatast igénybe
vevd valamennyi lakora, latogatokra, hozzatartozokra az intézmény alkalmazottaira, az

intézménynél munkat végzo kiilsé szervek dolgozoira, latogatokra, hozzatartozokra.
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Il1. Az intézményi ellatas igénybevétele

Az intézmény ellatds igénybevételérdl az 1993.¢vi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol, a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet, az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet,
Veresegyh4az Varos Onkormanyzatanak szocialis ellatasokrol szolo rendelete, valamint az

otthonba torténd felvétel rendjérdl szo6l6 szabalyzat rendelkezik.

A felvételi eljards rendje

Az idések otthonaban a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevétele
onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik.
Az intézményi téritési dijat a Veresegyhaz Varos Onkormanyzatanak téritési dijakrol szold

rendelete, valamint az 6nkormanyzati rendelet alapjan késziilt tajékoztato tartalmazza.

Az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos alapelvek

Iddsotthoni elhelyezés (jogszaballyal harmonizaltuk ezt a bekezdést)
o  Aziddsek otthondban —a 1993. évi IIL. tv. 68/B. § és a 68/C. § szerinti kivétellel —a 68/A.

§ (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres
fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra irdnyadd Oregségi nyugdijkorhatart

betdltott személy lathato el.

o Az iddsek otthondban a 18. é¢letévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt
onmagardl gondoskodni nem képes 68/A. § (3) bekezdés szerinti gondozasi sziikséglettel
rendelkezd személy is ellathatod, ha ellatasa mas tipusu, apolast-gondozast nyu;jto intézményben

nem biztosithato.

o Az iddsek otthonan beliil kiilon gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a
személyt, akinél a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozo

kozépsulyos vagy stlyos korképet allapit meg.
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o  Iddsek otthonaba a 68.§ (1) bekezdés szerinti személlyel az ellatas igénylésekor legalabb
egy éve egylitt €16 hazastarsa, €lettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozoja gondozasi

sziikséglet hianyaban is felvehetd.

o  Ha az iddsotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennall, de az értékeld
adatlap alapjan nem III. fokozatu, és az id6sotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott
egyéb koriilmények sem indokoljak, az intézményvezeto tajékoztatast ad a hazi segitségnyujtas

igénybevételének lehetdségérol.

o  Idések otthondban — a fér6helyszam legfeljebb 15%-ig —a 68/A. § (3) bekezdése szerinti
gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathato, ha az ellatast igénylé vagy a
téritési dijat megfizetd mas személy irasban véllalja a szolgaltatidsi Onkoltséggel azonos

mértékll személyi téritési dij megfizetését.

o Az iddsek otthona az orszag valamennyi telepiilésérél fogadhat idds embereket, de
elsdsorban a veresegyhazi igényeket kell kielégitenie.
Amennyiben az ellatast kérelmez6 személy pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben szenved,

ellatasarol mas intézmény keretében kell elkiilonitetten gondoskodni

Atmeneti elhelyezés

o Legfeljebb egy évi idOtartamra teljes kori ellatast biztosithato (indokolt esetben egy évvel
hosszabbithatd) olyan iddskoruak és 18. évet betoltott személyek szamara, akik betegségeik

miatt vagy mas okbol otthonukban nem képesek dnmagukrol gondoskodni

Nem tarthat fennt igényt az otthonban val6 féréhelyre az a kérelmezd, lako aki magatartasa
miatt alkalmatlan a beilleszkedésre, ebbdl adodoan az otthon nyugalmat és a lakotarsakat
zavarna.
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Soron kiviili elhelyezés

A gondozasi sziikséglet megallapitasarol szolo igazolast kovetden a soron kiviili elhelyezést az
alapozza meg, ha a kérelmezo

- Onmaga ellatadsara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozoja, aki az ellatisarol
gondoskodna,

- nem miikddik hazi segitségnytjtas a teleptilésen,

- az ellatasa mas egészségligyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasdval nem oldhaté meg,

- ahaziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

- szocialis helyzetében, egészségi allapotaban, olyan kedvezotlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezés valt sziikségessé,

- kapcsolata a vele egyiitt ¢16 hozzatartozdjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul megromlott,
a tovabbi egyiittélés testi épségét veszélyezteti.

Ha soron kiviili elhelyezési igény mertiil fel, az intézményvezetd dont a soron kiviiliség
fennallasarol.

Soron kiviili elhelyezést csak a rendelkezésre allo iires (megiiresedd) férohelyekre lehet
biztositani. Ha valamennyi soron kiviili elhelyezés nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasarol.

Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevo férdhelyére, aki a férdhely

elfoglalasanak idépontjar6l mar értesitést kapott.

I11. Adatkezelés, adatvédelem

Az idosek otthona kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenyégével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel az adatkezelési tdjékoztatoban ¢és a hatilyos jogszabalyokban
meghatarozott elvarasoknak. Az intézmény elkdtelezett az ellatast kérelmezdk, igénybe vevok

személyes adatainak védelmében, fontosnak tartja az érintettek informacios onrendelkezési
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joganak tiszteletben tartdsat. A személyes és egészségiigyi adatokat bizalmasan kezeli és
mindent megtesz az adatok biztonsagéért.

Az ldoések Otthona adatkezelési tajékoztatojat az ellatas kérelmezésekor a kérelmezd és
hozzatartozdja  rendelkezésére  bocsatjuk.  Amennyiben  adatkezelésiinkben  vagy
szolgaltatasunk sordn észrevétele, kérdése, problémdja van, a honlapunkon megtaldlhato
elérhetdségeken keresztiil kapcsolatba 1éphet veliink, személyesen az intézmény vezetdjéhez

éslvagy az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhat.

Az Idések Otthonaban az ellatott lakokrol az intézmény a 1993. évi III. térvény a szocialis

igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 20. § szerinti nyilvantartast vezet.

A nyilvantartdsokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek ¢és a jogosultsagot
megallapitd szocialis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathatd. A lakd a személyére
vonatkoz6 adatok tekintetében betekintési, helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése
mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését az ldések Otthona
vezetdjétol.

Az Idések Otthona a nyilvantartasdban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil

statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az Eurdpai Parlament
és Tanacs EK 2016/679. rendelete, az informacidos Onrendelkezeési jogrol ¢€s az
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény, valamint az 1997. évi CLIV. térvény az

egészségiigyrol, az egészségligyi adatkezelésre vonatkozo rendelkezései az irdnyadok.
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IV. Az egyiittélés szabalyai

Az otthonban torténd békés egyiittélés érdekében az alabbi napirend betartasat kérjiik:

Az otthon napirendje

Etkezés:

Az ellatottak egészségi allapotanak megfeleléen a normal menii mellett — orvosi javaslatra-
diétas étkezés, cukorbeteg diéta, gyomor-majkiméld, pépes étrend, specialis diéta is biztositott.
A lakok a reggelit 8-9 ora kozott fogyaszthatjak el az otthon étkezdiben, illetve a szobajukban.
Az ebédid6 11:30 oratol 13:00 oraig tart.

A tizérait és az uzsonnat a szobajukban is elfogyaszthatjak.

A vacsora 16:30 6ratol 18:00 6raig az étkezdkben.

Mind a lakoktol, mind az otthon dolgoz6itdl elvarhatd, hogy a fent megjelolt étkezési
idépontokat, lehetdség szerint betartsak. Elozetes megbeszélés szerint esetenként tavollevok
részére az eltehetd ételeket, az otthon hiitdszekrényében taroljak, és a kozegészségiigyi
szabalyok betartdsaval utdlag kiszolgaljdk a laké részére.

Lakoszobdkban az étel csak betegség esetén, orvosi javaslatra szolgalhatéo fel. Ha az
egészségiigyi allapot indokolja orvosi javaslatra a lako részére diétas étkezés biztosithato.

Az ¢élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az ¢élelmezésvezetdvel, vezetd apoldval,
dietetikussal lehet megbeszélni.

Az étlaptandcs javaslatot tehet az intézmény étrendjére vonatkozolag. A kéréseket lehetdség
szerint az ¢lelmezésvezetd beépiti az intézményi étlapba. Az étlaptandcs tagjainak lehetdsége
van véleményezni az ételek mindségét, mennyiségét és jelezhetik az élelmezéssel kapcsolatos
problémaikat.

Kérjiik, hogy a latogatok, hozzatartozok az élelmiszerek behozatalanal fokozottan legyenek
tekintettel a lakok egészségi allapotara, az ételek eltarthatosagara. A dolgozoknak
kotelezettsége rendszeresen ellendrizni az élelmiszerek szavatossagat és a tarolasra hasznalt
edények higiéniai megfeleldsségét. A lejart szavatossdgu élelmiszerek és a nem megfeld

higidniai allapot edények a lakokodrnyezetbdl eltavolitasra keriilnek.
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Csendespihend

Délutan 13:00 és 15:00 ora kozott van. Kérjiik lakdinkat, ez id6 alatt ne zavarjak pihenni vagyé

tarsaikat.

Lefekvés ideje

Az intézményben a lefekvés ideje nem szabalyozott, egyéni igényekhez igazodik. Korabban
fekvok nyugalma érdekében 22:00 ora utan radiot, televiziot, olvasolampat a lakotars pihenését
nem zavarva, k6zos megegyezéssel lehet hasznalni.

A koz0s helyiségekben (pl. tarsalgok, ebédldk) 1évd eszk6zok hasznalhatok az esti lepihenés
utan is, azonban ez csak oly modon torténhet, hogy a tobbi lakotars pihenését ne zavarja.
Kérjik, hogy a média eszkdozok hangerejét oly modon szabalyozzak, hogy azzal lakotarsaik
nyugalmat ne zavarjak.

Az Idések Otthona lakoi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédld, stb.)
fiiggetleniil attol, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve szabadon
hasznalhatjak.

Az otthon lakdja mas lakok altal hasznalt lakdszobaban csak az ott lakok egylittes
beleegyezésével tartozkodhat.

Kapu nyitas és zaras

Nyitas reggel 5:30 perckor — zaras 21 drakor

Az intézmény lakdinak, valamint alkalmazottainak egymashoz valod viszonya a személyiség
tiszteletben tartasara épiil, mely alapjan elvaras a kdlcsonos tapintat, udvariassag, megértés ¢és
ésszer(i hatarokig a tolerancia.

Az otthon lakdinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas kozott
is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak

kolesonos tiszteletben tartasara.
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Az intézmény valamennyi lakdjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nytjtott ellatast az
intézményi jogviszony fennallasanak teljes idOtartama alatt az altalanos jogi- és szokasnormak
betartdsa mellett, a tdrsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség
szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

Az ldések Otthona hazirendjének stilyos megsértése pl. ha valaki a lakok nyugalmat, pihenését,
magatartasaval tartosan zavarja, lakotarsaival, illet6leg az Id6sek Otthona dolgozoival szemben
durva, sértd viselkedést tanusit ( beleértve a személyiségre, allapotra, kinézetre tett negativ
kijelentéseket, mindsitéseket, cimkézést) az egyiittélés szabalyait megszegi, valamint ha
indokolatlanul 24 6rén tul bejelentés nélkiil tavol marad.

A Hazirend stlyos megsértésének mindsiil, ha az otthont megtekintd, ellatas irant érdeklodo
vagy a szobaban elhelyezést nyert személlyel szemben alapvetd emberi jogot sértd kijelentések
hangzanak el. Hazirend stlyos megsértésenek mindsiil kiilondsen, ha mas ellatottat vagy
dolgozot fizikai, mentalis, verbalis, vagy pénzbeni (gazdasagi) ablzus ér.

A Hazirend megsértésének fenti eseteinek felsorolasa nem teljeskori.

Az intézmény alapveto torekvése nyugodt, békés lakohely teremtése.

Dohdnyzads
Az 1999. évi XLIL torvény a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairdl

értelmében az intézményben csak a dohanyzasra kijeldlt helyen szabad dohanyozni.

Szeszesital fogyasztas

Szeszesital abban az esetben fogyaszthato, ha az alkoholt fogyasztd magatartasaval nem zavarja
az otthon vagy a lakotarsak nyugalmat. Az alkoholt fogyasztd zavard magatartasa miatt az
Erdekképviseleti Forum kezdeményezheti a lako athelyezését az intézményi jogviszony
megsziintetését.

Az alkoholfogyasztas egyes gyogyszerek szedésénél, egészségi allapot miatt tilossa valhat.

Kérjiik sajat érdekeében ennek betartasat.
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Allattartds

Az otthonban sajat allat nem tarthato.

A lakok és az otthon biztonsdga

A tiizesetek elkertilése végett a lakdszobakban a kavé és teafézés csak a biztonsagi eldirdsok
betartasaval lehetséges. Kérjiik hasznaljak az e célbol iizemeld italautomatat és az ebédloben
elhelyezett mikrohullamu siit6t.

Miiszaki meghibdsodas vagy berendezési targyak hibaja esetén kérjiik értesitsék a szolgalatban
1év6 karbantartot, illetve gondozoét, apolot.

A berendezési targyakban ¢és eszkdzokben szandékosan okozott karért mindenki feleldsséggel
tartozik.

A személyi €s kornyezeti biztonsag megdrzése, fenntartasa a lakok és a dolgozok kozos érdeke

¢és feladata.

V. A litogatok fogadasanak rendje

Az Iddsek Otthonaban a latogatds ideje nem korlatozott, meghatarozott latogatasi id6 nincs.

Ordémmel fogadjuk lakoink vendégeit, hozzatartozoit, de kérjiik, hogy kapuzarast kovetéen csak

elkertilhetetlen esetben fogadjanak latogatokat, j6jjenek latogatni.

A latogatassal kapcsolatosan az aldbbiakra legyenek tekintettel:

- A lakok nyugalma érdekében a latogatds 9:00-19:00 o6ra kozotti iddszakra  (nyari
idészakban 9:00-20:00 o6ra) essen.

- Este 20:00 ora utan latogaté a szolgalatvezetd gondozo, apold tudtaval és a lakotars
beleegyezésével tartozkodhat az intézményben.

- A délutani csendespihend alatt a 1atogatok fogadasa lehetdleg a tarsalgdkban torténjen.

- Az intézmény orvosa javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatds korlatozhato, illetve
szlineteltethetd.

- A latogatas soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16k nyugalmara.

- A lakoszobdkban torténd latogatashoz a lakotars beleegyezése sziikséges.
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- Ejszaka az ldések Otthona teriiletén idegen személyek nem tartézkodhatnak, a szolgélatot

teljesité gondozo, apold a vendégeket tavozasra kéri.

Az intézmény vezetdje vagy az altala megbizott személy az otthon rendjét szandékosan
megsértd személlyel szemben a kdvetkezd intézkedést teheti:
- arendet megsért6t tavozasra szolithatja fel,

- hatosagi személyt értesithet

Az Idések Otthona latogatési rendjét az a személy sérti meg, aki viselkedésével (hangoskodas,

szidalmazas stb.) zavarja a lakok, illetve a latogatok nyugalmat, a munkavégzeést.

A latogatok, hozzatartozok el6tt nyitott rendezvények az intézmény mentalhigiénés csoportja
¢és az ligyintézo altal keriilnek megszervezésre.
llyen alkalmak; intézményi rendezvények, tinnepségek, az otthon mikodésével kapcsolatos

forumok.

A latogatoknak eldzetes bejelentés alapjan — térités ellenében- ebédet biztositunk.
A hozzatartozokkal torténd kapcsolattartas segitése érdekében minden lakoszobaban

telefonkésziilék talalhato.

V1. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

A lakok az otthonbol korlatozas nélkiil kijarhatnak.

Apolok, gondozok felé kérjiik, hogy tavozasi szandékukat jelezzék (tavozas idSpontjat,
tartozkodasi helyet és a visszajovetel varhato idépontjat).

A szocidlis munkatars felé lehetleg eldzetesen jelezzék tavollét igényliket az erre

rendszeresitett formanyomtatvanyon.
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Tavollét elszamolasa ligyében az aldbbiak szerint jarunk el.

Tavollét idejére szolo téritési dij:

a) Az ellatott két honapot meg nem halado tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi

személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetok.

Az ellatott két honapot meghaladé tavolléte idejére az egészségiigyi intézményben torténd

kezelésének iddtartama alatt, a tdvollét minden napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60%-at kell fizetni.
A rendszeres hétvégi tavollét is tavollétnek mindsiil.

Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen modon gétolt,
vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irasban, vagy indokolt esetben
telekommunikécios eszkozon keresztiil koteles az intézmény vezetdjének, vagy az altala
megbizott személynek (vezetd apold, szolgalatban levé gondozo, apold) bejelenteni.
Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetéleg
ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelzi.

Nem min6sil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha a lakd neki fel nem réhaté okbol marad

igazolatlanul tavol.

VIl. Az ellatasban részesiilé személy és a dolgozo kapcsolata

Intézményiink lakoinak egymds kozotti kapcesolatai vonatkozasdban alapelvként rogzitjiik,
hogy az ellatasban részesiilok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartisa mellett,
lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakotarsaikkal.

Az otthon valamennyi dolgozoéjanak és lakojanak, illetve latogatoknak egyméshoz vald
viszonya a személyiség tiszteletben tartasara épiil. Elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag,

megértés €s ésszerll hatdrokon beliil a tiirelem.
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Az otthonban az emberi kapcsolatok elfogadott altalanos normai szerint kell €lni. Olyan

magatartast kell tanasitani, amely nem sérti masok nyugalmat, személyiségét.

A személyes gondoskodast nyujtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja [a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az ellatasban részesiil személlyel tartasi, életjaradéki
¢és Oroklési szerzOdést az ellatas iddtartama alatt — illetve annak megsziinésétol szamitott egy

évig — nem kothet.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok titoktartdsi kotelezettségének
érvényesitésérdl €s a lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
Amennyiben intézményiink lakoi az otthonbol telefonalni kivannak hozzatartozoinak gy, erre

lehetéségiik van a lakdszobakbol.

VIIl. Az otthonba hozhaté személyes hasznalati targyak kore

Intézményiink lakoi elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott mennyiségben

hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.

Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhatd személyes hasznalati targyak:

- személyes ruhazat és labbeli (Iehetéleg négy valtas), a sziikségesnél 1ényegesen nagyobb
mennyiségli ruhanemii behozatala felesleges, megfeleld tarolas nem megoldhato

- tisztalkodoszerek,

- szemelyes haszndlatra szant kisebb eszkozok (pl. evéeszkdz, pohar, talca),

- Sszemelyes haszndlati targyak (ora, villanyborotva, hajszarito, radio,televizio, video,
fényképezdgép),

- cserepes viragok,

- lakoszobdk diszitésére szant falikép, festmény, fényképek, kisebb

disztargyak).
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Az intézménybe sziikség szerint behozhato:
- kerekesszEk, jarokeret, szoba-WC, €s egyéb gyogyaszati

segédeszkoz, vagy apolast-gondozast segitd eszkoz.

Az intézménybe az intézmény vezetdjével egyeztetve behozhato:
- személygépkocsi, motorkerékpar, moped, tricikli, robog6, kerékpar, butor, hiitészekrény,
kerti szerszam, szokasosnal nagyobb mennyiségli vagy értékli arany-eziist

¢kszer, egyéb személyes hasznalati targyak.

Nem hozhatok be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszElyt jelenthetnek az
intézményben €16k testi épségére. Ezen veszélyeztetd targyak:

- robbandanyagok, robbanodelegyek, pirotechnikai eszkozok,

- fegyverek,

- valamint a hiztartdsban hasznalt szokésos méretlinél nagyobb szird- és/vagy vagoeszkdzok.

Amennyiben valaki tudomast szerez arr6l, hogy az intézmény barmely lakoja az intézményben
vesz€lyeztetd targyat tart magdnal, azonnal kételes azt jelenteni az intézmény vezetdjének.

A szobak berendezési targyainal fokozottan figyelemmel kell lenni az esetlegesen
balesetveszélyt jelentd targyakra (pl. szOnyegek). Kérjiik lakoinkat, hogy a balesetveszélyt
jelentd targyak szobédban torténd elhelyezését kertiljék.

Kériink minden lakot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értéktargyakat.

A laké bekoltozésekor az ingdsagairol, ruhazatairdl €s értékeirdl jegyzOkonyv késziil.
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IX. Ertékmegérzés, pénzkezelés

Lakoink értéktargyaikat, készpénziiket értékhatartél fliggetleniil, tantk jelenlétében,
elismervény ellenében atadhatjdk megorzésre a pénztarba.
Az intézmény a lakok megdrzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait letétként kezeli.

A letétek kezelése az intézmény Pénzkezelési Szabalyzataban foglaltak szerint torténik.

A lakoktol atvett készpénzt az intézmény takarékbetétkonyvben helyezi el, amelyet
pancélszekrényben 6riz.

A letéteket kezeld pénztaros a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra barmikor —
legkésdbb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.

Az otthon csak a letétbe, elismervény ellenében leadott értékekért vallal feleldsséget.
Amennyiben a lako igényli a betétkonyvének, értékeinek intézményi kezelését, azt irdsban
kérheti két tant aldirasaval. Az értékekrdl nyilvantartas késziil, sajat nyilvantartasaba a lako

betekinthet.

A lakok értéktargyainak és készpénzének kezelése a lakok ingd €s vagyontargyainak
kezelésérdl és nyilvantartasarol, illetve a koltépénz kezelésérol szold szabalyzat szerint
torténik. A szabalyzatot a lakok megismerhetik.

Az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatdsrol €s szocidlis ellatasokrol eldirja, hogy a
bentlakédsos intézményben a jovedelemmel nem rendelkezd ellatast igénybe vevd szdmara,
valamint annak az ellatottnak, aki helyett a téritési dijat j6vedelem hidnyaban kizardlag a
tartasra koteles és képes személy fizeti, koltépénzt kell biztositani.

A koltépénz Osszege a targyév januar elsején €rvényes oregségi nyugdij legkisebb dsszegének
20 %-a, ha téritési dij megallapitasaval vagyonterhelés is torténik, akkor 30 %.

Intézménylink a jovedelemmel nem rendelkezd ellatast igénybe vevd szdmara az eldirdsok
alapjan biztositja a koltdpénzt.

Amennyiben a nyilvantartasban 1évo ingdsagot vagy értéket a lakd elidegeniti - elajandékozza,
eladja -, azt kérjiik jelezni, hogy az érkezéskor felvett nyilvantartast modosithassuk. A lakok
vagyonukkal szabadon rendelkezhetnek.

Az értékek visszavételét az atadaskor a laké alairasaval igazolja.
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X. Ruhazat, textilia, tisztalkodasi szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és
textilia tisztitasa és javitasa

Ruhazat
Minden lakénak lehetOsége és joga van a sajat ruhdazat, textilia hasznalatira. Lakotol és
dolgozotol egyarant elvarhato, hogy tiszta, hianytalan ruhazatot viseljenek.
Amennyiben a laké megfelelé mennyiségii és mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik,
sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valo ellatasardl az intézmény gondoskodik.
Amennyiben a laké sajat ruhazattal nem rendelkezik az intézmény legalabb harom valtas
fehérnemtt és haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazatot
¢s utcai cipdt — sziikség szerint mas labbelit — kdteles biztositani. Emellett az intézmény harom
valtas agynemiit, a tisztalkodast segitd harom valtas textiliat, valamint a tisztdlkodashoz
sziikséges anyagokat, eszkozoket sziikség szerint biztositja.
A textiliak, ruhazat leadésa tisztitasa a kialakitott rend szerint torténik. A szoba felelds apoldja,
gondozoja felvilagositast ad a ruhazat €s textilia leadasanak maodjarol, idejérol.
Az intézményi és a lakok személyi tulajdonaban 1évo textilidk, ruhdzat mosasardl, javitasarol
intézményiink mosodéja gondoskodik.
Mivel intézménylink mosodai technologidja vegytisztitdsra nem alkalmas, ezért javasoljuk
lakdink részére az értékesebb felséruhdzat (pl. kosztiimdk, kabatok, 61tonyok stb.) vegyi titon
torténd tisztittatasat a kdrnyékbeli varosokban mitkddé szolgaltatoknal.
Az otthon altal elvégzett mosas a teljes korli ellatas részét képezi, ezért a szolgaltatasért
lakoinknak kiilon fizetni nem kell.
Idegen szolgaltatonal végeztetett mosas, vegytisztitas koltségeit lakoink fizetik, azonban a

lebonyolitasban kérésre segitséget nyujtunk.
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Személyi higiéné

A személyi és kornyezeti tisztasag megorzése kozos érdek és feladat. Az otthon dolgozoinak
feladata a kornyezeti tisztasag folyamatos fenntartasanak szervezése. Az ellaté személyzet a
lakok részére koteles a tisztalkodashoz sziikséges segitséget biztositani.

Az otthon biztositja a mosdok, toalettek papirral, folyékony szappannal, papirtérdlkdzovel és

tusfurdovel torténd ellatasat.

X1.Orvosi, egészségiigyi ellatas

Az otthon a lakok egészségi allapotanak €s sziikségleteinek megfeleld ellatast, valamint apolast

nyujt.

A szabad orvosvalasztds lehet6ségével minden ellatott élhet. Az intézmény haziorvosa

haziorvosi szakvizsgaval rendelkezik, tevékenységét heti egy alkalommal 4 ordban latja el;

munkanapokon munkaidoben és napkozben hivhatd. Szakorvosi ellatast a Misszid

Egészségiigyi Kozpont nyujt. Ugyeleti idSben az iigyeleti alapellatist az Orszigos

Mentdszolgalat 1atja el.

Az orvos altal felirt gyogyszereket, gydgyaszati segédeszkozoket az 1/2000. (I. 7.) SzCsM

rendelet alapjan készitett gyogyszerlista alapjan biztositja az otthon. Egyéni kérésre felirt

gyogyszerek beszerzésérol az intézmény térités ellenében gondoskodik.

A gyogyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli

eszkoznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkoznek az ellatott koltségén torténd

biztositasa.

Az intézmény viseli az ellatdst igénybe vevO rendszeres ¢és eseti egyéni

gyogyszerszikségletének ¢€s testkdzeli segédeszkdzének

- teljes koltségét, ha

1) az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmarado havi
jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének az Szt.

117/A. §-é4nak (1) bekezdésében meghatarozott szdzalékat, vagy

2) az ellatast igénybe vevo részére a koltdpénzt az intézmény biztositja;

- részleges koltségét,
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- ha az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmarad6 havi
jovedelme meghaladja a nyugdijminimumnak az Szt. 117/A. §-dnak (1) bekezdésében
meghatarozott szdzalékat, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe vevo
egyéni gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben az intézmény az ellatast
igénybe vevd jovedelmének a koltopénz Osszegét meghaladd részét az egyéni

gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

3) Az intézmény nem koételes az egyéni gyogyszersziikséglet koltségének a viselésére, ha
- a lako tartasara az Szt. 114. § (2) bekezdésének c)—e) pontja szerinti mas személy koteles
¢és képes (ebben az esetben az egyéni gyogyszersziikséglet koltsége a téritési dijon feliil
érvényesithetd), vagy
- az ellatast igénybevevo a részleges gyogyszerkoltség red esd részét nem fizeti meg.

Az otthon lakoéi orvosi javaslatra egyéni és csoportos gyogytornan vehetnek részt.

Orvosi rendelés:

Az intézmény haziorvosa hetente egyszer szerdanként 8:00-12:00 oraig rendel.

Lakok eltavozasuk, tavollétiik esetén megkapjak sziikséges gyogyszereiket.

Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakojat szakrendelésre vagy korhazba iranyitja, ugy
lehetdség van az intézmény gépkocsijanak igénybevételére. Ezen esetekben a gépkocsi
hasznalat lakoink szamara téritésmentes. Fekvobetegek szallitasarol betegszallito szolgalatok
igénybevételével gondoskodunk.

Az alap gyogyszerlista az otthon faliijsagjain megtekinthetd, az intézményi jogviszony
létesitése eldtt az ellatast igénybe vevd meg is kapja.

Az intézmény biztositja az orvosi utasitas szerinti gyogyszerelést. Orvosi utasitas, javaslat
hianyaban az ellatottaknal 1évo gyogyszerek €s egyéb szerek, készitmények szedésébol adodo

problémak esetében azok kovetkezményeiért az intézmény nem vallal felelosséget.

XIl.  Mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas, szabadido eltoltés, vallasgyakorlas

Az otthon lakoéi részére a szabadidé eltdltésére, érdeklédésiiknek, képességeiknek megfeleld

programok szervezddnek.
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Biztositjuk a személyre szabott banasmodot, egyéni €s csoportos megbeszéléseket, a gondozasi
tervek megvalosulasat. Segitjiik a csaladi €s tarsas kapcsolatok alakuladsat, fenntartasat.

A programokon torténo részvétel onkéntes.

Egyeéni és kozosségi vallasgyakorlds

Minden lako élhet a szabad vallasgyakorlas lehetoségével.

Intézményiink lakoi szobdjukban, vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjak az egyhazak képviseldit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonas,
szentaldozas, utolsé kenet, urvacsora, stb.) vald zavartalan hozzaférést személyzetiink eldsegiti.
Havonta egyszer szervezett formédban az otthon tarsalgdjaban lehetdség van vallasgyakorlasra.
Lakoinktol kérjiik lakotarsaik valldsi hovatartozasdnak tiszteletben tartasat, egymas

méltosagteljes valldsgyakorlasanak eldsegitését!

XIIl. Az intézmény lakodinak jogai

Az intézményi ellatast igénybe vevd lakonak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotara tekintettel az otthon altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint az egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy éallapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés
barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa,
politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vevd lakd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevd lakonak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje €vente tdjékoztatot készit az intézmény
gazdalkodasarol, és azt az intézményben jol lathatd helyen kifliggeszti, illetve lakogytilésen

szOban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevok részére.
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A tajékoztato tartalmazza:
- az intézmény miikddési koltségének Osszesitését,
- az intézményi téritési dij havi Osszegét,

- az egy ellatottra jutd havi onkoltség dsszegét.

Az otthon az altala biztositott szolgaltatasokat oly modon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel

- az élethez, emberi méltdésaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez vald jogokra.

Az ldések Otthona nem korlatozza a lakét személyes tulajdonat képezd targyainak
hasznalataban, kivéve a Hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt
jelenthetnek az intézményben ¢él0k testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét, az ezekkel

kapcsolatos eljarast jelen Hazirend tartalmazza.

Az intézmény lakojanak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az ellatast igénybe vevonek az igénybevételi eljaras soran joga van az intézményen beliili és
az eltavozas esetére kialakitott szabalyok részletes €s pontos megismerésére.

Az ellatast igénybe vevd lakonak joga van csaladdi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadasara.

Amennyiben az intézményben ellatott lakd betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul,
megilletik mindazon jogok, melyeket az egészségiigyrdl sz6lo 1997. évi CLIV. torvény a
betegek jogai tekintetében rogzit.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo lakd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény vezetdje
segitséget nyujt ebben, illetdleg értesiti a lako torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi

képviselot a lako jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.
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A lako (vagy hozzatartozdja) irdsban és szoban panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez,
vagy az Erdekképviseleti Forumhoz, az ellatottjogi képviseléhoz, ha

- jogviszonyat, személyiségi jogait, kapcsolattartasat sérelem éri

- az intézmény dolgozoi megszegik szakmai €s titoktartasi kotelezettségiiket

- ellatast érint6 kifogasuk van.

A panaszt irasban kell megtenni. Amennyiben a panasztevé széban teszi meg, ugy az
Erdekképviseleti Forum egyik tagja jegyz6konyvet vesz fel, amelyet a panasztevd és a forumtag
is alair.

Az intézményvezetd, amennyiben a panasz kivizsgdlasa a hataskorébe tartozik intézkedik a
panaszos érdekében, ha a hataskorét meghaladja, akkor tdmogatast nyujt a panaszosnak az
ligyben illetékes személy vagy hatdsag elérésében.

Az intézményvezetd a kivizsgéalasrol 15 napon beliil értesiti a panaszt tevét. Amennyiben az
intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslatért. Az ellatott panaszaval fordulhat az ellatottjogi képvisel6hoz.

Az Erdekképviseleti Forum is kezdeményezhet intézkedést az eldbb emlitett személynél,

szerveknél.

XIV. Az ellatottak érdekvédelme, jogorvoslat

Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevétele eldtt az intézmény fenntartdja, Veresegyhaz

Viros Onkormanyzata altal jovahagyott jelen intézményi Hazirend egy példényét atadja a

leendd lakonak.

A lakd, hozzatartozoja, valamint a lako jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet

panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az Erdekképviseleti Forumnal (a tovabbiakban:

panasz kivizsgalasara jogosult)

- Az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen  személyiségi  jogainak,
kapcsolattartdsanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és
vagyonvédelmi kételezettségei megszegése esetén, vagy

- az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

2112 Veresegyhaz, F6 ut 106.
Tel.: 06-28/386-200
E-mail; idosekotthona@veresegyhaz.hu

oldal 22 /31



mailto:idosekotthona@veresegyhaz.hu

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevét az elé
terjesztett panasz kivizsgalasdnak eredményérol. A sziikséges intézkedések egyidejii
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas moédjaira is.
A laké, hozzatartozoja, valamint a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panasszal a fenntartohoz, Veresegyhaz Varos Onkormanyzatahoz fordulhat, ha:

- apanasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas modon nem

orvosolt panasz esetében az ellatottjogi képviseld és az Erdekképviseleti Forum latja el.

XV. Az ellatottjogi képviselé

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakdja részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld6 miikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolo rendelkezésekre.

Az ellatottjogi képviseld megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre esetenként tajékoztatast
nyujt a lakokat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és
a lakokat érintd jogokrol.

Az ellatottjogi képviseld segiti a lakot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos

kérdések, problémak megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény €s a lakod kozott kialakult
konfliktus megoldasaban.

Az ellatottjogi  képviseld segit a lakénak, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, sziikkség esetén kezdeményezi annak kivizsgaldsat az intézmény

vezet8jénél, vagy a fenntartd Veresegyhaz Varos Onkormanyzatanal.

Az ellatottjogi képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az

athelyezés kivételével — sziikség esetén eljar az intézményi ellatassal kapcsolatosan az
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intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatdsdgnal, és ennek soran —

irasbeli meghatalmazas alapjan — képviseli az intézmény lakojat, torvényes képviseldjét.

Az intézmény ellatottjogi képviseldje:
Forgacs Béla

Email: bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu
Telefonszama: 06/20-48-99-529

Levelezési cim: 1134 Budapest Tiizér utca 33. II. emelet

XVI. Az Erdekképviseleti Forum miikodésének részletes szabalyai

Az Erdekképviseleti Forum a Veresegyhaz Vérosi Onkormanyzat Idések Otthondval
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv,
mely az Erdekképviseleti Forum szabalyzatdban meghatarozott feltételek és eljaras szerint
mikodik.

Az Erdekképviseleti Forum:

a) eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, a lakokkal, valamint az
intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a Szakmai Programot, az éves
Munkatervet, a Hazirendet az ellatottak részére készitett tajékoztatokat,

b) megtargyalja az intézményben élok panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével, és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezeto felé,

C) tajékoztatast kérhet az intézmény vezet6jétél az intézmény lakoit érinté kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas illetékes hatoésagok,
szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald

jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai:
- Az intézményi ellatasban részesiiloket 2 f6 megvalasztott lako képviseli

- A lakdk hozzatartozoit 1 f6 megvalasztott hozzatartozo képviseli
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- Az intézmény dolgozoit 1 f6 megvalasztott dolgozé képviseli

- A fenntartot kijeldlés alapjan 1 f6 képviseli

A forumtagok elérhetdsége a falijsagon kifiiggesztve minden lakd szamara elérhetd.

XVIl. Korlatozé intézkedés elrendelése

Az ldések Otthonaban, ha az ellatott személy veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartast tanusit az egészségiigyrdl sz616 1997.¢évi CLIV. torvény vonatkozo rendelkezéseit

kell alkalmazni.

A kényszerintézkedések szabalyozasa védi az ellatott és a dolgozé jogait, tevékenységét.
Személyes szabadsdgaban barmely modon csak az dnmagara vagy mas személyekre nézve
vesz€lyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartdsi személy  korlatozhato.
A korlatozas csak a feltétlen sziikséges mértékben és ideig lehetséges, az emberi méltésaghoz

val6 jog nem sériilhet.

Veszélyezteté magatartas

Kozvetlen veszélyezteto magatartds
Veszélyeztetd magatartas kezelésére intézkedési terv késziil, mely arrdl szol, hogy az érintett

személlyel, milyen 1épések torténnek.

1. Intézkedés altalanos 1épései:

Ellatott egyiittmiikodésének megnyerése, sziikséges terdpids valtoztatas elfogadtatasa.
Amennyiben az ellatott nem miikodik egyiitt akkor 1éphet fel a szakdolgozo korlatozo
intézkedéssel a korlatozast elrendeld orvos utasitasai alapjan. A korlatozd intézkedés a
veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja és az ellatott biztonsagos helyzetének
visszaallitasaig tarthat.

Az ellatottat folyamatosan tajékoztatni kell, feliigyelet nélkiil nem hagyhato.
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A korlatoz¢ intézkedést az intézmény orvosa rendelheti el.

2. Veszélyeztetd magatartas estén az ellatas lehetoségei:

pszichés megnyugtatas
gyogyszeres kezelés
intézményen beliili elkiilonités

mozgasban torténd korlatozas

3. El6re nem lathat6 — kritikus helyzetben tehet6 intézkedések, ha az ellatott onmaga vagy

masok egészségét, testi épségét veszélyezteti:

Az 4pol6 a kovetkezo 1épéseket teheti:

segitséget kér a munkatarsaitol

jelzi a helyzetet az orvosnak

az ellatottat tajékoztatja arrdl, hogy mi torténik vele

a veszélyt okozod eszkdzt elkérheti, indokolt esetbe fizikai erdt alkalmazhat (ellatott
lefogasa, mozgasaban atmenetileg akadalyozhatja)

megakadalyozhatja az intézménybdl valo tdvozasat

ha a laké egylittmitkddést nem mutat, agyban torténo rogzitést alkalmazhat ( 2 6ran beliil
lazitani kell €s maximum 16 6ra id6tartamra szélhat)

a rogzités ideje alatt az ellatott allapotot ellendrizni kell és a viszonylagos nyugalmat,
kényelmét biztositani sziikséges,

a korlatozas nem lehet biintetd jellegti,

crer

A szolgalatvezetd gondozo, apolo a korlatozé intézkedés és eljaras alkalmazasarol tajékoztatja

az intézményvezetot, aki koteles a lehetd legrovidebb idon beliil az ellatottjogi képviselot, és a

torvényes keépviselot tajekoztatni az eljaras tényérol.
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XVIIIl. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatasok kore,

azok téritési dija

Teritésmentes szolgaltatasok:

- heti bevasarlasban tortént6 segitségnyjtas,

- intézményi konyvtarszobaban talalhaté konyvek igénylése,

- kirdndulasokon torténd részvétel személyszallitasi koltsége,

- szénsavas és szénsavmentes ivovizautomata hasznalata.

Terités elleneben nyujtott szolgaltatasok kére:

pedikiir

fodrasz

kozmetika

italautomata

intézmény altal ingyenesen biztositott programokon feliil,

(elozetesen egyeztetett) kulturalis programok, kiranduldsok

A szolgaltatdsok aktudlis téritési dijairol rendszeresen tdjékoztatjuk a lakdkat szoban, irdsban

az intézményben talalhatd falujsagokon is kifiiggesztésre kertilnek.

Az otthon az alapfeladatdhoz nem tartozo szolgaltatasokért, programokért az adott szolgaltatas

vagy program Onkdltségének megfeleld Osszegli téritést kérhet az ellatast igénybe vevoktol.

2112 Veresegyhaz, F6 ut 106.
Tel.: 06-28/386-200
E-mail; idosekotthona@veresegyhaz.hu

oldal 27 / 31


mailto:idosekotthona@veresegyhaz.hu

XIX. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- az ellatott halalaval,

- a hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha a

szocialis torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithato.

- ha az ellatott vagy torvényes képviseldje kéri a jogviszony megsziintetését- a kérelemben

megjeldlt idéponttdl, a szerzddésbol eredd tartozasok elszamolésa és rendezése mellett.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt széban felmondhatja, ha:

a Hazirendet tobbszor stlyosan megsértik,

az otthon teriiletén elkovetett biintetd torvénybe iitk6zd (jogerds itélettel elbiralt)
cselekmény, vagy szabalysértés értelemszertien a Hazirend stilyos megsértését jelenti,
egészségi allapotaban olyan valtozas kovetkezik be, amely az otthonnak egészségiigyi
szolgaltatasai keretében nem all modjaban megoldani, ezért az ellatott masik intézményben
torténtd elhelyezése indokolt,

intézményi elhelyezése nem indokolt,

az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési —dij- fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget és hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all
fenn, a tartozas hatodik honap utolsd6 napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladhatja €s vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését,
ha az ellatott, torvényes képvisel6je vagy téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai

lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Az intézmény vezetje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd

panaszrol irasban értesiti a lakot, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a lako,

illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil

a fenntartéhoz - Veresegyhdz Varos Onkormanyzata - fordulhat.
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XX.  Etikai kérdések, az otthon dolgozdira vonatkozo szabalyok

Az otthonban torténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatast
nem kériink.

Az ellatasért — amely otthonunk minden lakojat egységesen, egyforman megillet — az
adomanykénti felajanlas az a forma, amely lehetdséget biztosit a téritési dijon feliili anyagi
tamogatasra. Ez kizardlag a lakd, vagy hozzatartozoja, illetéleg toérvényes képvisel6je
kezdeményezésére onkéntes alapon torténhet.

Az intézmény vagy alapitvanya részére torténd onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit
kiilonleges banasmod.

Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
sérti, jO hirét veszélyezteti. Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége
van. Igy az Idések Otthona lakoitol, illetve lakoirdl szerzett barmilyen informaciot, az
intézmény milkodésével kapcsolatos informaciot, fényképeket, hangfelvételeket illetéktelen
személynek atadni tilos.

Az intézménybe érkez0 személyek, munkavallalok csak az intézményvezetd eldzetes, irasbeli
hozzajarulasaval készithetnek kép €és hangfelvételt. Kivételt képeznek az olyan felvételek,
amelyeken kizardlag sajat hozzatartozo szerepel.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozdival szemben
udvarias, elézékeny magatartast tantsitani.

Az1997. évi CLIV. torvény 138 A.§ (5) bekezdése alapjan- intézményiink minden dolgozdjara,
munkavallaloja vonatkozdsaban — az aldbbiakban szabdlyozzuk a targyi ajandékozast:
a folyamatos benntartdzkodds mellett végzett, hosszi ideig tartd egészségiigyi, szocialis
szolgaltatas nyujtasa soran az intézményi munkavallalo kéthavonta egy alkalommal, elfogadhat
a beteg/ ellatott vagy ra tekintettel mas altal ajandékként adott olyan targyat, amelynek értéke

nem haladja meg a mindenkori minimalbér havi 6sszegének 5%-at.
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Készpénz elfogaddsa tovabbra sem engedélyezett, tovabba tilos az intézménylinkben
foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzatartozoja vagy élettarsa és az ellatasban részesiild
személy kozotti tartasi, €életjaradéki és oroklési szerzodést kotni az ellatas idotartama alatt —

illetve annak megszlinésétdl szamitott egy €vig.

Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek 6vni €s védelmezni az intézményi vagyont.

1993. évi IIL. torvény (Szt.) 94/L. § (2) e), f) pontjdban felsorolt munkakoérokben dolgozo
munkatarsak tevékenységlik ellatasaval Osszefliggésben kozfeladatot ellatd személynek

mindsiilnek.

Intézményiink hazirendje meghatarozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztat az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,

otthonos légkorben élhessiink €s dolgozhassunk.
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XXI. Zaradék

Az 1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 97.§-anak megfelelden
az intézményvezetd az ellatas igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi
Hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. A Hazirendet az intézményben jol lathatoé helyen
ki kell fliggeszteni és gondoskodni kell arrol, hogy az a jogosultak és hozzatartozoi, illetve az

intézmény dolgozo6i szdmara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Mai nappal a 276-31/2023 iktatoszamti Hazirend hatalyat veszti.

Jelen Hazirendet Veresegyhaz Varos Onkormanyzata ....................oeeuiiueiniiuaineennn..,

hatarozataval hagyta jova.

A Hazirend 2025. ..........cooiiiiiii 1ép hatélyba.

Veresegyhaz, 2025. marcius 17.

Mészaros Laszlo Ferencné Dr. Koczka Klara

Erdekképviseleti Forum elnoke intézményvezeto
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MEGALLAPODAS
az idOskoraak apolast-gondozast nyujto intézményeiben torténo tartos bentlakasos ellatashoz

Jelen Megallapodas létrejott

egyrészrol
Az ellatast nyujto (a tovabbiakban: intézmény)

Az intézmény neve: Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat Idések Otthona
Az intézmény székhelye: 2112 Veresegyhaz, F6 ut 106.

Az intézmény adoszama: 15565646-2-13

Az intézmény képviseldje: Dr. Koczka Kléra intézményvezetd

masrészrol

Az ellatast igénybe vevo
B .

Sziiletési helye: ......ocovvvvvvniiiiiiieiee 16 10 070 111 -
IV 8 DBV . .ttt e e et ettt et ettt e et ettt te et re e

| 1 o3 01 =S
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Az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje
N B . e e e
01T B0 TS PP
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e o J1 3§ 4 T

Az ellatast igénybe vevé legkozelebbi hozzatartozoja

RS S L0 11 )1 o - L
Egyéb ClerhetOse@e: ..ottt e

Az ellatast igénybe vevo tartasara, gondozasara koteles és képes vagy (amennyiben az 1.3. és az 1.4.
pontban megnevezett személlyel nem azonos) 6nkéntes vallalast/ részvallalast tevo személy(ek)

Sziiletési helye: ...........cooovviiiiiiinnn, IAOPONLA: ..ot
LA CIIMIE: .t
TElefONSZAMA: ... oottt e e e e
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Egyeb ClerhetOse@e: ..ottt e
kozott a mai napon, az alabbi feltételek szerint ...

1. A megillapodas targya

1.1. Az intézmény az ellatast igénybe vevé részére a Veresegyhaz Varosi Onkorményzat Iddsek
Otthonaban, az intézmény székhelyeként meghatarozott 2112 Veresegyhdz, F6 ut 106. szam alatt
személyes gondoskodas korébe tartozo, szakositott ellatast — dpolasi, gondozast — nyujt, tartds bentlakasos
elhelyezés és ellatas formajaban. A jelen megallapodas alapjan az ellatast igénybe vevé TARTOS
BENTLAKAS igénybevételére jogosult.

1.2. Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére atlagos mindségii elhelyezési koriilményeket biztosit,
amelynek megfelelden az ellatast igénybe vevot:

- komfortos lakrész 26 m?

- komfortos lakrész 23 m?

- komfort nélkiili egy féréhelyes szoba

- komfort nélkiili két férohelyes szoba

- komfort nélkiili harom féréhelyes szoba (4 megfeleldt kell kivalasztani)

funkciojanak megfelelden alapbutorzattal ellatott szobaban helyezi el. Az ellatast igénybe vevo a szamara
meghatarozott szoba nem kizar6élagos haszndlatara jogosult, ezért tudomasul veszi, hogy az intézmény
jogosult masik személyt is e szobaban elhelyezni. / Az ellatdst igénybe vevd a szamdra meghatdrozott eQy
férchelyes szoba kizardlagos haszndlatdara jogosult, igy az intézmény masik személyt e szobaban nem
jogosult elhelyezni.(A4 megfeleldt kell kivalasztani)

1.3. Amennyiben az ellatast igénybe vevd hazastarsaval kozosen keriil elhelyezésre a szobaban, az
intézmény jogosult a hazastars elhunyta esetén az ellatast igénybe vevot masik szobaba athelyezni,
valamint jogosult masik személyt is e szobaban elhelyezni.

1.4. Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapota, apolasi, gondozasi sziikséglete indokoltta
teszi, jogosult az intézmény vezetdje az intézmény orvosa és vezetéapold javaslatara az ellatottat
betegszobaba athelyezni.

1.5. Az intézmény az ellatast......... év..o... ho........... napjatol kezd6déen hatarozatlan ideig biztositja.
1.6. Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szoldo 1993. évi III. torvény (a

tovabbiakban: Szt.) szerint teljes korii ellatast biztosit, melynek részletes kifejtését jelen Megallapodas 3.
pontja tartalmazza.
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2. A felek jogai és kotelezettségei
2.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

2.1.1. Az ellatast igénybe vevd és a jelen Megallapodas fejrészében megjeldlt torvényesképviseldje,
valamint hozzatartozdja kijelenti és elismeri, hogy az intézménybe valo felvételkor — az intézményi életre
valo megfelel§ felkészités érdekében — az intézmény tajékoztatta 6t
a) az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl;
b) az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevot érintd nyilvantartasokrol, az adatvédelemre
vonatkoz6 szabalyokrol
C) az ellatast igénybe vevo és hozzatartozo6i kozotti kapcesolattartas, kiiléndsen a latogatas, a tavozas
és a visszatérés rend;jérol;
d) panaszjoguk gyakorlasanak modjarol, valamint az érdekképviseleti forum miikodésérol;
e) az intézmény belsé rendjét és az egyiittélés szabalyait tartalmazd hazirendjérél, valamint a
veszélyeztetd magatartas esetén alkalmazandé korlatozé intézkedés eljarasrend;jérol;
f) a fizetend? téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl;
g) az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekr6l, igy kiilondsen az
intézményben mitkodo ellatott jogi képviseldszemélyérdl és elérhetdségérol.
Az ellatast igénybe vevd és a jelen Megallapodas fejrészében megjeldlt térvényes képviseldje és
hozzatartozoja kijelenti, hogy a fenti tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi, és egyidejiileg
kotelezettséget vallal azok betartasara, melyet jelen Megallapodas alairasaval megeroésit.

2.1.2. A Szerz6dd felek kolcsondsen kijelentik, hogy minden olyan személyes, vagy egyéb adat
tekintetében, amely a jelen szerzodést teljesitését befolyasolni képes (igy kiillondsen az ellatast igénybe
vevO esetében a személyazonosité adatok, az ellatdst nyujté esetében a szervezet torzskonyvi
nyilvantartasban szerepl6 adatai) az ilyen adatokban beallott valtozasokat haladéktalanul, irasban kozlik
egymassal.

2.1.3. Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy irasban
a) haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezet6jét minden olyan koriillményrél, amely a személyi
téritési dij megallapitasahoz sziikséges
b) haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezet6jét minden olyan egyéb korilményrél, ami az
intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy arra
mas modon kihatassal lehet.

2.1.4. Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevo, €s az altala
megjeldlt hozzatartozo tajékoztatasarol:
a) az ellatast igénybe vevo allapotarol, annak Iényeges valtozasarol,
b) az egészségiigyi intézménybe vald beutalasarol;
c) az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol;
d) az athelyezés kezdeményezésérdl, illetleg kérelmezésérol;
e) a dijfizetési hatralék kovetkezményeirél, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

2.1.5.Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult €s hozzatartozoja szamara
a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
C) a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti Kapcsolattartas,
kiilondsen a latogatas, a tavozas €s a visszatérés rendjérol,
d) panaszjoguk gyakorlasanak médjardl;
e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
f) az intézmény hazirendjérdl;
g) a fizetend? téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl;
h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
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2.1.6.A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe vald felvételkor koteles

a) nyilatkozni az 1. Megdllapodas targya pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;

b) adatokat szolgaltatni az intézményben az Szt. alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

¢)- nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozoja természetes személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul
kozli az intézmény vezetdjével.

Az ellatast igénybe vevo altal megjeldlt tovabbi hozzatartozé (amennyiben nem azonos jelen
Megallapodas fejrészében megjeldlt személlyel)

2.1.7. Az intézmény vezet6je koteles gondoskodni az intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének megtartasardl, és az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

2.1.8. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles
biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrdl mas ellatast igénybe vevo, valamint
arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocialis
raszorultsdganak tényére.

2.2. A szabad mozgas és a kapcsolattartas joga

2.2.1. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsigara. Az ellatast igénybe vevd Kijelenti, és jelen
Megallapodas alairasaval igazolja, hogy az igénybevételi eljaras soran részletes és pontos tajékoztatast
kapott az intézményen beliili mozgas, valamint az intézménybdl torténd eltavozas és visszatérés — az
intézmény hazirendjében meghatarozott —szabalyair6l.

2.2.2. Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, latogatok
fogadésara. Az intézmény vezetdje a hazirendben szabalyozott modon rendelkezhet a latogatas rendjérol.
A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalmara. A
latogatok latogatasi idon kiviil is kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevével rendkiviili esetekben.

2.3. Az érdekképviselet és a panasztétel joga

2.3.1. Az intézményvezetd az ellatas igénybevételekor a fenntarto altal jovahagyott intézményi hazirend
egy példanyat atadja a jogosultnak. Egyébként a hazirendet az intézményben jol lathato helyen ki kell
fliggeszteni és gondoskodni kell arrdl, hogy az a jogosultak hozzatartozéi és az intézmény dolgozoi
szamara folyamatosan hozzaférheto legyen.

2.3.2.Az ellatast igénybe vevé és hozzatartozdja irasban panasszal élhet a jelen Megallapodasban foglalt,
az intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy kiilondsen

a) az intézmény vezetdjének, dolgozodinak szakmai, titoktartasi, valamint érték- €s vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése,

b) az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint

c) az ellatas koriilményeit érintd Kifogasok esetén.
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2.3.3.A panasz kivizsgalasa az intézmény vezetdjének feladatkorébe tartozik, aki tizendt napon

beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az
intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartojahoz fordulhat
jogorvoslattal. Amennyiben az ellatast igénybe vevé egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az
ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az intézményvezeto elérhetdségei:

Dr. Koczka Klara intézményvezetd
Telefon:06 20 428 5507

E-mail: idosekotthona@veresegyhaz.hu

A fenntartdé megnevezése és elérhetdségei:
Veresegyhaz Varos Onkorméanyzata
Telefon:06 28 588 600

E-mail: titkarsag@veresegyhaz.hu

2.3.4. Az intézményben ellatottjogi képviselé miikodik, aki az ellatast igénybe vevOrészére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény rendelkezéseire. 2.3.5.Az
ellatottjogi képvisel6 feladatait és jogosultsagait az Szt-ben meghatarozottak szerint gyakorolja.

2.3.6.Az ellatottjogi képviselo koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozo és tudomadsara jutott orvosi
titkot megtartani, s az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

2.3.7.Az ellatottjogi képviseld neve: Forgacs Béla
Email: bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu

Levelezési cime: 1134 Budapest, Tiizér u. 33. Il em.
Telefonszama: 06-20-489-9529

2.3.8.Az intézményben Erdekképviseleti Férum keriilt megalakitasra, amely az ellatast igénybe

vevok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv. Az érdekképviseleti forum
mitk6désének feltételeit, eljarasanak és valasztasanak részletes szabalyait, elérhet6ségét a hazirend
tartalmazza.

3. Az intézmény szolgaltatasai

3.1. Teljes korii ellatas
Az intézmény az Szt. 67. § (1) bekezdése szerinti teljes kori tartds bentlakasos ellatast nyujt, amelynek
értelmében biztositja:

a) anapi huszonnégy oras feliigyeletet,

b) alakhatast, valamint a folyamatos flités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast,

C) anapi legalabb 6tszori étkeztetést, melybdl legalabb egy alkalommal meleg ételt biztositunk,

d) orvosijavaslatra, az orvos elGirasainak megfelel étkezésilehetéséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés),
amennyiben azt az ellatast igénybe vevéegészségi allapota indokolja,

e) sziikség esetén a ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatast, amennyiben az ellatast igénybe vevo
megfeleld mennyiségii és mindségl sajat ruhazattal nem rendelkezik, és sajat ruhazatanak potlasara
nem rendelkezik megfelelé anyagi forrassal.

f) A teljes korti ellatas részeként nyujtott ruhazat és textilia legalabb harom valtas fehérnemiit és
haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsdruhazatot és utcai cip6t —
szlikség szerint mas labbelit — tovabba harom valtas agynemiit, a tisztalkodast segité harom valtas
textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket tartalmazza a hazirendben
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szabalyozott modon. (A személyes hasznalatra kiadott ruhédzat és textilia az intézmény tulajdonat
képezi.);

g) aruhazat, illetve textilia tisztitasat és javitasat a hazirendben meghatarozott modon;

h) az egészségiigyi ellatast a hazirendben meghatarozott médon, melynek keretében gondoskodik az
ellatast igénybe vevd egészségmegorzését szolgald felvildgositasrol, rendszeres orvosi ellatasardl,
sziikség szerinti alapapolasarol, valamint a szakorvosi, illetve siirg6sségi ellatasahoz és a korhazi
kezeléséhez vald hozzajutasarol;

i) téritésmentesen az intézmény orvosa altal havonta Gsszeallitott alap gyogyszerkészlet gyogyszereit.
Az alap gyogyszerkészlet aktualis listaja az intézményben kifliggesztve megtalalhato. A jelen
megallapodas alairasaval egyidejiileg az alap gyogyszerkészlet az ellatast igénybe vevo részére
atadasra keriilt. Az intézmény az alap gyogyszerkészlet, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabba a gydgyaszati segédeszkozok koziil
elsésorban a kdzgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal tamogatott
gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja, kivéve, ha az adott gyogyszercsoporton beliil
nincs kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhaté gydgyszer, vagy nincs olyan kozgyogyellatasi
igazolvéanyra felirhatd gydgyszer amely az adott betegség kezeléséhez megfeleld;

J) az ellatast igénybe vevé koltségén az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken
talmenden felmeriild rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet beszerzését. (A rendszeres €s
eseti egyéni gyogyszersziikséglet koltségének viselésére az intézmény csak az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet 52. § (6) és (8) bekezdéseinek figyelembevételével koteles.;

K) a gyogyaszati segédeszkoz ellatdas korében a test- tavoli eszkdznek az intézmény koltségén, a
testkozeli segédeszkoznek az ellatast igénybe vevokoltségén torténd beszerzését. (A testkozeli
segédeszkoz koltségeinek viselésére az intézmény csak az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 52. § (6)
bekezdésében szabalyozott esetekben koteles, testkdzeli eszkéznek minésiilnek az inkontinens
termékek)

1) az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositjak —tobbek kozott:
—a személyre szabott banasmodot,

—a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélések,

—a szabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit,

—a csaladi és tarsadalmi kapcsolatos kulturalt €s zavartalan fenntartasanak személyi és targyi
feltételeit, igy kiillonosen erre a célra az intézményben megfeleld helyiség biztositasaval

m) a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

n) a hivatalos tigyek intézéséhez sziikséges segitségnyujtast;

0) alapfeladatot meghalad6an programok és szolgaltatasok szervezését.

3.2. Erték- és vagyonmegorzés

3.2.1.Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak korét,
amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét, ezen
targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellendrzését a hazirend szabalyozza. A korlatozas azonban nem
érintheti a mindennapi hasznalati targyakat.

3.2.2. Az intézményvezetonek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és — sziikség esetén — biztonsagos
elhelyezésérdl. Az intézmény a hazirendben szabalyozza — figyelemmel a raktarozasi és elhelyezési
lehetdségekre —, hogy az egyes ellatast igénybe vevok milyen nagysagu, illetve milyen mennyiségli, az
intézményi élethez sziikséges, azzal Osszefliggd személyes targy intézménybe torténd bevitelére
jogosultak. Ezen kiviil a vagyon- és értékmeg0Orzés nem korlatozhatod arra vald hivatkozassal, hogy az
intézmény nem tud megfeleld feltételeket kialakitani a megérzésre.

3.2.3.Az ellatast igénybe vevo korldtozottan jogosult az intézményi élethez sziikséges, azzal sszefiiggd
személyes targyainak az intézménybe torténd bevitelére. Az ellatast igénybe vevd személyes targyainak
beviteli korlatjait a hazirend részletesen szabalyozza.
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3.2.4. Ha az ellatast igénybe vevd vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabdl specialis
feltételeket igényel, az intézmény kdoteles segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevd részére a megfeleld
elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

3.2.5. Az érték- ¢és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak részletes szabalyait a
hazirend tartalmazza.

4. Az ellatasért fizetendo téritési dij
4.1. A téritési dij

41.1. Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis -ellatasok
ellenértékeként megallapitott 6sszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi téritési dijat
a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhat6.

4.2. Belépési hozzajarulas

4.2.1. Tartos bentlakasos intézmény esetén a fenntartd meghatarozhatja azokat a féréhelyeket, amelyek
betoltése esetén belépési hozzajarulast kell fizetni. Tartés bentlakdsos ellatds igénybevétele esetén a
kotelezett a személyi téritési dij mellett belépési hozzajarulast koteles fizetni.

4.2.2.A belépési hozzajarulas 6sszege évente egyszer valtoztathato.
4.2.3.A belépési hozzajarulast az ellatast igénylo vagy a belépési hozzajarulas megfizetését vallalo személy
(kotelezett) fizeti meg.

4.2.4. Ha a gondozas az intézménybe torténd bekoltozést kovetéen harom éven beliil megsziinik, a belépési
hozzajarulas aranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy orokosének, illetve — ha a belépési
hozzajarulas megfizetését mas személy vallalta — e személynek vagy 6rokdsének.

4.2.5.A belépési hozzajarulas 6sszege jelen Megallapodas megkotésének idépontjaban:
- komfortos lakrészben torténd elhelyezés esetén: ............... Ft
- egy féréhelyes szobaban torténd elhelyezés esetén: ............ Ft
(A megfelelot ki kell valasztani)

4.2.6.A belépési hozzajarulast megfizetd
NV & i e
Sziiletési helye, ideje: ..o

Elérhet6ség (lakcim, telefon, email): ...............cooeieiinenn.
4.3. A személyi téritési dij

4.3.1. A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylét a megallapodas
megkdtésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
onkorményzati rendeletben megallapitott 6sszegét

4.3.2. Az ellatast igénybe vev6 (rendszeres havi jovedelmébdl, jelentds pénz-, illetve ingatlan vagyonabdl)
és/vagy az igénybe vevo tartasara jogszabaly, szerz6dés vagy birdsagi hatarozat alapjan koteles és képes
személy (a tovabbiakban: kotelezett) az intézmény altal nyujtott ellatdsokért az igénybevétel napjatol
havonként, a targyhdnapot kovetéhonap 10. napjaig személyi téritési dijat koteles fizetni az intézmény
részére.
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4.3.3. A személyi téritési dijfizetési kotelezettséget az intézmény altal biztositott csekken vagy
készpénzben az intézmény pénztaraban, vagy az intézmény elszamolasi szamlajara atutalva kell teljesiteni.

4.3.4. Az ellatast igénybe vevo, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja
a mindenkori intézményi téritési dijjal/Onkormanyzati rendeletben megallapitott téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését, vagy a mindenkori intézményi téritési dij/onkormanyzati rendeletben
megallapitott téritési dij és a megallapithatd személyi téritési dij kiilonbozet egy részének megfizetését.

4.3.5. Fentiek alapjan az intézmény vezetdje a megallapodas megkotésének idépontjaban a fizetendd
személyi téritési dijat .............. Ft/nap 6sszegben allapitja meg, melynek megfizetése az alabbiak szerint
torténik (a kivant rész kitoltendo, illetve alahuzando/

................ Ft/nap 0sszegli személyi téritési dijbol,

................ Ft/nap 0sszeget az ellatast igénybe vevo fizet meg a rendszeres havi jovedelembdl,
................ Ft/nap Osszeget az ellatast igénybe vevo készpénzvagyonabol fizet meg,

................. Ft/nap Osszeget az ingatlanvagyon terheléssel fizet meg,

............ Ft/nap 0sszeget az ellatast igénybe vevo tartasara jogszabaly, szerz6dés, birosagi hatarozat vagy
személyes nyilatkozat alapjan koteles és képes személy(ek) fizetnek meg az alabbiak szerint:

....................... Ft/nap 6sszeget: ..........cooevviviiiiiineninennnn.. (D€V)
...................... Ft/nap 6sszeget: .........ccovvveveviiinieienennn.n (0éV)

4.3.6. Az intézményvezetd a személyi téritési dijrol, annak kiszamitasanak modjardl, a tavollét esetén
fizetend6 személyi téritési dijrol, valamint a dij megallapitasaval kapcsolatos jogorvoslatrol koteles az
igénybe vevot irasban tajékoztatni.

4.4. A dijfizetés elmulasztasa esetén kovetend6 eljaras

4.4.1. Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hatdriddé megjelolésével a fizetésre
kotelezett személyt irasban felszdlitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil
telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartott dijhatralékbol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja az intézmény
fenntartojat a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

4.4.2. Amennyiben a személyi téritési dijat nem fizetik meg, illetve ha a koltdpénzt az intézmény biztositja,
a kovetelést tartos bentlakdsos intézményi ellatas esetében a kotelezett ingatlanvagyonan fennalld
jelzalogjog biztositja.

4.4.3.Az intézményvezetd a fenntartot — a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl vald dontés érdekében —
évente értesiti a folyd évi hatralékrdl. A jelzalog bejegyzésének kezdeményezésérdl a szocialis hatosag (az
intézmény székhelye, telephelye szerint illetékes szocialis és gyamhivatal) a jogszabalyi feltételek
fennallasa esetén — a fenntart6 kérelme alapjan — hatarozatot hoz. A hatarozatot az ingatlaniigyi hat6saggal
kozolni kell. A bejegyzett jelzalog hagyatéki teherként érvényesitheto.

4.4.4. A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbozetét az intézmény vezetdje nyilvantartja és az
ellatast igénybe vevo halala esetén hagyatéki teherként az eljaro kozjegyzonek bejelenti.

4.4.5. Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt felmondja, ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy
a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és hat honapon at
folyamatosan téritési dij tartozésa all fenn, a tartozas a hatodik honap utols6 napjén kéthavi személyi
téritési dij 6sszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy téritési dijat megfizeté személy nem kéri a jovedelem vizsgalat
lefolytatasat ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését. Ha harom honapon at téritési dij tartozas all fenn az ellatottat téritési dijat megfizetd személyt
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az otthon vezetdje irasba tajékoztatja a felmondas lehetéségeirdl, annak kezd6 idopontjarol. A téritési dij
hatralék miatti felmondasi id6 harom honap.

4.4.6. Amennyiben a felmondas jogszertiségét az ellatott, a torvényes képviseloje, a térités dijat megfizetd
személy vitatja az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat.

4.5.Eseti téritési dij

4.5.1. Az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az alapfeladatok korébe
(pl.: fodrasz, kozmetika, pedikiir); valamint az intézmény altal szervezett szabadid6s programokért (pl.
kirandulas, szinhéazlatogatas) eseti téritési dijat kell fizetni a szolgaltatd arlistdja vagy a szolgaltatas
onkoltsége figyelembevételével.

4.5.2.Az intézmény jelen Megallapodas megkdtésének idépontjaban az alabbi szolgaltatasokat nytjtja
eseti dij ellenében:

- Pedikiir: havonta 1 alkalommal

- Ital automatabol italfogyasztas,

- Fodrasz hetente 1 alkalommal,

- kozmetikus havonta 1 alkalommal.

4.5.3. A fent megnevezett szolgaltatasokért fizetendd téritési dijakat az intézményben kifliggesztett arlista
tartalmazza. A fent megnevezett szolgaltatasokért fizetend6 eseti téritési dij dsszegének megvaltoztatasa
nem minésiil jelen Megallapodas modositasanak, igy arra a szolgaltatast nyjté egyoldalaan is jogosult.

5. A megallapodas médositasa

5.1. Jelen Megallapodas modositasara csak az intézmény vezetdje és az ellatast igénybe vevo/torvényes
képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

5.2. A szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a jelen szerzodés teljesitését befolyasold jogszabalyok
modosulésa esetén a szerzddés kiilon modositdsa nem sziikséges, annak tartalma a modositott jogszabaly
hatalybalépésével egyidejilileg, automatikusan modosul.

5.3. A Szerz6d6 felek kdlesonosen kijelentik, hogy az elére nem lathato, rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatot megtesznek annak érdekében, hogy a jelen Megallapodasbol fakado kotelezettségeiket a lehetd
legjobban teljesitsék.

5.4. A Szerz6do felek megallapodnak, hogy a jelen szerzodésbol vagy azzal Gsszefiiggésben, annak
megszegésével, felmondasaval, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
keletkez6 esetleges vitdikat megprobaljak békés uton rendezni. Ennek sikertelensége esetére a felek
hataskortdl fiiggéen kikotik a Godolléi Jarasbirosag, ill. a Budapest Kornyéki Torvényszék kizarolagos
illetékességét.

6. Az intézményi jogviszony megsziinése

6.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével;

b) az ellatast igénybe vevo halalaval;

c) hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha a szocialis
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartama meghosszabbithato;

d) jelen Megallapodas felmondasaval, a felmondasi id6elteltével.
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6.2. Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje irasban
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd
az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hianyaban a megéallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

6.3. Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

a) a Hazirendet tobbszor sulyosan megsérti, mely esetben a felmondasi id6 30 nap.

b) Az otthon teriiletén elkdvetett biintetd térvénybe {itkdz6 (jogerds itélettel elbiralt) cselekmény, vagy
szabalysértés értelemszerlien a Hazirend sulyos megsértését jelenti.

C) egészségi allapotaban olyan valtozas kovetkezik be, amelyet az otthonnak egészségligyi
szolgaltatasai keretében nem all modjaban megoldani mas specialis egészségligyi intézményben kell
ideiglenesen vagy részlegesen megoldani a lako elhelyezését az 6, illetve a hozzatartozoja tudtaval
és beleegyezésével

d) intézményi elhelyezése nem indokolt, vagy masik intézményben torténd elhelyezése indokolt

e) az ellatott, torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget és hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, a
tartozas hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladhatja és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését

f) az ellatott jogosultsaga megsziinik.

6.4. Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselGjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

6.5. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatast igénybe vevot,
illetve torvényes képviseldjét

a) a személyes hasznalati targyak és megOrzésre atvett értékek vagyontargyak elvitelének hataridejérol,
rendjérdl és feltételeirdl,

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségéral,

¢) az intézménynek az ellatast igénybe vevével szembeni egyéb kovetelésérdl, karigényérdl, azok javasolt
rendezési modjarol.

6.6. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a Felek elszamolnak egymassal, mely kiterjed:

a) az esedékes téritési dijra, egyéni gyogyszerkoltségre, illetve személyi téritési dijra és egyéni
gyogyszerkoltségre, valamint ezek esetleges hatralékaira,

b) az intézmény targyi eszkdzeiben — szandékosan — okozott karokra, valamint az elszdmolasi
kotelezettséggel atvett eszkozokre, ezek esetleges hianyaira,

¢) tovabba minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziinés¢hez okszeriien kapcsolodik.

Nem képezi az elszamolas targyat a hasznalatra atvett eszkozok, berendezési targyak rendeltetésszerii
hasznalataval egyiitt jaro amortizacidja, a lakrész Ujrafestésének, a rendeltetésszer(i hasznalatabol adodo
sziikséges javitasa elvégzésének koltsége, valamint az intézményi jogviszony megsziinésé¢hez kapcsolodo
adminisztracios koltség.

7. Vegyes rendelkezések

7.1. A Szerz6d6 felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a
valosagnak megfelel. Az ellatast nyujto tajékoztatja az ellatast igénybe vevot, hogy az allamhaztartasrol
sz016 2011. évi CXCV. torvény szerinti koltségvetési szerv, képviseldje a képviseleti jogosultsagat igazolta
az ellatast igénybe vevo felé.

7.2. Szerz3dé felek tudomassal birnak arrél, hogy az Allami SzamvevOszék, az Allami
SzamvevOszekrdl sz016 2011. évi LXVI térvény 5. § (5) bekezdése szerint ellendrizheti az dllamhaztartas
alrendszereibdl finanszirozott beszerzéseket és az allamhaztartas alrendszereihez tartozo vagyont érintd

Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat Idések Otthona Megéllapodas tartds bentlakas Oldal: 10/ 11



szerzOdéseket a az ellatast nydjtonal, az ellatast nyujtd nevében vagy képviseletében eljard természetes
személynél és jogi személynél, valamint azoknal a szerz6dé feleknél, akik, illetve amelyek a szerzodés
teljesitéséért feleldsek, tovabba a szerzodés teljesitésében kozremiikodnek.

7.3. Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy az ellatast nyujté hatalyos Adatvédelmi tajékoztatojat
(https://idosekotthonaveresegyhaz.hu/files/files/adatkezelesi_tajekoztato 202012.pdf) valamint az abban
foglaltakat megismerte, valamint hogy 6, illetve a vele szerz6dés alapjan és a szerzdés teljesitésében
részvevo egyéb jogviszonyban eljard kozremiikodo személyek magukra nézve kotelezd erejiinek ismerik
el, az abban foglaltakat betartjak. Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy az ellatast nytjté az
Eurodpai Parlament és a Tandcs (EU) természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) szolo 2016/679 rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 6. cikk
(1) bek. b), c) és f) pontjai szerint kezeli a szerz0dés megkdtése (igy kiillondsen jelen szerzddés
elokészitése, tobbszordzése, adminisztracidja, nyilvantartasa stb.) és teljesitése soran a rendelkezésére
bocsatott valamennyi személyes adatot.

7.4.  azellatastigénybe vevo a jelen szerzodés aldirasaval (tobbek kozott a vele munkavégzésre irdnyuld
jogviszonyban allo személyek nevében és képviseletében is) kifejezetten tudomasul veszi, hogy az ellatast
nyujtd jogosult az 4altala kezelt személyes adatokat iigyvéd, konyvvizsgald, illetve a
bériigyviteli szolgaltatd (adatfeldolgozok) felé tovabbitani annak érdekében, hogy a jogviszonnyal
Osszefiiggésben felmeriilo specialis feladatokat ellathassa. Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy a
szerz6dés teljesitésehez sziikséges, kiilonosen az altala kdzvetlenill gy(ijtott személyes adatok kezelését
jogszerlien végzi, tovabba szavatolja az ellatast nyujto részére esetlegesen megkiildott személyes adatok
kezelésének jogszeriiségét. A kozvetleniil az ellatast igénybe vevo altal jogszeriitleniil gyiijtott személyes
adatok kezelésébol ered6 karokat az ellatast igénybe vevo koteles megtériteni, az ellatast nyujto az ebbol
eredo karokért nem felel.

7.5.  Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a
szocialis ellatasokra vonatkozo, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

7.6.  Jelen Megallapodas 11, azaz tizenegy szamozott, gépelt oldalbol all.

7.7.  Jelen Megéallapodas 3 db, egymadssal sz6 szerint megegyez6 eredeti példanyban késziilt, melybol
egy példany az ellatast igénybe vevot, 2 példany az ellatast nyu;jtot illeti meg.

7.8.  Jelen Megallapodas a Felek elolvasas és kozos értelmezést kovetéen, mint akaratukkal mindenben
megegyezot, jovahagyolag irtak ala.

Kelt: Veresegyhaz, .........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiceeee

Az ellatast igénybe vevd Az ellatas ny0jtd intézmény vezetdje
Az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje Az ellatast igénybe vevo jelen Megallapodas
(abban az esetben, ha az igénybe vevo fejrészében megjeldlt legkdzelebbi hozzatartozoja

cselekvéképessége kizart, vagy korlatozott)

Az ellatast igénybe vevo jelen Megallapodas Az ellatast igénybe vevo tartasara koteles és
fejrészében megjelolt legkozelebbi hozzatartozdja képes vagy azt vallald személy

Az ellatast igénybe vevo tartasara koteles és
képes vagy azt vallalo személy
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MEGALLAPODAS
az idGskoraak apolast-gondozast nyujto intézményeiben torténd atmeneti ellatashoz
Jelen Megallapodas létrejott

egyrészrol
Az ellatast nyujto (a tovabbiakban: intézmény)

Az intézmény neve: Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat Idések Otthona

Az intézmény székhelye: 2112 Veresegyhaz, F6 ut 106.

Az intézmény adoszama: 15565646-2-13

Az intézmény képviseldje: Dr. Koczka Kléra intézményvezetd

masrészrol

Az ellatast igénybe vevo

NV .
Sziiletési helye: .......ccoovvviviiiieiiennne 1AOPONtja: ..o
IV 8 DBV . .ttt e e et ettt et ettt e et ettt te et re e
LaKCIME: ..ttt e
TelefONSZAMA: .. ..ot
TAT SZAMA: ..ot

Az ellatast igénybe vevé torvényes képviselgje

NV . i
SZULEE ST NEVE: ...t e e e

TelefOnSZAMA: ... .. .o
Egyéb elerhetOsge: ..ot

Az ellatast igénybe vevo legkozelebbi hozzatartozoja

TelefONSZAMA: ... it e
Egyeb ClerhetOs@e: ..o vttt e

Az ellatast igénybe vevo tartasara, gondozasara koteles és képes vagy (amennyiben az 1.3. és az 1.4.
pontban megnevezett személlyel nem azonos) 6nkéntes vallalast/ részvallalast tevo személy(ek)
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Sziiletési helye: .........cocooiiiiiiiiiii, 100 [0]070) 111 - R
1 o3 01 =S
TElefONSZAMA: ... ottt

Egyéb elerhetOsege: ..o vt e,
kozott a mai napon, az alabbi feltételek szerint .............ooiiiiiiiiii i,

1. A megaillapodas targya

1.1. Az intézmény az ellatast igénybe vevé részére a Veresegyhaz Varosi Onkormdnyzat Iddsek
Otthonaban, az intézmény székhelyeként meghatarozott 2112 Veresegyhaz, F6 ut 106. szam alatt
személyes gondoskodas korébe tartozo, szakositott ellatast — dpolasi, gondozast — nyujt, tartds bentlakasos
elhelyezés és ellatas vagy atmeneti ellatas formajaban. A jelen megallapodas alapjan az ellatast igénybe
vevd ATMENETI ELLATAS igénybevételére jogosult.

1.2. Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére atlagos mindségii elhelyezési koriilményeket biztosit,
amelynek megfelelden az ellatast igénybe vevot:

- komfort nélkiili két féréhelyes szoba
- komfort nélkiili harom féréhelyes szoba
(A megfelelot kell kivalasztani)

funkciojanak megfelelden alapbutorzattal ellatott szobaban helyezi el. Az ellatast igénybe vevo a szamara
meghatarozott szoba nem kizardlagos hasznalatara jogosult, ezért tudomasul veszi, hogy az intézmény
jogosult masik személyt is e szobaban elhelyezni. / Az ellatdst igénybe vevd a szamdra meghatdrozott egy
féréhelyes szoba kizarolagos haszndlatdara jogosult, igy az intézmény masik személyt e szobaban nem
jogosult elhelyezni.(A megfeleldt kell kivalasztani)

1.3. Amennyiben az ellatast igénybe vevd hazastarsaval kozosen keriil elhelyezésre a szobaban, az
intézmény jogosult a hazastars elhunyta esetén az ellatast igénybe vevot masik szobaba athelyezni,
valamint jogosult masik személyt is e szobaban elhelyezni.

1.4, Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapota, apolasi, gondozasi sziikséglete indokoltta
teszi, jogosult az intézmény vezetje az intézmény orvosa és vezetéapold javaslatara az ellatottat
betegszobaba athelyezni.

1.5. Az intézmény az ellatast......... év....ho...... napjatol kezdédéen/ ........ €V...ohO Ll napjaig
tart6 hatarozott idétartamra biztositja.

1.6. Az intézmény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) szerint teljes korii ellatast biztosit, melynek részletes kifejtését jelen Megallapodas 3.
pontja tartalmazza.
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2. A felek jogai és kotelezettségei
2.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

2.1.1. Az ellatast igénybe vevd és a jelen Megallapodas fejrészében megjeldlt torvényesképviseldje,
valamint hozzatartozdja kijelenti és elismeri, hogy az intézménybe valo felvételkor — az intézményi életre
valo megfelel§ felkészités érdekében — az intézmény tajékoztatta 6t
a) az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl;
b) az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevot érintd nyilvantartasokrol, az adatvédelemre
vonatkoz6 szabalyokrol
C) az ellatast igénybe vevo és hozzatartozo6i kozotti kapcesolattartas, kiiléndsen a latogatas, a tavozas
és a visszatérés rend;jérol;
d) panaszjoguk gyakorlasanak modjarol, valamint az érdekképviseleti forum miikodésérol;
e) az intézmény belsé rendjét és az egyiittélés szabalyait tartalmazo hazirendjérél, valamint a
veszélyeztetd magatartas esetén alkalmazandé korlatozé intézkedés eljarasrend;jérol;
f) a fizetend? téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl;
0) az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekr6l, igy kiilondsen az
intézményben mitkodo ellatott jogi képviseldszemélyérdl és elérhetdségérol.
Az ellatast igénybe vevd és a jelen Megallapodas fejrészében megjeldlt térvényes képviseldje és
hozzatartozoja kijelenti, hogy a fenti tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi, és egyidejiileg
kotelezettséget vallal azok betartasara, melyet jelen Megallapodas alairasaval megeroésit.

2.1.2. A Szerz6dd felek kolcsondsen kijelentik, hogy minden olyan személyes, vagy egyéb adat
tekintetében, amely a jelen szerzodést teljesitését befolyasolni képes (igy kiillondsen az ellatast igénybe
vevO esetében a személyazonosité adatok, az ellatdst nyujté esetében a szervezet torzskonyvi
nyilvantartasban szerepl6 adatai) az ilyen adatokban beallott valtozasokat haladéktalanul, irasban kozlik
egymassal.

2.1.3. Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy irasban
a) haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezet6jét minden olyan koriillményrél, amely a személyi
téritési dij megallapitasahoz sziikséges
b) haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezet6jét minden olyan egyéb korilményrél, ami az
intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy arra
mas modon kihatassal lehet.

2.1.4. Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevo, €s az altala
megjeldlt hozzatartozo tajékoztatasarol:
a) az ellatast igénybe vevo allapotarol, annak Iényeges valtozasarol,
b) az egészségiigyi intézménybe vald beutalasarol;
c) az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol;
d) az athelyezés kezdeményezésérdl, illetleg kérelmezésérol;
e) a dijfizetési hatralék kovetkezményeirél, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

2.1.5.Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult €s hozzatartozoja szamara
a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
C) a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti Kapcsolattartas,
kiilondsen a latogatas, a tavozas €s a visszatérés rendjérol,
d) panaszjoguk gyakorlasanak médjardl;
e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
f) az intézmény hazirendjérdl;
g) a fizetend? téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl;
h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
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2.1.6.A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe vald felvételkor koteles

a) nyilatkozni az 1. A megallapodas targya pontban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol;

b) adatokat szolgaltatni az intézményben az Szt. alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

¢)- nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozoja természetes személyazonositd adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul
kozli az intézmény vezetdjével.

Az ellatast igénybe vevo altal megjeldlt tovabbi hozzatartozé (amennyiben nem azonos jelen
Megallapodas fejrészében megjeldlt személlyel)

2.1.7. Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének megtartasarol, és az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

2.1.8. Az ecllatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles
biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés sordn az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint
arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocialis
raszorultsdganak tényére.

2.2. A szabad mozgas és a kapcsolattartas joga

2.2.1. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsigara. Az ellatast igénybe vevd Kijelenti, és jelen
Megallapodas alairasaval igazolja, hogy az igénybevételi eljaras soran részletes €s pontos tajékoztatast
kapott az intézményen beliili mozgas, valamint az intézménybdl torténd eltavozas és visszatérés — az
intézmény hazirendjében meghatarozott —szabalyair6l.

2.2.2. Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, latogatok
fogadasara. Az intézmény vezetdje a hazirendben szabalyozott mdédon rendelkezhet a latogatas rendjérol.
A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalmara. A
latogatok latogatasi idon kiviil is kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevével rendkiviili esetekben.

2.3. Az érdekképviselet és a panasztétel joga

2.3.1. Az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntarto altal jovahagyott intézményi hazirend
egy példanyat atadja a jogosultnak. Egyébként a hazirendet az intézményben jol lathato helyen ki kell
fliggeszteni és gondoskodni kell arrél, hogy az a jogosultak hozzatartozéi és az intézmény dolgozoi
szamara folyamatosan hozzaférheto legyen.

2.3.2.Az ellatast igénybe vevé és hozzatartozdja irasban panasszal élhet a jelen Megallapodasban foglalt,
az intézmény részerol fennallod kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy kiillondsen

a) az intézmény vezetdjének, dolgozodinak szakmai, titoktartasi, valamint érték- és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése,

b) az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint

¢) az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok esetén.
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2.3.3.A panasz kivizsgalasa az intézmény vezetdjének feladatkorébe tartozik, aki tizenét napon

beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az
intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartojahoz fordulhat
jogorvoslattal. Amennyiben az ellatast igénybe vevé egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az
ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.

Az intézményvezeto elérhetdségei:

Dr. Koczka Klara intézményvezetd
Telefon:06 20 428 5507

E-mail: idosekotthona@veresegyhaz.hu

A fenntartdé megnevezése és elérhetdségei:
Veresegyhaz Varos Onkorményzata
Telefon:06 28 588 600
E-mail:titkarsag@veresegyhaz.hu

2.3.4. Az intézményben ellatottjogi képviselé miikodik, aki az ellatast igénybe vevOrészére nytjt
segitséget jogai gyakorladsaban. Mitkodése soran tekintettel van az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL. torvény rendelkezéseire. 2.3.5.Az
ellatottjogi képvisel6 feladatait és jogosultsagait az Szt-ben meghatarozottak szerint gyakorolja.

2.3.6.Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevoére vonatkozo €s tudomasara jutott orvosi
titkot megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkoz6 jogszabalyok szerint kezelni.

2.3.7.Az ellatottjogi képviseld neve: Forgacs Béla
Email: bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu

Levelezési cime: 1134 Budapest, Tizér u. 33. I em.
Telefonszama: 06-20-489-9529

2.3.8.Az intézményben érdekképviseleti forum keriilt megalakitasra, amely az ellatast igénybe

vevok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv. Az érdekképviseleti forum
miikodésének feltételeit, eljarasanak és valasztasanak részletes szabalyait, elérhetdségét a hazirend
tartalmazza.

3. Az intézmény szolgaltatasai

3.1. Teljes korii ellatas
Az intézmény az Szt. 67. § (1) bekezdése szerinti teljes kori ellatast nytjt, amelynek értelmében biztositja:

a) anapi huszonnégy oras felligyeletet,

b) a lakhatast, valamint a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast,

C) anapi legalabb 6tszori étkeztetést, melybél legalabb egy alkalommal meleg ételt biztositunk,

d) orvosijavaslatra, az orvos el6irasainak megfelel étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés),
amennyiben azt az ellatast igénybe vevOegészségi allapota indokolja,

e) sziikség esetén a ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatast, amennyiben az ellatast igénybe vevd
megfelelé mennyiségii és mindségii sajat ruhazattal nem rendelkezik, és sajat ruhazatanak potlasara
nem rendelkezik megfelelé anyagi forrassal.

f) A teljes korii ellatas részeként nyujtott ruhdzat és textilia legalabb harom valtas fehérnemt és
haléruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felséruhazatot és utcai cip6t —
szilikség szerint mas labbelit — tovabba harom valtas agynemit, a tisztalkodast segitdé harom valtas
textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket tartalmazza a hazirendben
szabalyozott modon. (A személyes hasznalatra kiadott ruhazat és textilia az intézmény tulajdonat
képezi.);
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g) aruhazat, illetve textilia tisztitasat és javitasat a hazirendben meghatarozott médon;

h) az egészségiigyi ellatast a hazirendben meghatarozott moédon, melynek keretében gondoskodik az
ellatast igénybe vevo egészségmegorzését szolgalo felvilagositasrol, rendszeres orvosi ellatasarol,
sziikség szerinti alapapolasarol, valamint a szakorvosi, illetve slirgdsségi ellatasahoz és a korhazi
kezeléséhez valo hozzajutasarol;

i) téritésmentesen az intézmény orvosa altal havonta sszeallitott alap gyogyszerkészlet gyogyszereit.
Az alap gyogyszerkészlet aktualis listaja az intézményben kifiiggesztve megtalalhato. A jelen
megallapodas alédirasaval egyidejiileg az alap gyogyszerkészlet az ellatast igénybe vevd részére
atadasra keriilt. Az intézmény az alap gyogyszerkészlet, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabba a gyodgyaszati segédeszkozok koziil
elssorban a kdzgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal tamogatott
gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja, kivéve, ha az adott gyodgyszercsoporton beliil
nincs kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato gyogyszer, vagy nincs olyan kdzgyogyellatasi
igazolvanyra felirhat6 gyogyszer amely az adott betegség kezeléséhez megfeleld;

J) az ellatast igénybe vevd koltségén az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken
talmenden felmeriild rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet beszerzését. (A rendszeres €s
eseti egyéni gyogyszersziikséglet koltségének viselésére az intézmény csak az 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet 52. § (6) és (8) bekezdéseinek figyelembevételével koteles.;

K) a gyogyaszati segédeszkoz ellatas korében a test- tavoli eszkoznek az intézmény koltségén, a
testkozeli segédeszkoznek az ellatast igénybe vevokoltségén torténd beszerzését. (A testkozeli
segédeszkoz koltségeinek viselésére az intézmény csak az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 52. § (6)
bekezdésében szabalyozott esetekben koteles, testkozeli eszkdznek mindsiilnek az inkontinens
termékek)

I) az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositjak —tobbek kozott:
—a személyre szabott bAnasmodot,

—a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélések,

—a szabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit,

—a csaladi és tarsadalmi kapcsolatos kulturalt €s zavartalan fenntartasanak személyi és targyi
feltételeit, igy kiillonosen erre a célra az intézményben megfeleld helyiség biztositasaval

m) a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

n) ahivatalos tigyek intézéséhez sziikséges segitségnyujtast;

0) alapfeladatot meghaladoan programok és szolgaltatasok szervezését.

3.2. Erték- és vagyonmegérzés

3.2.1.Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak korét,
amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k testi épségére. A veszélyezteto targyak korét, ezen
targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellendrzését a hazirend szabalyozza. A korlatozas azonban nem
érintheti a mindennapi hasznalati targyakat.

3.2.2. Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfelelé és — sziikség esetén — biztonsagos
elhelyezésérdl. Az intézmény a hazirendben szabalyozza — figyelemmel a raktirozasi és elhelyezési
lehetdségekre —, hogy az egyes ellatast igénybe vevok milyen nagysagu, illetve milyen mennyiségl, az
intézményi élethez sziikséges, azzal Osszefliggd személyes targy intézménybe torténd bevitelére
jogosultak. Ezen kiviil a vagyon- és értékmegodrzés nem korlatozhatod arra valé hivatkozassal, hogy az
intézmény nem tud megfeleld feltételeket kialakitani a megérzésre.

3.2.3.Az ellatast igénybe vevé korlatozottan jogosult az intézményi élethez sziikséges, azzal Gsszefliggd
személyes targyainak az intézménybe torténd bevitelére. Az ellatast igénybe vevd személyes targyainak
beviteli korlatjait a hazirend részletesen szabalyozza.

3.2.4. Ha az ellatast igénybe vevO vagyontargya vagy értéktargya a meg0Orzés szempontjabol specialis
feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevo részére a megfeleld
elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.
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3.2.5. Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak részletes szabalyait a
hazirend tartalmazza.

4. Az ellatasért fizetend6 téritési dij

4.1. A téritési dij

41.1. Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis -ellatasok
ellenértékeként megallapitott dsszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi téritési dijat
a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhato.

4.2. A személyi téritési dij

4.2.1. A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylét a megallapodas
megkdtésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
onkormanyzati rendeletben megallapitott Gsszegét

4.2.2. Az ellatast igénybe vevo (rendszeres havi jovedelmébdl, jelentés pénz-, illetve ingatlan vagyonabol)
és/vagy az igénybe vevo tartdsara jogszabaly, szerzodés vagy birdsagi hatarozat alapjan koteles és képes
személy (a tovabbiakban: kotelezett) az intézmény altal nyujtott ellatasokért az igénybevétel napjatol
havonként, a targyhdnapot kovetéhonap 10. napjaig személyi téritési dijat koteles fizetni az intézmény
részére.

4.2.3. A személyi téritési dijfizetési kotelezettséget az intézmény altal biztositott csekken vagy
készpénzben az intézmény pénztaraban, vagy az intézmény elszaimolasi szamlajara atutalva kell teljesiteni.

4.2.4. Atmeneti elhelyezés esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja
meg az ellatott havi jovedelmének 60 %-at. Az ellatast igénybe vevl, az ellatott vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal/6nkormanyzati
rendeletben megallapitott téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, vagy a mindenkori
intézményi téritési dij/onkormanyzati rendeletben megallapitott téritési dij és a megallapithatd személyi
téritési dij kiillonbozet egy részének megfizetését.

4.2.5. Fentiek alapjan az intézmény vezet6je a megallapodas megkdtésének idépontjaban a fizetendd
személyi téritési dijat .............. Ft/nap 6sszegben allapitja meg, melynek megfizetése az alabbiak szerint
torténik (a kivant rész kitoltendo, illetve aldhuzando/

................ Ft/nap 6sszegii személyi téritési dijbol,

................ Ft/nap 0sszeget az ellatast igénybe vevo fizet meg a rendszeres havi jovedelembdl,
................ Ft/nap Osszeget az ellatast igénybevevo készpénzvagyonabol fizet meg,

................. Ft/nap 0sszeget az ingatlanvagyon terheléssel fizet meg,

............ Ft/nap 0sszeget az ellatast igénybevevo tartasara jogszabaly, szerzodés, birosagi hatarozat vagy
személyes nyilatkozat alapjan koteles €s képes személy(ek) fizetnek meg az alabbiak szerint:

....................... Ft/nap 6sszeget: .........ccocvviveiiiiineinene.... (0éV)
...................... Ft/nap 6sszeget: .........ccocvveveiiiniiiiinnennnnn. (0éV)

4.2.6. Az intézményvezetd a személyi téritési dijrol, annak kiszamitdsdnak modjarol, a tavollét esetén
fizetend6é személyi téritési dijrol, valamint a dij megallapitasaval kapcsolatos jogorvoslatrol koteles az
igénybe vevot irasban tajékoztatni.
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4.3. A dijfizetés elmulasztisa esetén kovetendo eljaras

4.3.1. Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre
kotelezett személyt irdsban felszdlitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil
telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartott dijhatralékbol az intézmény vezetdje negyedévenként tijékoztatja az intézmény
fenntartdjat a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

4.3.2. Amennyiben a személyi téritési dijat nem fizetik meg, illetve ha a klt6pénzt az intézmény biztositja,
a kovetelést tartdos bentlakdsos intézményi ellatas esetében a kotelezett ingatlanvagyonan fennallo
jelzéalogjog biztositja.

4.3.3.Az intézményvezetd a fenntartot — a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérol valo dontés érdekében —
évente értesiti a foly6 évi hatralékrdl. A jelzalog bejegyzésének kezdeményezésérdl a szocialis hatosag (az
intézmény székhelye, telephelye szerint illetékes szocidlis és gyamhivatal) a jogszabalyi feltételek
fennallasa esetén — a fenntart6 kérelme alapjan — hatarozatot hoz. A hatarozatot az ingatlaniigyi hatésaggal
kozolni kell. A bejegyzett jelzalog hagyatéki teherként érvényesithetd.

4.3.4. A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbdzetét az intézmény vezetdje nyilvantartja és az
ellatast igénybe vevo halala esetén hagyatéki teherként az eljard kozjegyzonek bejelenti.

4.3.5. Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondja, ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy
a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és hat honapon at
folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, a tartozds a hatodik honap utolsé napjan kéthavi személyi
téritési dij 0sszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelem vizsgalat
lefolytatasat ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését. Ha harom honapon at téritési dij tartozas all fenn az ellatottat téritési dijat megfizetd személyt
az otthon vezetdje irasba tajékoztatja a felmondas lehetdségeirdl, annak kezdd idopontjarol. A téritési dij
hatralék miatti felmondasi id6 harom honap.

4.3.6. Amennyiben a felmondas jogszertiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a térités dijat megfizetd
személy vitatja az arrdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill a fenntartohoz
fordulhat.

4.4.Eseti téritési dij

4.4.1. Az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az alapfeladatok korébe
(pl.: fodrasz, kozmetika, pedikiir); valamint az intézmény altal szervezett szabadidés programokért (pl.
kirandulas, szinhazlatogatas) eseti téritési dijat kell fizetni a szolgaltatd arlistaja vagy a szolgaltatas
onkoltsége figyelembevételével.

4.4.2.Az intézmény jelen Megallapodas megkotésének idépontjaban az alabbi szolgaltatasokat nyujtja
eseti dij ellenében:

- Pedikir: havonta 1 alkalommal

- Ital automatabol italfogyasztas,

- Fodrasz hetente 1 alkalommal,

- kozmetikus havonta 1 alkalommal.

4.4.3. A fent megnevezett szolgaltatasokért fizetendo téritési dijakat az intézményben kifliggesztett arlista
tartalmazza. A fent megnevezett szolgaltatasokért fizetendo eseti téritési dij dsszegének megvaltoztatasa
nem mingsiil jelen Megallapodas modositasanak, igy arra a szolgaltatast nyujtd egyoldaluan is jogosult.
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5. A megallapodas médositasa

5.1. Jelen Megallapodas modositasara csak az intézmény vezetGje és az ellatast igénybe vevo/torvényes
képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

5.2. A szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a jelen szerzddés teljesitését befolyasold jogszabalyok
modosulasa esetén a szerzodés kiilon modositasa nem sziikséges, annak tartalma a modositott jogszabaly
hatalybalépésével egyidejlileg, automatikusan modosul.

5.3. A Szerz6d6 felek kolesonosen kijelentik, hogy az elére nem lathato, rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatot megtesznek annak érdekében, hogy a jelen Megallapodasbol fakado kotelezettségeiket a lehetd
legjobban teljesitsék.

5.4. A Szerz6do felek megallapodnak, hogy a jelen szerzodésbol vagy azzal Gsszefiiggésben, annak
megszegésével, felmondasdval, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
keletkezd esetleges vitaikat megprobaljak békés uton rendezni. Ennek sikertelensége esetére a felek
hataskortdl fiiggéen kikotik a Godolléi Jarasbirosag, ill. a Budapest Kornyéki Torvényszék kizardlagos
illetékességét.

6. Az intézményi jogviszony megsziinése

6.1. Az intézményi jogviszony megsz{inik:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével;

b) az ellatast igénybe vevo halalaval;

¢) hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve, ha a szocialis
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartama meghosszabbithato;

d) jelen Megéllapodas felmondésaval, a felmondasi iddelteltével.

6.2. Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje irasban
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd
az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint szinik meg.

6.3. Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

a) a Hazirendet tobbszor sulyosan megsérti, mely esetben a felmondasi id6 30 nap.

b) Az otthon teriiletén elkdvetett biintetd torvénybe iitk6z6 (jogerds itélettel elbiralt) cselekmény, vagy
szabalysértés értelemszerlien a Hazirend sulyos megsértését jelenti.

C) egészségi allapotaban olyan valtozas kovetkezik be, amelyet az otthonnak egészségiigyi
szolgaltatasai keretében nem all modjaban megoldani mas specialis egészségligyi intézményben kell
ideiglenesen vagy részlegesen megoldani a lako elhelyezését az 6, illetve a hozzatartozoja tudtaval
és beleegyezésével

d) intézményi elhelyezése nem indokolt, vagy masik intézményben torténé elhelyezése indokolt

e) az ellatott, torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget €s hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, a
tartozas hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladhatja és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését

f) az ellatott jogosultsiga megsziinik.

6.4. Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselgjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntarto, illetve a birdsag jogeros €s végrehajthato hatarozatot nem hoz.
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6.5. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje ertesiti az ellatast igénybe vevot,
illetve térvényes képvisel6jét

a) a személyes hasznalati targyak ¢s megoOrzésre atvett értékek vagyontargyak elvitelének hataridejérol,
rend;jérdl és feltételeirol,

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségéral,

¢) az intézménynek az ellatast igénybe vevovel szembeni egyéb kovetelésérdl, karigényérol, azok javasolt
rendezési modjarol.

6.6. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a Felek elszamolnak egymassal, mely kiterjed:

a) az esedékes téritési dijra, egyéni gyogyszerkoltségre, illetve személyi téritési dijra és egyéni
gyogyszerkoltségre, valamint ezek esetleges hatralékaira,

b) az intézmény targyi eszkdzeiben — szandékosan — okozott karokra, valamint az elszdmoldsi
kotelezettséggel atvett eszkdzokre, ezek esetleges hianyaira,

C) tovabba minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziinéséhez okszeriien kapcsolodik.

Nem képezi az elszdmolas targyat a hasznélatra atvett eszkdzok, berendezési targyak rendeltetésszerti
hasznalataval egyiitt jaré amortizacidja, a lakrész jrafestésének, a rendeltetésszerli hasznalatabol adodo
sziikséges javitasa elvégzésének koltsége, valamint az intézményi jogviszony megsziinésé¢hez kapcsolodo
adminisztracios koltség.

7. Vegyes rendelkezések

7.1. A Szerz6d6 felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a
valosagnak megfelel. Az ellatast nyujto tajékoztatja az ellatast igénybe vevot, hogy az allamhaztartasrol
sz016 2011. évi CXCV. torvény szerinti koltségvetési szerv, képviseldje a képviseleti jogosultsagat igazolta
az ellatast igénybe vevo felé.

7.2.  Szerz6dd felek tudoméssal birnak arrdl, hogy az Allami Szdmvevdszék, az Allami
SzamvevoszEékrol szold 2011. évi LXVI. térvény 5. § (5) bekezdése szerint ellendrizheti az allamhaztartas
alrendszereibdl finanszirozott beszerzéseket ¢és az allamhaztartas alrendszereihez tartoz6 vagyont érintd
szerzodéseket a az ellatast nyujtonal, az ellatast ny(jtdé nevében vagy képviseletében eljaré természetes
személynél €s jogi személynél, valamint azoknal a szerz6dd feleknél, akik, illetve amelyek a szerzédés
teljesitéséért feleldsek, tovabba a szerzddés teljesitésében kozremiikodnek.

7.3. Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy az ellatast nyGjtd hatalyos Adatvédelmi tajékoztatojat
(https://idosekotthonaveresegyhaz.hu/files/files/adatkezelesi_tajekoztato 202012.pdf) valamint az abban
foglaltakat megismerte, valamint hogy 6, illetve a vele szerz6dés alapjan és a szerzdés teljesitésében
részvevo egyéb jogviszonyban eljard kozremiikodo személyek magukra nézve kotelezo erejlinek ismerik
el, az abban foglaltakat betartjak. Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi, hogy az ellatast nyujtd az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616 2016/679 rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 6. cikk
(1) bek. b), c) és f) pontjai szerint kezeli a szerzodés megkdtése (igy kiilondsen jelen szerzddés
elokészitése, tobbszordzése, adminisztracidja, nyilvantartasa stb.) és teljesitése sordn a rendelkezésére
bocsatott valamennyi személyes adatot.

7.4. azellatastigénybe vevo a jelen szerzodés alairasaval (tobbek kozott a vele munkavégzésre iranyulod
jogviszonyban all6 személyek nevében és képviseletében is) kifejezetten tudomdasul veszi, hogy az ellatast
nyujtd jogosult az altala kezelt személyes adatokat tigyvéd, konyvvizsgald, illetve a
bériigyviteli szolgaltatdé (adatfeldolgozok) felé tovabbitani annak érdekében, hogy a jogviszonnyal
Osszefliggésben felmeriilo specialis feladatokat ellathassa. Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy a
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, kiilonosen az altala kdzvetleniil gyljtott személyes adatok kezelését
jogszerlien végzi, tovabba szavatolja az ellatast nyujto részére esetlegesen megkiildott személyes adatok
kezelésének jogszeriiségét. A kozvetleniil az ellatast igénybe vevo altal jogszeritleniil gylijtott személyes
adatok kezelésébdl eredd karokat az ellatast igénybe vevd koteles megtériteni, az ellatast nyujtod az ebbol
eredd karokért nem felel.
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7.5.  Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a
szocialis ellatasokra vonatkozo, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

7.6.  Jelen Megallapodas 11, azaz tizenegy szamozott, gépelt oldalbol all.

7.7.  Jelen Megallapodas 3 db, egymassal sz6 szerint megegyezd eredeti példanyban késziilt, melybol
egy példany az ellatast igénybe vevot, 2 példany az ellatast nyujtot illeti meg.

7.8.  Jelen Megallapodas a Felek elolvasas és k6zos értelmezést kovetéen, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt, jovahagyolag irtak ala.

Kelt: Veresegyhaz,..........oviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee

Az ellatast igénybe vevo Az ellatas nyUjtod intézmény vezetdje

Az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje
(abban az esetben, ha az igénybe vevd
cselekvoképessége kizart, vagy korlatozott)

Az ellatast igénybe vevo jelen Megallapodas
fejrészében megjelolt legkdzelebbi hozzatartozoja

Az ellatast igénybe vevo tartasara koteles és
képes vagy azt vallalo személy
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