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El6terjesztés

Veresegyhaz Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének Szervezeti és Miikédési
Szabalyzatardl sz6l6 15/2024.(X.4.) nkormanyzati rendelet 21.§ (3) bekezdés a) pontjdban
kapott felhatalmazas alapjan Veresegyhaz Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
2025. aprilis 23-i rendes/rendkiviili {ilésére

Targy: Beszamolé a Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat Iddsek Otthona
2024. éyi'm Ajarol

ElGterjesztd: Cserhati Ferenc polgarmester
Kézremiikodott: Dr. Koczka Klara intézményvezetd P

Kantor Zsuzsanna dnkormanyzati referens/ys
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Szakmai egyeztetés: Székelyné Szabd Andrea aljegyz8, osztélyvezetd

Az eloterjesztés a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI.
térvényben foglaltakon alapul.

Targyalta: Szocialis, Egészségligyi és Sport Bizottsag

Az elGterjesztés nyilt/zart Glésen targyalhato.
A déntés elfogaddsdhoz egyszerdi/mindsitett dontés sziikséges.



Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Veresegyhdz Varosi Onkormanyzat Id6sek Otthona (a tovabbiakban: Idések Otthona) szakositott
szocialis elldtasokat nyujtd intézmény, amelyek miikodésére vonatkozod keretszabélyokat a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi lll. térvény (a tovébbiakban: Szoctv.) hatdrozza
meg.

A Szoctv. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja szerint a személyes gondoskoddst ny(jtd szocidlis intézmény
allami fenntartoja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A beszamold targyaldsanak id6pontjat a képviselG-testiilet az éves munkaterve elfogadasakor
meghatarozta.

Az |d6sek Otthona részér6l Dr. Koczka Kldra intézményvezetd elkészitette a Veresegyhdz Varosi
Onkormaényzat Id6sek Otthona 2024. évi munkajarél sz616 szakmai beszamolot, mely az elGterjesztés
mellékletét képezi. Az Id6sek Otthona onkormanyzati fenntartasu intézményként a képvisels-testiilet
altal jovahagyott koltségvetésbdl onélldéan gazdalkodd koltségvetési szerv, a beszamold alapvetéen
szakmai, ezért a gazdalkodasra vonatkozd része miatt kiilon pénzigyi bizottsagi targyalast nemigényel.
Mindezen tul az intézményi téritési dijakat is dnkormanyzati rendelet tartalmazza.

Az 6nkormanyzati SZMSZ 5. mellékletének VIII. 8. pontja értelmében a Szocidlis, Egészségligyi és Sport
Bizottsdg feladat- és hataskorébe tartozik, hogy véleményezi a szocidlis intézmények éves
beszamoldjét. Az elGterjesztést el6zetesen a 2025. dprilis 16-i Glésén targyalja a bizottsag.

Kérem a tisztelt Képvisel6-testiletet, hogy a Veresegyhdz Varosi Onkormanyzat Idések Otthona 2024.
évi munkajaroél szol6 szakmai beszamoldot fogadja el.

Melléklet:

- Beszdmold L/
Veresegyhaz, 2025. marcius 25.

Cserhati Ferenc
polgarmester

Pénziigyi egyeztetés:
Az elGterjesztés pénziigyi fedezetet nem igényel. - /
7 {C‘L b s (: R
Toth Anett Agnes
mb. pénzigyi osztalyvezetd

Az elGterjesztés ellen torvényességi kifogast nem emelek:

r. Kiss Bélané
jegyz6
Hatarozati javaslat:

Veresegyhaz Varos Onkormanyzatanak Képvisel§-testiilete a Veresegyhadz Varosi Onkormanyzat
Id&sek Otthona 2024. évi munkajarél sz6l6 szakmai beszamolot elfogadja.

Hatarid4: 2025.04.23.
FelelGs: polgdrmester
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,, Uram, adj tiirelmet,

Hogy elfogadjam amin nem tudok valtoztatni,
Adj batorsagot, hogy megvaltoztassam,
Amit lehet, és adj bolcsességet,

Hogy a ketto kozott kiilonbséget tudjak tenni.”

(Assisi Szent Ferenc)
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I. Bevezeto

»Az Idések Otthona kiildetésének tekinti az emberi méltoésag tiszteletben tartasaval az ellatast
igénylok szamara az egészségi allapotnak ¢és sziikségletnek megfelelé gondoskodas, apolas nytjtasat.
Tovabba az onallosag megtartasaval az érdeklodésnek és képességnek megfeleld elfoglaltsag és
szabadidd szervezését.

A harmonikus, nyitott, szinte ellatott-ellatd kapcsolat kialakitasara, a kiszolgaltatottsag érzésének
csokkentésére toreksziink, valamint a hozzatartozok bevonasaval, segitd egyiittmiikodésiikkel
kivanjuk kialakitani és fenntartani a csaladias 1égkort.”

Az intézmény kiildetése az intézményvezeté személyével nem valtozott. Uj intézményvezetSként

célom és kiildetésem a megkezdett munka folytatdsa, az ellatas szinvonaldnak megtartasa, emelése

mellett timogatést adni az iddsek otthona lakdinak és dolgozoinak.

A Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat Idések Otthona 66 féréhellyel (63 tartés, 3 atmeneti)
rendelkezik.

Tartds bentlakasos szakositott iddsotthoni ellatds sordn az onmaguk ellatdsdra nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes személyek lakhatasardl, napi 6tszori étkezésérdl, ruhdzattal (sziikség
szerint) textiliaval valo ellatasarol, mentalis gondozasarol, foglalkoztatasarol, apolasarol — teljes kora
ellatasarol- gondoskodunk.

Atmeneti elhelyezés soran legfeljebb egy évi id6tartamra teljes korii ellatast biztositunk, (amely
indokolt esetben egy évvel hosszabbithatd) azoknak az iddskortiaknak és 18. évet betdltott
személyeknek, akik betegségeik vagy mas ok miatt otthonukban 6dnmagukrol mar nem képesek

gondoskodni.

A szakositott ellatds mellett egészségiigyi tevékenységek végzésére is rendelkezik miikodési
engedéllyel, melyek az alabbiak:

e szakapolas

o fizioterapias szakorvosi ellatas

e haziorvosi ellatas (telephelyként)

o fizioterapia (gyogytorna, elektro-, Bemer-, 1ézerterapia).

! Beszamol6 a Veresegyhaz Onkormanyzat Idések Otthona 2023-as évérdl (Lux Andrea) 1. oldal



Az intézmény sajat bevételét noveld hatas érdekében kiilsés vendégek részére elérhetd gydgytorna,
elektro-, Bemer-, 1ézerterapia és vendégétkezés szolgaltatdsokat is biztosit.

A vendégétkezés szolgaltatast 2023 6szEtdl A Jovo Iskoldja didkjai és pedagogusai is igénybe veszik.
Kiils6 partnerek részére is készitiink ebédet, amelyet sajat autdikkal elszallitanak.

2022 szeptemberétdl a reumatologiai és fizioterapids szakorvosi ellatds szakorvos hianyaban

bizonytalan ideig sziinetel.

II. Vezetés, menedzsment

2024. augusztus 15.-én intézményvezetd valtas tortént.

Palyazati anyagomban jelolt célom, hogy az Id6sek Otthona az iddskoru és szocidlisan raszorult
lakossag otthona legyen és ne csupan egy elldtd intézmény. Az emberi méltosdg megdrzése a
munkank alappillére. Nyitottsdg révén az intézmény hirdesse a generacios kapcsolatok egymas iranti
fontossagat, lehetdséget teremtve a generaciok egymassal vald taldlkozasahoz. Jelentse az ellatast
igénybe vevok alkotméanyban régzitett szabad mozgashoz vald jogat, a lehetd leghosszabb ideig
megtarthatd autonomiat, egyben eldsegitse a lakohelyi integraciot is.

Elengedhetetlen, hogy az intézmény dolgozoi magas szakmai felkésziiltséggel, onzetlenséggel,
hivatastudattal, erds empatias érzékkel, tapintatosan, lassak el a szolgaltatasainkat igénybevevo idds
embereket.

Ugy érzem, hogy az intézmény vezetévaltisa szerencsés iddpontban tortént. Az évkozbeni
feladatatvétel lehetdséget adott arra, hogy joval a koltségvetés tervezése el6tt megismerjem az
intézmény adottsagait. Tobb honap allt rendelkezésre, hogy a lakoi és dolgozoi teammel kapcsolatot
alakithassak ki. Egy intézmény ¢€letében a vezetdvaltas mindig jelentds kihivast jelent. Az 0j vezetd
stilusat, habitusat megismerni, az elvarasoknak valdé megfelelés honapokon at tartd folyamat és az
intézmény 1étszdmabol adoddan az intézményvezetd szamdra is iddigényes a gyakran valtozo

miszakban dolgozé kollégdk megismerése.

Tevékenységemet a harmonidra és nyugalomra vald torekvés, a probléma megoldas és az
egyittmitkodések kialakitasa jellemezte. Elindultunk egy hosszl uton, melynek sordn a célunk az

intézmény kiildetésének teljesitése.
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III. Ellenorzések

1. Hatdésagi ellendrzések

2024-ben egy hatdsagi ellendrzés tortént az intézményben.

Nebih Vendéglatas és Etkezés Feliigyeleti Osztaly jogszerti miikodésre, megfeleldségre iranyuld

ellendrzést folyatott az intézmény konyhai egységére vonatkozdan

Az ellendrzés soran az alabbi hianyossagok keriiltek feltarasra:

A f6z6térben a munkapult felett a polcon nyitottan taroltdk a csomagold anyagot.

Az étlapon az allergéneket nem jelolték

Az elektromos l1égycsapdat nem megfeleld helyre akasztottak fel.

A megbontott felvagottaknal nem jelezték a csomagolds megbontasdnak datumat.

A kiséré jegyen és a talalasi lapon nem megfeleld a homérsékleti és talalési
kovetelmények leirasa.

Az eldirtnal kevesebb ételminta kertilt eltételre.

A zoldégek hiitése nem megfelel6 (azonos hiitdben volt a tisztitott s a tisztitatlan)

A hianyossagok a megjeldlt hatariddre potlasra, korrigalasra keriiltek.

A konyha 2024. évi mindsitése 90% (jeles)

2. Belsd ellenorzés

2024-es évben fenntartdi belso ellendrzés nem tortént.
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3. Vezetoi ellenorzések

2024 soran végzett belsd vezetdi ellendrzések koziil az aldbbiakat emelném ki.

a) 2023-rol fennmaradt (intézkedést igénylo) intézményvezetoi ellendrzések:

Ellendrzés Feltart hianyossag, Megtett intézkedés a hiba Megjegyzés
targya nem megfeleloség elharitasara
1. Raktarfeleldsok
Raktarozasi, Leltarfelelosségek kijelolése
kulcsfelvételi nem tisztazottak 2. Kulcsfelvétel Folyamatban
rend. szabalyozésa
Munkaruha A munkaruha 1. Munkaruha leltar
nyilvantartasok nyilvantartdsok nem elkészitése
voltak vezetve, atadas- 2. Selejtezés elvégzése. Folyamatban
atvétel nincs 3. Nyilvantartas napra
megfelelden késszé tétele.
dokumentalva.
Helyettesitések Helyettesitési rendszer | Helyettesitési rendszer Teljesitett
nincs kialakitva. kialakitasa.
Intézményi A szerzddések Feliilvizsgélat sziikséges Folyamatban
szerzOdések, hidnyosak

megallapodasok
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Ellenorzés targya

Feltart hianyossag, nem

megfeleloség

Megtett intézkedés a

hiba elharitasara

- kozvetlen lakokornyezet
rendezettsége €s tisztasaga
-hasznalt segédeszkdzok
megfeleldsége €s tisztasaga
-egyéb helyiségek
(¢étkezdk,folyosok, flirfészobak,
WC-k, kdzosségi helyiségek,
névérszoba, névér konyha)
rendezettsége, tisztasaga

- apolasi/ gondozasi
dokumentaciok

- jelenléti iv vezetése

- havi sziirések

- kérhazi csomagok megléte

- lakok ruhazata

- lakok személyi okmanyainak
nyilvantartdsanak és tarolasanak
ellendrzése

- gyogyszerelés
szabalyszerliségének ellendrzése
- kabitoszer nyilvantartas
ellendrzése

- &polasi eszkozok, sterilizalt
miuszerek és gydgyszerek
lejaratanak ellendrzése,

rendezettebbé tétel, magasabb

foku higiéniai elvarasok

megfelel6ség, pontossag,

rendelkezésre allas

jelolés hianya

dokumentumok vezetése,

felvétel-leadas ellenOrzése

higiéniai elvarasok

nyilvantartas pontos vezetése

felel6s novéri rendszer

kialakitasa

elvarasok tisztazasa

utoellendrzések

elvarasok pontositasa,

utoellenOrzés

megfeleld jeloléssel
torténo ellatas és
hozzatartozok, lakok

figyelemfelhivasa

figyelemfelhivas

utoellenorzés

figyelemfelhivas
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Ellenorzés targya

Feltart hianyossag, nem

megfeleloség

Megtett intézkedés a

hiba elharitasara

lakokornyezet ellendrzés

( 8 alkalommal tortént az év

soran)

a lakokornyezet és a kdzos

helyiségei altalanos higiéniai és

esztétikai hidnyossagai

figyelemfelhivas

utoellenorzés

IV. Humaneroforras

Az allashelyeket és a munkakordket az alabbi tdblazat mutatja (2024. december 31-ei allapot)

Munkakér Allashely Betoltott allas Megjegyzés

intézményvezetd 1 1

gazdasagi ligyintéz6 1 1

pénztaros 1 1

szocialis ligyintézd 1 1 1 f6 részmunkaidds
mindségiranyitasi koordinator 1 1

alt. intézményi ligyintézo 1 1

vezetdapolo 1 1

apolo-gondozo 17 16 2 16 részmunkaidds
terapias munkatars 2 2 1 f6 részmunkaidds
gyogytornasz 1 1

¢lelmezésvezetd 1 1

szakacs 5 4 1 f6 részmunkaidds
konyhai segitd 1 2

takarito 3 3

mosond, varrono 3 3

karbantarto 2 1

Osszesen 42 40



http://www.idosekotthonaveresegyhaz.hu/

Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat
ld&sek Otthona

7 www.idosekotthonaveresegyhaz.hu
VERESEGYHAZ VAROSI
ONKORMANYZAT

IDGSEK OTTHONA

Az id6ések otthona 2024-ben 42 allashellyel rendelkezett. RészmunkaidOben és mésodalldsban
Osszesen 5 munkatarsunk dolgozik, koziiliik 2 munkatarsunk megvaltozott munkaképességii.
Szakképzettségi arany 83,33 %-os. (2024. december 31.-1 4llapot)

Az elmult évben 12 dolgozo jogviszonya sziint meg, ebbdl 10 f6 kozos megegyezéssel mondott fel,
1 fot egészségiigyi allapotromléds kovetkeztében nem tudtuk tovabb foglalkoztatni, 1 f6 pedig
rendkiviili felmentéssel tavozott. (A legnagyobb valtozas az apolds-gondozas teriiletén tortént 45%-
os fluktuacios arannyal.)

Az intézmény Osszes dolgozojat tekintve a fluktuacid mértéke 32,43 %-os volt. (A korabbi évben:

48,78%)

Nyugdij mellett 5 6 dolgozik kdzalkalmazotti jogviszonyban.
Megbizasi szerz6déssel a haziorvos és a dietetikus latja el a tevékenységét.
Az 0onkoltséges szolgaltatasokat, mint a fodraszat, pedikiir, kozmetika kiilonallo szerzodéssel végzik

a szakemberek.

V. Gazdalkodas

Az elmult év gazdalkodasara hatassal voltak a gazdaséagi-, inflacids-, és energiavalsdg okozta
aremelkedések.
A téritési dij emelés ezt a mértéket nem kovette, mert a lakoink, hozzatartozéink teherviselési
nehézségeit a korabbi évben is figyelem bevették a képviseld testiilet tagjai. Az év soran ezért csak
minimalis mértékben tortént emelés.
Téritési dij emelés az elmult évben 1 alkalommal tortént aprilis 1-én.
2024. januar 1-t6l: napi téritési dij: 7.700 Ft
Bekeriilési hozzéjarulas 6sszege:

Komfortos lakrész:  1.210.000 Ft

Egy férohelyes szoba: 1.870.000  Ft

10
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2024. aprilis 1-t6l: napi téritési dij: 8400Ft

Bekeriilési hozzajarulas 6sszege:

Komfortos lakrész: 1.318.900 Ft

Egy féréhelyes szoba: 2.038.300 Ft
Az étkezési norma 2024. januar elsejétol:  bentlakasos ellatas: 1740 Ft
dolgozoi ebéd: 1397 Ft
vendégebéd: 1397 Ft

Az ebéd aranak valtoztatasara 2024-ben nem keriilt sor, a kordbbi nagymértékli emelés miatt.
2024. év koltségvetési kiadas és bevétel {6 6sszegét 469.109.073  Ft-ra tervezték.
A kiadasi oldal teljesitése év végén 441.914.350 Ft, mig a bevételi oldal 466.621.815 Ft-tal teljesiilt.

VI. Beruhazasok, felujitasok

A tervezett beruhazasokbodl a kertben a parkold atalakitasat sikeresen megvalositottuk. A parkold
helyett, a lakoknak egy 75nm-es rész keriilt térkdvezésre, ahova kerti butorokat, napernydket is
beszereztiink, hogy zavartalanul és kényelmesen tudjanak a szabadban tartézkodni. A kert felujitasa
is megtortént. Malyva sovényt és 120 1j rozsatovet lltettek €s a bokrok, sovények is megtisztasra

keriiltek. A park ezaltal igényesen kialakitott, baratsagos térré valt.

VII. Koltségvetési bevételek alakulasa

2024-ben a téritési dij eldiranyzat 185.627.800 Ft volt, a teljesités 167.171.177 Ft lett.

A bevétel elmaradasa a féréhely kapacitas kihasznalatlansagabol eredhet. Ennek egyik oka az
¢vkozben megjelend nagy munkaerdvaltozds az 4polds-gondozas terén, ami iddészakosan
munkaeréhidnyt idézett el6. Masik oka, hogy jelentds mértékben eltolodott a kereslet a fokozott

apolast igényld féréhelyek iranyaba, amellyel korlatozottan rendelkezik az intézmény.

Gyogytorna szolgaltatasbol eredd bevételiink 642.204 Ft volt, a varosbol bejard kiilsds

tornacsoportnak kdszonhetden. Az alagsori fiirddmedencét 2024-ben sem hasznaltuk.

11
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A bekertiilési hozzajarulasok az elkiilonitett szamléara érkeznek, 2024. évben jovairas 7.984.900 Ft

volt, a terhelések pedig 5.684.054 Ft voltak.

Az elkiilonitett szamlan 2024. december 31-én 22.555.631 Ft volt az egyenleg.

A vendégétkezés eldiranyzatat 15.193.821 Ft-ra terveztiik.

A vendégétkezésbdl a bevétel 30.258.645 Ft-ra teljesiilt. A konyha kihasznaltsagat nagymértékben

eldsegiti a kiilsds partnerek részére biztositott vendégétkezés magas fokl igénybevétele.

2024. évi étkezési adagszamok havi bontasban:

Intézményi | Dolgozéi | Haraszty | Szadai Szent A Jové | Agape
Szocidlis | Gyermekélelmezési | Pio Iskolaja | Alapszolgalatasi
Ellato és Szocidlis | Idések Kozpont
Nonprofit | Etkezetési Konyha | Klubja
Kft
januar 1683 303 140 36 666 451 0
februar 1536 237 130 18 628 506 1018
marcius 1692 241 201 0 530 351 953
aprilis 1671 257 142 0 575 454 925
majus 1767 209 164 0 574 555 943
junius 1655 243 161 0 504 265 867
julius 1679 158 135 0 618 0 1002
augusztus 1693 144 162 0 550 0 852
szeptember | 1654 136 147 12 618 896 884
oktober 1722 127 145 38 581 682 810
november 1727 114 157 42 559 864 818
december 1787 162 207 84 450 563 726
Osszesen 20.266 2.331 1.891 230 6.853 5.587 | 9.798
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VIII. Kiadasok alakulasa

A személyi juttatasok eldiranyzatat 264.486.672  Ft re terveztik. Ev kozben tobbszor tortént
eléiranyzat modositas, igy a modositott eldiranyzat 266.386.672 Ft.

A felhasznalas az eredeti tervekhez kozelitéen 262.099.324 Ft volt.

2024. évben a fenntartd lehetdséget biztositott a Széchenyi Pihend Kartya juttatasra, amely éves
teljesitése 13.658.009Ft osszeget tett ki 6sszdolgozoi szinten.

Ezen tilmenden az dnkormdnyzati bérkiegészitést is biztositott, mely nélkiil az intézmény bére nem
lenne versenyképes mas szocialis szolgdlatok altal biztositott béreivel.

A munkaltatoi kozterheken a tervezethez képest megtakaritottunk 3.640.516 Ft-ot.

Az elmult évben folyamatosan torekedtiink arra, hogy a legkedvezdbb arajanlatot ad6 beszallitotol

vasaroljunk, jelenleg is ezt kovetjiik.

Elelmiszer és iizemeltetési anyagok eliranyzata 46.100.000 Ft volt, a teljesités 50.298.550 Ft.

Az élelmezési normat atlagosan szamolt értéken nem Iéptiik at.

Szakmai anyagbeszerzés (gyogyszer, inkontinencia termék, 4apolasi eszkoz) eldiranyzata
12.110.000Ft volt, amely 9.182.308 Ft-ra teljesiilt.

Szakmai tevékenységet segitd szolgaltatasok (haziorvos, konzilium, sziirdvizsgalat) terv szerint
alakultak. A Varosi Idések Napja rendezvényre eléiranyoztunk 1.170.285 Ft-ot, ezzel szemben az
Osszes kiadas 2.852.310 Ftvolt. (A jelentds kiilonbozet els6dleges oka a csarnok bérleti dija.)
Beruhazasra 12.765.800  Ft -ot terveztiink, melynek teljesitése 8.920.055Ft volt.

Ingatlanfeltjitasra ~ 19.685.039 Ft-ot terveztiink, eldiranyzat modositas utan 9.232.661 Ft lett, év
végi teljesités 2.915.473 Ft volt. Az ingatlanfeltjitds elmaraddsa egyrészt az intézményvezetd
valtasra, masrészt a nagyobb mértékli felyjitasokndl a megfelelé &rajanlatok elmaradasara,

harmadrészt intézményi feltjitas szintjén megfeleld belsé munkaerdhianyra vezethetd vissza.

2024-es koltségvetési évet 24.707.465 Ft pénzmaradvannyal zartuk.

A pénzmaradvany nagy része az alabbiak tervezésénél keletkezett:
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- bérmaradvany: 4.287.348 Ft

- jarulék maradvany: 3.640.516 Ft

- lzemeltetési anyag: 3.579.219 Ft
- dologi kiadasoknal: 16.258.058 Ft
- beruhazasnal: 3.845.745 Ft

- felujitasnal: 6.317.188 Ft

IX. Szakmai feladatok

A szakmai feladatokat a korabbi évekhez hasonldan az éves munkaterv alapjan végezziik.
Az iddsek otthonaba elsdsorban Veresegyhdzon ¢é16, veresegyhdzi kotddéssel rendelkezd idds
emberek szamara nyujtunk ellatast, de az intézmény az ellatési teriiletet tekintve orszagosan fogadhat

elhelyezésre iranyulo kérelmeket, biztosithat elhelyezést.

Az ellétés tipusait tekintve harom elhelyezési lehetdség all rendelkezésiinkre:
- atmeneti elhelyezés
- tartos elhelyezés

- demens ellatas

A vérakozok nyilvantartasaval, az érdeklodok tajékoztatdsaval a szocidlis tigyintézo foglalkozik.

Az érdeklddok jelentds szamat nem mutatja a varakozok vagy a ténylegesen felvételt nyert lakok
szama. Az utobbi iddszakban leginkdbb a teljes ellatast, fokozott apolast vagy demens ellatas irant
mutatkozik hatalmas kereslet az orszag Osszes pontjarol. Kevesebb az érdeklddés (azon belil is
leginkdbb csak apartman vagy komfortos elhelyezés irdnyaban) a jaroképes, iddskoru személyek
részérol.

A kornyezd intézményekhez képest a szolgaltatasi araink piacképesek, az egydgyas lakrészért
(flirdészoba, hianyaban) jelentésen magasabb Osszeg mar nem lenne elfogadhaté az érdekléddk
visszajelzései alapjan. A vardlistdnkon tobb jaroképes, jo allapotth idds személy (kb. 25%) nem
szeretne bekoltozni az intézménylinkbe, csak akkor, amikor az allapota miatt ellatasra lesz sziiksége.

Sajnos intézményiinkben korlatozottan all rendelkezésre fokozott apolést lehetdvé tevd elhelyezés.
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A gondozési napok alakuldsat az aldbbi tablazat mutatja:

Gondozasi napok szama Szolgaltatast igénybe vevok szama
Ellatas tipusa (fo)

2023 2024 2023 2024

Atmeneti elhelyezés
761 309 2 1

Tartos elhelyezés 12.696 13.408 35 37
Demens ellatas 8007 7065 22 19
Osszesen 21.464 20.782 59 57

Az elmult év soran Osszesen 69 tartos elhelyezési kérelem érkezett, 6 atmeneti elhelyezésre tartottak
igényt.
2024-ben 88 ellatast igénybe vevot lattunk el, koziiliik 28 f6 veresegyhazi lakos, 5 {6 veresegyhazi

kotodéssel rendelkezd személy volt.

Az intézményi jogviszony megsziinését tekintve az alabbi mutatok sziilettek:
Osszesen 27 ellatotti jogviszony sziint meg, melybdl 19 elhaldlozas miatt, 7 f6 elkoltozott, 1 személy

atmeneti elhelyezésrdl tartos elhelyezésbe kertilt at intézményen beliil.

A halélozasi arany 2023-as évhez viszonyitva 32 %-r6l 2024-ben 22 %-ra csokkent.
Az intézmény altalanos kihasznaltsaga 2024-ben 86%-0s volt.

Az atlagéletkor 2024-ban 83 év.

A magasabb atlagéletkor miatt a terdpias csoport munkatervében egyre hangsulyosabb az
intézményen beliili foglalkoztatas. Tekintettel arra, hogy erre kiilon szakmai képzés nem elérhetd,

nagymértékben mulik a kollégdk személyiségén, kreativitdsan és akaraterején a feladatellatas
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mindsége. A demens lakoink részére nyujtott szolgaltatdsok magas szinvonaltak, igen magas
részvételi arany jellemzi. A gyogytorndszra az allapotromlds megeldzése, lassitdsa érdekében
hatalmas kereslet mutatkozik. Az intézményi terapids munkatarsak csoportos foglalkozasaik mellett

egyéni segitd beszélgetéseket is folytatnak, konfliktusok feloldasaban kézremuiikodnek.

X. Apolas-gondozas

Az apolasi-gondozasi munka intézményiinkben —akarcsak az el6z6 években- éves munkaterv alapjan
torténik. A bentlakdsos intézményben az egészségligyi ellatast az érvényes jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden biztositjuk.

Minden személyes gondoskodast nydjtd intézménynek az ellatottak részére gondozasi tervet kell

késziteni.

Az é4polasi, - gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatdsban részesiilé —allapotanak
megfeleld- gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasi modszereit. Szakéapolasi
tevékenységeinket egészségligyi végzettséggel rendelkezd szakdpolo kollégak végzik. A szakmai

szabalyokat a protokollok és munkautasitasok tartalmazzak.

Az apoléasi/gondozéasi dokumentaciot részben manudlisan részben elektronikusan vezetjiik. Az
elektronikus dokumentécios feliiletet az intézmény informatikusa készitette, mely programot
kimondottan az otthon ellatottjaira tervezett, melynek alapjat a jogszabalyi hattér (1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet) képezte.

2024. Belépd dolgozok: Kilépd dolgozok:
Februar 1 16 szocialis gondozo 1 16 szoc. gondoz6
Marcius - 1 £6 szoc. gondozo (nyugdijazés

miatt)
Maijus 1 16 szoc. gondoz6 (nyugdij mellett) -
Janius 1 16 4pold (részmunkaidds) -
Julius 1 f6 szocialis gondozo 3 6 szocialis gondozo (kdzos
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megegyezeEs)
Augusztus 1 f6 (részmunkaidés) szoc. gondozo -
1 16 (részmunkaidds) apold
November 1 6 apolo
1 £6 segédapold
December - 1 16 segédapold (azonnali felmentés)
1 f6 szoc. gondozo ( nyugdijazas
miatt)
OSSZESEN: 8 6 716

Az éves munkaterviink részletesen megfogalmazza feladatainkat, terveinket, munkankat ennek
megfelelden végezziik.

Az idei évben is problémaként jelent meg a munkaerd elvandorlas és a munkaerdhiany.

Két szakképzett kolléga adta be kozos megegyezéssel a felmondasat anyagi okok miatt, de olyan is
volt a tdvozo dolgozok kozott, aki nem akarta magdénak érezni az intézményben elvart magatartési
format.

A 2024 ¢évi munkatervben a munkacsoport szamara értekezletek keretén beliil keriil sor szakmai
ismeretek bovitésére, informacid atadasra.

A munkaértekezletek megtartasa 2024-ben az alabbiak szerint alakult.

demens team negyedévente 75%
esetmegbeszElés havonta egy alkalommal 75%
szakmai konzultacio havonta egy alkalommal 75%
vezetd apoloi vizit hetente 100%
névér értékezlet évente 5 alkalommal 100%
belsé tovabbképzés évente 5 alkalommal 100%

Ezen munkaértekezletek nem jogszabalyi eldirasok, hanem onként véllalt feladatok. Ezért az

értekezlet elmaraddsa nem okoz hatdsagi szankciot. A megvaldsulasi aranyban szerepet jatszik,
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hogy a szakmai konzultacid 1j lakéd bekoltozése esetén dsszevontan is tarthato, az
esetmegbeszélésre jellemzden probléma esetén keriil sor. A demens team szakmai 1étszamat
bdviteni szlikséges, mivel jelenleg csak 2 dolgozonk rendelkezik demens gondozdi végzettséggel. A

demens team igy mas egységek munkatarsaival egésziilt ki.

Gyogyszer ellatas

Folyamatosan biztositjuk lakoink szdmara az orvos altal elrendelt gyogyszereket. Intézményiink
alapgyogyszer listaval rendelkezik, melyet a haziorvos validal, és havonta sziikség szerint
folyamatosan frissit. A lista nyilvanos, minden laké szdmara megtekinthetd, elérhetd a faliujsagon.
Az idei év folyaman a gyogyszeralaplista teljes atvizsgalasra keriilt és tobb tételnél modosult

2024. november 15-t61.

A lakok egyéni gyogyszer €s incontinencia termék, gydgyszer leltart, gydgyszer raktarkészletet,
szakorvosi javaslatok nyilvantartasat, receptek irasat a WiniDoki —szoc. Extra program

hasznalataval végezziik.

Az EESZT —hez csatlakozva az orvos altal felirasra keriilo vények és a lakot érintd mindennemii
egeészseégligyl, orvosi vizsgalat, tevékenység, beutalas rogzitésre keriil. Tovabbra is a WiniDoki —
szoc.Extra programot hasznaljuk, mivel kompatibilis az EESZT —hez. A vényeket mar elektronikus

formaban tovabbitjuk a patika felé.

Az intézményben 2024-ben nem volt kormanyhivatali ellenérzés. A korabbi évben jelzett elvarast,
mely szerint az EESZT-ben megfelelden kell rogziteni a tevékenységeket, az év folyaméan mar
megfelelden végezték. A vények elektronikus tovabbitasa nagy terhet vesz le a sofor kollégarol és a
gyogyszereld ndvérrdl. A gyogyszerszallitmanyok pontosan érkeznek, hianyossag nem mutatkozik.

A gyogyszer és kabitoszer nyilvantartdsunk naprakész és hatdsagi elvardsoknak megfeleld.
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Lako 1étszamvaltozasa 2024. évben

2024. év
elhunyt lakok
szama elhalalozas helye |bekoltozo lakok kikoltozo lakok
3 koérhazban 3
Januar 2 intézményiinkben
Februar 1 kérhazban 2
2 intézményiinkben
Marcius 2
Aprilis 2
Majus 2 intézményiinkben |1
Junius 1 kérhazban 2
Julius 1 korhazban 3 2
Augusztus |1 kérhazban 1 1
Szeptember | 1 intézményiinkben |4 2
Oktober 3 intézményiinkben |2
November |1 korhazban 6 1
December |1 intézménylinkben |2 1
2024- ben elhunyt 2024-ben bekdltozé | 2024-ben
lako (f6) lako (f6) kikol1t6z6 lako (f6)
19 6 30 fo 7 f6
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Lakoink szamanak életkor és nem szerinti megoszlasa

Korcsoport (év) Férfi No

0-39 0 0

40-59 1 0

60-69 1 2

70-79 5 10

80-89 2 25

90 + 0 14
Atlagéletkor: 73,4 84,7

(83,0)

Orvosi ellatas

Heti egy alkalommal szerdai napokon rendel az intézmény haziorvosa, Dr Baranyai Tamas az
alagsorban 1év6 orvosi rendeldben, illetve sziikség szerint betegagy mellett.

Telefonos konzultacidra a nap barmely idépontjaban lehetdség van orvosunkkal.

Reumatologiai szakellatasunk orvoshidny miatt &tmenetileg sziinetel, igy a mozgasszervi panaszok
kezelése is az intézmény haziorvosara harul.

Pszichiatriai konziliumot évente két alkalommal tart lakdinknak Dr S6s Eva pszichiater szakorvos,
helyben az intézménylinkben.

Azokat a lakokat szakorvosi ellatasra, konzultaciora szallitottuk, akiknek allapotuk mindenképpen
megkivanta. Az akut ellatdsok zavartalanul megvalosultak. Azonban egyes szakrendelések a
teriiletileg illetékes intézményben végleg vagy dtmenetileg megsziintek az orvoshiany valamint az
egészségligyl rendszer atrendezése miatt. Nagyon nehéz iddpontokat kérni szakrendelésre.

A mentélisan leépiil6 iddseink feliilvizsgalata februar és oktober hdnapban megtortént, a

pszichiatriai szakvéleményeket a demencia stlyossagardl megkaptuk.
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Az Otthonban a lakoknal eléfordul6 leggyakoribb betegségek, az idéskorra jellemzé leggyakoribb
betegségek, melyek a kovetkezok: inkontinentia, hypertonia, idiilt szivbetegségek, arteriosclerosis,
stroke, diabetes mellitus, osteoporosis, neuroldgiai korképek, vese, szem, tiidobetegségek,

emésztorendszeri, pszichiatriai betegségek.

F6 betegségcsoportok Lakok érintettsége (f6)
Sziv és érrendszer 55
Reumatoldgiai betegségek 40
Emésztorendszer 38
Légzészervek 14
Szemészeti betegségek 27
Endokrinologiai betegségek 11
Diabetes mellitus 18
Neurologiai korképek 29
Vesebetegségek 10
Pszichiatriai betegségek 29
Inkontinentia 51

Idéseink fizikai €s mentalis allapota valtozik, az ellatast igénybe vevok aranya eltolodik a teljes
ellatast igényl6k, és hospice ellatas felé. Evek ota azt tapasztaljuk, hogy az ellatottak igénye lassan
apolasi intézményé alakitja at az idések otthonat. Egyre nagyobb sziikség lenne az otthonban a

demens részleg kialakitasara, valamint az dpolasi részleg kibdvitésére.

A bentlakasos intézményben az egészségiigyi ellatast az érvényes jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden biztositjuk. Minden személyes gondoskodast nyljté intézménynek az ellatottak részére

gondozasi tervet kell késziteni.
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Az apolasi, - gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesiilé —allapotanak
megfeleld- gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositasi modszereit.

Az éves munkaterviink részletesen megfogalmazza feladatainkat, terveinket, munkankat ennek
megfeleléen végezziik. A szakma szabalyai nem teszik lehetové a protokolltol valo eltérést, ezért az
apoloi-gondozoi munkacsoportban a munkafegyelemre rendkiviil nagy hangsulyt kell fektetni. A
2024-es év tapasztalatai alapjan megallapithato, hogy a feladatelvégzés rendszerint a protokollnak,
szakmai elvarasoknak megfeleld, de a dokumentéci6 vezetésében nagy hidnyossdgok mutatkoznak.

Erre a késdbbiekben nagyobb hangsulyt kell fektetni.

XI. Mentalhigiénés ellatas

A mentélhigiénés gondozas célja az otthonban €16 iddsek mentélis egészségének megdrzése, javitasa.
Fontos tényez0 az id6s ember biologiai, pszichologiai €s szocidlis allapota.

A mentélhigiénés gondozasnak az idések otthonaba torténd bekoltozéstdl az élet végi feladatokig
nagyon fontos szerepe van a gondozasi tevékenység soran.

Amikor az 1dds ember ¢€letében olyan helyzet all eld, amely megkivanja annak a dontésnek a
meghozatalat, hogy iddsek otthonaba koltozzon, rendkiviil nagy véltozast, alkalmazkodast, és sok
esetben lelki megterhelést von maga utan.

Ezért is nagyon fontos a munkatarsak és a lakokozosség magas szintli szakmai felkésziiltsége, a
szeretettel teli, elfogadd magatartasa, mely nagyban hozzajarul a bizalmon alapuld, biztonsagot

nyujto kapcsolat kialakitasdhoz.

Az idOsek otthonaban a mentalhigiénés ellatast két munkatarsunk latja el. Kiilon program alapjan

biztositjuk az ellatast a demencidval €16 ellatast igénylok szdmara.
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Munkatarsaink feladataik sordn a gondozasi terv részeként, a bekoltozést kdvetden életlt interjat
készitenek, egyéni beszélgetés soran felmérik az ellatast igényld személyes sziikségleteit,
tajékozodnak arrol, hogy milyen tevékenységeket végez szivesen, milyen programokon szeretne majd
a jovoben részt venni. Segitik az 0 lakot a beilleszkedésben, intézményen beliili kapcsolatok

kialakitasaban, és biztatjak ket az aktiv kozremiikodésre.

A programokat, foglalkozasokat éves, havi és heti bontasban is elkészitjiik. Megkérjiik a lakokat,
hogy javasoljanak programokat, helyszineket, ahova szivesen elmennének.
A 2024- es évben is a munkaterv alapjan dolgoztunk, allandé programjaink kozott az alabbi

eseményeket, rendezvényeket tartottuk meg:

e Havonta kozosen iinnepeltiik a névnapokat, sziiletésnapokat. Az ilinnepelteket kis édességgel,
felolvasassal, verssel, énekekkel, notakkal koszontottik.

e Rendszeresen biztositottunk lehetdséget intézményen beliil katolikus mise, reformatus, és
evangélikus istentiszteleten torténd részvételre.

e Havi rendszerességgel tartottunk ,,Etlaptanacsot”. Ezen a forumon lehetség van az intézmény
altal nyujtott élelmezésrdl véleményt mondani, ételféleségeket javasolni.

e Onkéntes munkatérsak segitségével havonta meseterapias foglalkozast tortént.

e Empatika program keretében A Jovo Iskoldjanak didkjai és intézményiink lakoi

koziil harmonikus kapcsolatu csoport alakult, akik 6rommel festenek, kartyaznak

egyltt minden héten csuitértokon

i .

e Minden jeles iinnepnapot megtartottunk: Magyar Kultira Napja, Farsang, NOnapi linnepség
Miarcius 15. megemlékezés, Husvéti iinnepek, Koltészet napja. Anydk, Mamak ¢és Papak napja
Augusztus 20. Allamalapitas Unnepe, Sziireti mulatsagot, Idések Vilagnapja, Megemlékezés 1956
héseirdl, Mindenszentek: megemlékeztiink elvesztett lakdtarsainkrol, — szeretteinkrdl

Mikulaslatogatas és Csaladi Karacsony
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Jeles linnepeinken sokan vesznek részt a kozosségi programokon. Magas élkort lakoink kedvelik
a zenés, tancos Osszejoveteleket és bevonhatdak kozOsségi programokba is. Az egyéni
beszélgetésekre természetesen tovabbra is nagy igény mutatkozik (nagyobb, mint amennyit

kollégaink teljesiteni tudnanak). Az ellatas szinvonalat, lakdink hangulatat a k6zos képeink is

megorokitik.

*  2024-ben is megvalodsultak lakoi kirdndulasok a magas életkor ellenére is. Lakoink részére az
alabbi helyekre szerveztiink kirdnduldsokat: G6dollé Arborétum, Vac- Dunapart, Matraverebély-
Szentkat, Budapest-Varosliget, Veresegyhaz tavak és varosnézések, Hatvan-Mezogazdasagi
Muzeum, Veresegyhdz Medvefarm

* Intézményiink kiemelt tinnepei kozé tartozik az idések napja, amit nem csak a varosi rendezvényen,

hanem sajat falaink kozott is megiinnepeltiink
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(Az intézmény legiddsebb lakdjanak kdszontése, Iddsek Napja 2024)

Foglalkozasok és foglalkozason részt vevok szama 2024-ben az aliabbiak szerint alakult:

foglalkozasok | résztvevok atlag demens | foglalkozasba
honap szama szama résztvevok | résztvevok | bevontak
(lakolétszam) aranya (%)
januar 22 (57) 304 20 12 35
februar 21 (55) 260 19 12 34
marcius 19 (54) 313 20 12 37
aprilis 21 (56) 238 20 11 35
majus 21 (58) 365 22 11 37
junius 20 (56) 364 20 10 35
julius 23 (57) 121 19 12 33
augusztus 20 (57) 292 21 12 36
szeptember 20 (57) 386 23 10 42
oktober 21 (57) 201 18 13 12
november 20 (56) 356 23 13 41
december 22 (57) 575 30 13 52
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Az Erdekképviseleti Forum évi két iilése megvalosult, az intézmény ellatottjogi képviselSje a
fogadoorakat rendszeresen megtartotta.

Lakoink szamdra a kozosségi rendezvények, egyéni beszélgetések és az érdekképviselet nagyon
fontos, ezért a programjainkra nagy orommel késziiltek és bevonodtak. A J6vo Iskolajaval kozos
Emaptika program keretében minden csiitortokon néhanyan az iskolasok ¢és az iddseink koziil
rendszeresen taldlkoznak, beszélgetnek, festenek, kartydznak. Ez a program nagymértékben segiti a
generaciok kozotti megértést, toleranciat.

Az intézményiink az év végére nyitottd valt az idosek klubjainak képviseldi felé, akik koziil tobben
karacsony el6tt ellatogattak hozzéank és k6zos program keretében késziiltiink az tinnepre.

Az iskolasok és 6vodasok latogatasat kiillonboz6 linnepek alkalméval, a zeneiskoldsok eléadasat
karacsonykor lakoink és hozzatartozok is nagyra értékelték. Ezen kapcsolataink erdssé valtak és

szeretnénk megdrizni a kovetkezd évben is.

Demens ellatas:
Intézménylinkben 2024 év elején a demencidban szenveddk ellatast igénybe vevok szama 9 {6 kozép-
sulyos foku és 12 16 stlyos foku, év végére 14 {6 kdzép-sulyos foku és 6 f6 stlyos foku demens

ellatottunk volt.

A demencia szakvéleménnyel rendelkezdk szamara biztositott személyre szabott, specialis ellatas a
II. demens gondozési egységben valdsul meg.

A demens foglalkoztatd a ndvérszoba mellett taldlhato, jol megvilagitott, biztonsagos tér, ahol
napkozben tartozkodnak a demens lakoink, iigyelve arra, hogy a lako kézdsség programjaiba is

bekapcsolddjanak, amennyire allapotuk lehetdve teszi.

Ezen gondozasi egységben is az ellatottjaink az egészségi, fizikai és mentalis, életvezetési

sziikségleteinek megfeleld, 24 o6ras szakiranyu segitséget kapnak.

A demenciaban szenvedd lakoinknak az emlékezetiik olyan mértékiien hanyatlik, mely ellehetetleniti

a mindennapi 6nallo életviteliiket. A gondolkodéasban, tervezésben, mindennapi cselekvéseikben is
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hanyatlas kovetkezik be. A kdrnyezetben torténo tajékozodasuk besziikiil idoben és térben .
Az érzelmi kontroll csokkenése miatt valtozadsok kdvetkeznek be a tarsas kapcsolataikban.
A demencia, betegségiik utols6é szakaszaban jarasi, nyelési a motoros miikodéseik karosodnak,

felfogoképességiik, kifejezoképességiik nagyfokban besziikiil.

A meglévd képességeiknek meglOrzésére iranyuld programjaink soran, fontos az allandosag és
kiszamithatdsag, igy a foglalkozadsok minden délel6tt azonos iddben, a megszokott kornyezetben

zajlanak szdmukra.

A készségek lehetdség szerinti megtartasa érdekében kognitiv fejlesztd, szinten tartd terapidkat

biztositunk intézményilinkben, amelyek az alabbiak voltak 2024-ben:

-Mozgésterapia, fejlesztés, az aktivitdsuk megdrzésének érdekében aktiv segitd fizikai tevékenységek

biztositottak a minden napi tevékenységeik megorzéséért.

Ul6 torna : térészlelés, testséma kialakitasa, tjékozodas sajat testen a koordinacio fejlesztése.

Séta, levegdztetés. Célba dobas karikakkal, tekézés.(szamoljuk ,06sszeadjuk a dobott pontokat)

- Finommotorika fejlesztése: kreativ tevékenységek. Fénymasolt abrak szinezése-szinvilag
fejlesztése, ragasztasa, hajtogatas. Gyongyfiizés. Gyurma és nyomda hasznalata.

Az Onkifejezés megtartdsat, Az alkotds 6romét fokozo gyakorlatok végzése.

- Kommunikacio, fejlesztés: Anyanyelvi kifejezokészség szokincs, beszédészlelés megtartasara
elmondhat6, hogy minden foglalkozashoz kotédik. A kommunikacido készségiik, onkifejezés,
megtartasara régrol ismert notak, dalok, versek felidézése. Mult idézés-¢élet ciklusok-emlékképek

elohivasa.

- Id6 és térérzék fejlesztése, realitds orientdcid: egy napon beliil, hét napjai, honapok, évszakok,

helyileg hol tartdzkodunk....
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- Memoria, gondolkodasi funkcidk fejlesztése: betiik ismerete. Jaték a szavakkal: szélanc, ellentétet
jelentd szavak, szolasok- kozmondésok, szd visszaismétlés

Egyszerti tarsasjatékok hasznalata. domindzas (gylimolcsok, formak), egyszert kirakok..

Erzékelés- észlelés fejlesztése: latas- feladatok a szinek, formak, alakzatok felismerése
hallas -feladatok a hangok felismerése.
tapintas- a kiilonb6zo targyak, anyagok felismerése.

szaglas -jatékos formdban torténik, erds illata fliszerndvényekkel

Zeneterapia-- hangszerekkel egy hagyomanyteremtd foglalkozas. Olyan zenéket, dalokat, énekeket
hallgatunk, énekeliink ami szamukra ismerds. Legtobbjiik nehezen, vagy egyaltalan nem tud mar

jéarni, de a ritmus érzékiik el6hivhato.

A demenciaban szenvedd lakoink foglalkoztatasanal nehézséget jelentett a csokkent motivacio,
labilis-hangulat, hirtelen megjelend fizikai, egészségi, mentélis allapotromlds, érzékszervi deprivaciod

a nagyothallés, gyenge latés.

Az intézményi szorakoztatd kulturalis, hagyomanyteremtd rendezvényeinken, jeles napokon,
megemlékezéseken, linnepségeken, 6vodasok, iskolasok milsoran, hitélet gyakorlasain eldsegitjiik a

demens lakdink részvételét is .

A késziilddés, a rendezvények sok kozos élmény forrasa. Erdsiti az 6sszetartozast, segiti az egymasra
figyelést, egymas segitését, onbizalmuk fokozasat.

Intézményi rendezvényeink csaladias hangulatuak, amelyben a demencidban szenvedd lakoéink,
oriilnek a pillanatnak.

Segitjiik, fontosnak tartjuk a csaladi kapcsolataik meglétét.

Nagy gondoskodéssal figyeliink az 6nallosaguk megtartasara, az allapotromlés litemének lassitasara,

kognitiv képességeik megdrzésére, ameddig csak lehetséges.
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Mentalhigiénés feladatainkat a 2024. évben az éves Szakmai program ¢€s éves munkaterv alapjan
végeztiik. Ellatottjaink egészségi- fizikai- és mentalis allapotardl team-munkaban egyéni gondozasi
terveket készitettlink. A tervek alapjan alakitottuk ki a kiscsoportos, €s egyéni foglalkoztatast. A
fejlesztd, szinten tartd, foglalkozasokkal segitjiik a megmaradt képességeik megtartasat a demencia

folyamatanak lassitasat.

XII. Tovabbképzési rendszer

Az intézményben dolgozok tovabbképzési rendszere két részbdl tevodik dssze.

A szakdolgozok jogszabalyi eldirds szerint tovabbképzésre kotelezettek, mind a szocialis
képesitéssel, mind az egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezok.

A szakdolgozok meghatarozott kreditpont érték birtokdban valnak jogosultta a személyes
gondoskodast végzok mitkodési nyilvantartasdba torténd felvételére.

A mindségiranyitasi rendszer keretén beliil belsd tovabbképzési programot allitunk Ossze, melyet
minden évben feliilvizsgalunk, aktualizalunk. A minden munkateriiletre kiterjedé bels6
tovabbképzést lebonyolitjuk. Ezekre a belsd tovabbképzésekre az intézményben dolgozo6 kollegak
késziilnek fel és adjak at az ismeret- és tudasanyagot.

A 2024 évre tervezett tovabbképzések, szakmai pontszerzések megvalosultak.

XIII. Mindségiranyitasi rendszer

Az Idések Otthona tevékenységének eredményessége hosszu tavon csak ugy biztosithatd, ha
szolgaltatasainak szinvonala a nemzetko6zi és a hazai piac mindenkori igényeihez igazodik, ezért
vallaltuk a mindségiranyitasi rendszer alkalmazasat és az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvanynak val6

megfelelést.
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Mindségiranyitasi rendszeriinket gy muikodtetjiik, hogy az megfeleljen a hazai és a nemzetkdzi
szabvany elbirdsainak, biztositsa a mindségcélok megvalosulasat, a szervezet mitkddésének
eredményességét, szolgaltatast igénybe vevok, az intézményben dolgozok és hozzatartozok
megelégedettségét. Tavalyi évben 1 db nem megfelelosséget és 6 db reklamaciot tovabbitottak a
vezetdség felé.

Nemzetkozi szabvanynak vald megfelelést évente kiilsé audit soran méri fel a fiiggetlen auditald

szervezet.

Mindségfejlesztéssel kapcsolatos feladatok

Minden év elején elkészitjik a SWOT elemzést, melyben felmérjiik az otthon erdsségeit,
gyengeségeit, lehetdségeit és a lehetséges veszélyeket. Az elemzést kdvetden felhasznalva az abban
megallapitottakat munkateriiletenként mindségcélokat hatarozunk meg, melyeket a kovetkezo auditig
kell teljesiteniink.

SWOT elemzést és mindségcélok rogzitését kdvetden kockazatelemzést végziink.

A kockazatokhoz kockazatkezelési intézkedéseket fogalmazunk meg.

A feltart kockazatokat az év folyaman figyelemmel kisérjik és év kozben 1) mérésekkel
monitorozzuk, hogy a feltart kockazatokra tett intézkedések megfeleléek voltak-e.

Elvégezziik a Mindségiigyi Kézikonyv ¢és a bizonylati album (intézményben hasznalt
dokumentumok) feliilvizsgalatat, sziikség szerint aktualizaljuk.

Ellatotti, dolgozoi elégedettségi kérddivek segitségével visszajelzést kapunk a szolgéltatasok

mindségérdl, munkavallaloi elégedettsegrol.

A kiils6 auditot megel6zden a mindségiigyi csoport elvégezte a belsé auditot, melynek 1ényege az év
kozbeni oOnellendrzés, ezt kovetden keriilt sor a vezetOségi atvizsgalasra, ekkor a vezetdség
mindségfejlesztés terén végzett munkajat vizsgaltuk, értékeltiik. A feliigyeleti vagy megtjito audit
el6tt elvégeztiik a konyhara vonatkozé HACCP feliilvizsgalatot is.

Mindségiligyi Csoportunk az elsd félévben elvégezte a SWOT elemzést a mindségcélok
meghatdrozasat a kockdzatértékelést és a vezetdi atvilagitdst. Megvaldsult a dolgozoéi
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elégedettségmérés, megtorténtek az éves belsd oktatasok, illetve 1) belépok esetében is megtortént a
mindségiigyi oktatas.

2024.05.07-én lezajlott intézményiink 9. feliigyeleti auditja (MSZ EN ISO 9001:2015), mely
sikeresen zarult.

Az audit jelentés az alabbi értékeléseket tartalmazta.

Auditjelentés
Eltérés: (0)

Az irdnyitasi rendszer szabvamyanak egy vagy tobb kovetelménye nem teljesiil,a helyesbito
tevékenységek hatékony lezarasat az auditor a helyszinen lefolytatott utéaudit keretében igazolja.

A feliigyeleti audit nem allapitott meg eltérést, nem tart fel olyan sulyos fokl hidnyossagot, mely
komoly kételyeket tdmasztott volna arra nézve, hogy az iranyitasi rendszer képes lesz-e elérni kitlizott
eléiranyzatokat.

Megallapitas: (1 db)

Egyes esetekben az iranyitdsi rendszert érinté szabvanykévetelmények nem maradéktalanul
teljesiilnek, ez azonban nem kérddjelezi meg azt, hogy az irdanyitasi rendszer képes elérni a kitiizétt
eldiranyzatait.

1. Veszélyes hulladék nem megfeleld taroldsa - Az egészségiigyi veszélyes fert6z6 hulladék tarolas
nem eldiras szerinti, meghaladta a 48 6rat szobahdmérsékleten az orvosi, valamint a névéri szobaban
is.

Dontést hozni: 1. Gyakoribb veszélyes hulladék elszallitdsa. 2. Biztositani zart, klimatizalt helyen
veszélyes hulladék tarolasara.

Fejlesztési lehetoség (8 db)

A szabvanykovetelmények hatékonyan teljesiilnek, de az adott kévetelményelem esetében fennall a
rendszerteljesitmény
fejlesztésének lehetosége eredményesség és hatékonysag tekintetében. Bevezetése javasolt.

1. Nem megfeleldségek - A belsd audit soran feltart enyhe €s stilyos hibak definialasa célszerl lehet
2. Infrastruktura - Sziikos kapacitas miatt az infrastrukturalis bovités sziikségszert.

3. Azonositas és nyomonkovethetdség - A paciensek két adattal torténd azonositasa javasolt az orvosi
dekurzus lapon és a gyogyszerelési dobozokon.
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4. Miikodés feliigyelet - Az Gjraéleszto taska ellendrzésének gyakorisaganak novelése javasolt.

5. Infrastruktara - A konyha megsiillyedése miatt a falakon a csempék repedezettek, illetve
csempehiany is lathatd. Javasolt javitas.

6. Nemmegfeleldség - A nemmegfeleldségek utan okelemzés javasolt.

7. Dokumentalt informacidé - Infekciokontroll Kézikonyv: 2023.11.20-an készitették. Oktatasa
javasolt.

8. Dokumentélt informaci6 - A 2022.04.06.-an modositott mosodai szabdlyzat feliilvizsgalata
javasolt.

Pozitivumok (2 db)
Az iranyitasi rendszer kiilon emlitésre érdemes pozitiv tényezoi.

1. Vevokozpontusdg A munkatarsak elkotelezettsége, a csaladias hangulat, valamint a paciensekkel
val6 szakmai foglalkozas és torddés

2. A folyamatok miikddési kornyezete - A dolgozok részére adott plusz juttatasok, kirdnduldsi
lehetdség, gydgytorna, hangtalterapia.

Reklamaciok, panaszok, visszaélések

2024. januar 01. és december 31. kozott 12 db reklamacid egy kikoltozo lakd hivatalosan be nem
jelentett panasza és 2 visszaélés bejelentés érkezett a vezetdség felé.

Kommunikacioval, viselkedéssel kapcsolatos panaszok:

- egy esetben lakok egymas kozti kommunikacidja volt a panasz targya (lakogytilésen figyelem
felhivasa Hazirend betartasara)

- egy esetben a reklamaci6 targya a munkatarsak egymas kozti kommunikécioja volt
(munkavallal6 szébeli figyelmeztetésben részesiilt)

-hat esetben a ndvérek, gondozok viselkedésére, kommunikaciojara érkezett panasz
(két esetben irasbeli figyelmeztetés kertiilt atadésra, 4 esetben figyelemfelhivas tortént)

-feljegyzés formajaban egy kikoltoz6 lako hivatalosan be nem jelentett panasza (sértd, kioktato
magatartds-hivatalos bejelentés hianydban nem tortént szankcid)
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Ellatassal szembeni kifogasok

- étkezés: nem megfeleld diétas étrend

(élelmezésvezeto figyelemfelhivasa-az étlap dietetikus munkatérssal vald egyeztetésére)

- ruhazat eltlint (nevesitésre nem leadott) ruhadarab

(folyamatos figyelemfelhivas hozzatartozok és lakok részére nevesités fontossadgarol) ellatas

- kényelmetlen agy, korai fektetés, elromlott hiitd, nem megfelelé gondozoi gyakorlat az étkeztetés
terén
(agycsere tortént, fektetés idépontja megbeszélésre keriilt, jo gondozoi gyakorlat kialakitasra kertil)

-szallitas (hideg autdban varakozas)
(munkatarsak szobeli figyelmeztetése a szakmai protokollok betartasara)

A fenteken kiviil egy dolgoz6tol, a lako sérelmére elkdvetett sulyos mulasztdsa miatt, azonnali hatalyt
felmentéssel valtunk meg.

Az év végén tobb munkatarsnd visszaélésrol tett bejelentést. Az ligy megvizsgaldsa utan az érintett
dolgozot december végén felfliggesztettiik, majd janudrban azonnali hatéllyal felmentettiik.

Mindségcélok:

2024. évre tervezett 6 db mindségcél koziil sor keriilt 4 stirologép, 0j kertibutorok vésarlasara és a
kert felujitasara.

Az intézmény dekoralasa részben teljesiilt.

Nem valosult meg a munkaiigyi tovabbképzések koltségvetési ismeretek bovitése és az intézményi
stratégia Ujra gondolasa (sziikk szobak-kicsi élettér- férohelyek szamanak feliilvizsgalata- szoba
feréhelyek atalakitasa)

Alabbi harom hosszatavu cél koziil az elsé valosult meg.

Szaritogép beszerzése, betegszoba kialakitasa, uszodatér atalakitasa tobb funkcios kozosségi térré
alakitasa.
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Kockazatok:

Elelmezésvezetd, gazdasagi iii és pénziigyi iii. helyettesitése nem megoldott -kockdzat megsziint
Elvandorlas bérfesziiltség -kockdazat merséklodott

Epiilet amortizacioja- nem mérséklédott

Bels6 kontrollrendszer nem mitkddése — nem mérséklodott

Ruhak nevesitése elmarad — nem mérséklodott

Dietetikus munkatars hidnya kockdzat megsziint

Mindéségfejlesztés keretében az alabbi beszerzéseket, beruhazasokat, oktatasokat valositottuk
meg:

Marcius: Tovabbképzés 2024.03.19. — ,,Gydgyszerismeretek aktualitdsai a demens betegek
ellatisaban” résztvevok: Monoriné Huszar Eva gyogyszerelé ndvér, Méri Zsuzsanna
¢s Molnar Erika szocialis gondozo-apolok

Aprilis: Akvarium vasarlasa
Majus: Tovabbképzés 2024.05.10.-11. — ,,Tudasbodvités, altalanos ¢s alapvetd ismeretek

elsajatitdsa az egyhazi és nem egyhazi gondoskodést nyujtoé intézményrendszerben”
résztvevok: Pappné, Bajerle, Lajter, Pirk, Prima, Lantos, Monori, Nagyné, Bota,
Gerhat, Kubicza

Dolgoz6k szakmai kirdnduldsa Szarvasra
Park felujitasi munkélatok elvégzése, pihendhely kialakitasa

Junius: Lakok részére 0j kerti butorok vasarlasa

ABPE-I tovabbképzés koltségvetési szervek vezetdi és gazdasagi vezetdi részére -
elvégzése- gazdasagi ligyintéz6 munkatars

Dietetikusi el6adas

Julius: Uj stirologép vasarlasa
Rolando blivész eldadésa
Karczagi Janos operett el6adas

Augusztus:  Intézményvezeto valtas tortént augusztus 15-én
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Oktober: titkarsagi és mindségiigyi feladatkorok szétvalasztasa
oktober 8. éves menekiiloproba megtartasa
oktober 10. intézményi idések napja Karczagi Janos
oktober 19. Véarosi idések Napja Szeredy Krisztina €s Leblanc Gy6z6
1 db betegagy beszerzése
1 db laptop beszerzése (mindségiligyi munkatars részére)
mentalhigiénés csoportszoba kialakitasa
lakok és jovo iskolaja gyermekei kozos alkotd délutanjanak bevezetése
Tovabbképzés: Dr. Koczka Klara, Keny6 Laszloné Monoriné

Uj irodai munkatars felvétele titkarsagi asszisztens munkakorbe, eddigi titkarsagi
asszisztens a tovabbiakban mindségiigyi munkatars és tliz és munkavédelmi képviseld

November: Szocidlis munka napja linnepség (étterem) jubilald kollégak tinneplésével
Szakmai kirdndulas-elmaradt

December:  Részvétel a varosi Mindenki karacsonya tinnepségen
Munkatarsak gyermekei részére Mikulas napi liinnepség szervezése
Konyhai bejarati kapu kivitelezése
Intézmény 7 bejarati ajtocseréjének megkezdése
Raktar-lakoszobacsere meginditasa

Lakoi- hozzatartozoi és dolgozoi karacsony (elismerések dtadasaval)

Az intézményiinkben a lakoéi €s a dolgozoi elégedettség fontos tényezd, melyet kérddiv formajaban
mériink. A mindségiigyi feladat részeként elégedettségi felméréseket is készitettiink.

A megfeleld 6sszehasonlitas miatt az el6z6 évhez képest nem valtoztattunk a kérdoiv Gsszetételén.

Dolgozoi elégedettségmérés kérdései és a valaszok szazalékos aranya:

Ajénlanad-e a munkahelyet mésoknak?

év igen nem
2023 85% 15%
2024 88% 12%
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év megfeleld tul sok
2023 89% 11%
2024 96% 4%
év elégedett vagyok részben vagyok elégedett nem vagyok elégedett
2023 | 52% 41% 7%
2024 | 36% 61% 3%

(24

elégedett vagyok

‘

részben vagyok elégedett

nem vagyok elégedett

2023 | 33% 56% 11%
2024 | 43% 53% 4%
év igen nem
2023 100% 0%
2024 93% 7%

|

év igen csak részben nem
2023 | 68% 32% 0%
2024 | 48% 52% 0%

|

év megfelelonek tartom nem megfeleld
2023 78% 22%
2024 92% 8%

|

év mindig minden esetben megfeleld valtozo
2023 41% 59%
2024 46% 54%

‘

év mindig minden esetben megfelel6 valtozo
2023 80% 20%
2024 81% 19%
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év egyiittmiikodé nem egyiitt miikodo
2023 88% 12%

2024 100% 0%

év egyiittmiikodo nem egyiitt mikodo
2023 93% 7%

2024 93% 7%

év egyiittmiikodo nem egyiitt mikodo
2023 100% 0%

2024 100% 0%

év egyiittmiikodé nem egyiitt miikodo
2023 89% 11%

2024 100% 0%

év egyiittmiikodé nem egyiitt mikodo
2023 96% 4%

2024 92% 8%

év egyiittmiikodé nem egyiitt mikodo
2023 88% 12%

2024 89% 11%

év egyiittmiikodo nem egyiitt miikodo
2023 100% 0%

2024 96% 4%

év egyiittmiikodé nem egyiitt miikodo
2023 100% 0%

2024 96% 4%
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igyekszem csak a szakmai uj minden elég ha
szakképzettsége | kotelezo | folyoiratoka | munkatarsa | képzési elvégzem
t szerezni képzések | t olvasok k lehetéséget | a
en betanitasaba | megragado | munkiama
veszek n vallalok k t
részt szerepet
2023 | 57% 9% 38% 33% 38% 19%
2024 | 23% 5% 21% 28% 9% 14%

‘ |

év jo kollégalis kapcsolat | kozepes rossz munkahelyi l1égkor
2023 29% 67% 4%
2024 54% 46% 0%

Csoport szinten
év jo kollégalis kapcsolat | kozepes rossz munkahelyi légkor
2023 56% 44% 0%
2024 59% 37% 4%

év kevés aranyos nagyon sok | aranytalanul oszlik meg
2023 7% 50% 36% 7%
2024 4% 29% 42% 25%
év kevés aranyos nagyon sok | aranytalanul oszlik meg
2023 0% 45% 25% 30%
2024 0% 31% 46% 23%
2024-ben
pontszam | 1 2 3 4 5 7 8 9 10
fo 0 0 0 2 2 2 9 8 1
2023-ban
pontszam | 1 2 3 4 5 7 8 9 10
f6 0 0 0 0 6 4 8 7 0
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év igen nem

2023 96% 4%

2024 81% 19%

év nagyon szeretem | ritkan veszek részt | egyaltalin nem vonz
2023 60% 40% 0%

2024 46% 42% 12%

ajandékutalvany onkéntes vagy eii-i | pénzbeli juttatas
(120.000 Ft/év) pénztar befizetés (6.000 Ft/ho)
100.000 Ft/év)
2024 75% 18% 7%

Lakoi kérdoiviink az alabbi adatokat tartalmazza.

Lakoink visszajelzése nagyon fontos a szdmunkra, ezért

nagymértékben tdmaszkodunk az adatokra.

M

szolgalatasunk fejlesztése

év 0-3 4-6 7-9 10-12 | 13 évnél régebben
2023 60,9 26,1 6,5 4,3 2,2
2024 63 23 11 1 0

év elégedett részben elégedett nem elégedett
2023 59,6 38,3 2,1
2024 42 53 6

elégedett vagyok részben vagyok elégedett nem vagyok elégedett
2023 | 74,5 25,5 0
2024 | 58 42 0

‘

év biztonsagban érzem nem mindig érzem biztonsagban nem érzem magam biztonsagban
magam, nyugodt légkor
vesz koriil

2023 | 87 13 0

2024 | 66 34 0

miatt

39


http://www.idosekotthonaveresegyhaz.hu/

Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat

ldések Otthona

e www.idosekotthonaveresegyhaz.hu
VERESEGYHAZ VAROSI
ONKORMANYZAT
IDGSEK OTTHONA

|

év minden t6liik telhet6t | valtozéan latjak el a munkajukat | nem vagyok elégedett az apoldk,
megtesznek gondozok munkajaval
2023 | 63 37 0
2024 | 74 26 0
év igen, azonnal igen, de sokat nem minden nem jottek | nem jottek azonnal, de
kellett varni esetben jottek jelezték, hogy késSbb jonni
fognak
2023 | 67,4 4,3 6,5 0 21,7
2024 | 61 3 14 0 22

év teljes mértékben valtozd, hogy mennyire egyaltalan nem figyelnek oda,
figyelnek az figyelnek az igényeimre hogy mi az igényem
igényeimre

2023 | 55,6 44,4 0

2024 | 53 47 0

Tudja e ki a felel6s névére?

év Igen Nem

2023 | 80,9 19,1

2024 | 67 33

év Igen Valtoz6 Nem
2023 | 40,5 57,4 2,1
2024 | 59 33 8

év altalaban tiszta | egyaltalan nem tiszta | alkalmanként nem
tiszta

2023 | 83 2,1 14,9

2024 | 88 0 12

év altalaban elégedett részben elégedett elégedetlen
2023 | 100 0 0
2024 | 88 14 0
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év Igen Nem El6fordul, hogy eltiinik
2023 | 100 0 0
2024 | 97 0 3

év altalaban elégedett | részben elégedett | nem elégedett nagyon feliiletes a
takaritas

2023 | 87,2 6,4 2,1 4,3

2024 | 94 6 0 0

7

részben elégedett

nem elégedett

év altalaban elégedett
2023 | 95,2 4,8 0
2024 | 90 7 3

részben elégedett

nem elégedett

év altalaban elégedett
2023 | 66,7 30,8 2,6
2024 | 62 27 11

\

részben elégedett

nem elégedett

év altalaban elégedett
2023 | 95,2 0 4,8
2024 | 91 4,5 4,5

nem elégedett

év altalaban elégedett részben elégedett
2023 | 53,2 40,4 6,4
2024 | 66 29 5

7

nem elégedett

év altalaban elégedett részben elégedett
2023 | 91,1 8,9 0
2024 | 85 15 0

év igen valtozoé nem
2023 73,9 21,7 4,3
2024 71 26 3
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év kifogastalan kifogasolhatd megfelelé
2023 40,4 12,8 46,8

2024 33 6 61

év igen nem

2023 95,6 4,4

2024 91 9

év igen nem
2023 91,3 8,7
2024 94 6

A fentebb bemutatott adatokbol kitlinik, hogy az el6z6 évekhez hasonldan egyre fokozddik az elvaras
a lakdszobdk magasabb komfortfokozata és kényelme irdnydba. Az intézmény komfortossaga mar
nem felel meg sem mai kor igényeinek sem az egyre inkdbb ndvekvd &apolds-gondozasi
sziikségleteknek, ezért a Hogyan itéli meg az otthon komfortossagat? kérdésre évrol évre csokken az
elégedett valaszok aranya (59,6%-42%).

Az intézmény napirendjével kapcsolatos elégedett valaszok szdmanak csokkenése (74,5%-58%)
mogott lehetséges magyarazat, hogy a kérddiv felvételének iddpontjadban mentalhigiénés
munkatarsunk tartds betegadllomanyban volt, ami miatt a napirend kényszeriiségbdl atalakitasra kertilt
¢s ez kihatott az ellatottak biztonsagérzetére is (napi rutifoglalkozasok, beszélgetések elmaradasa).
Pozitivumként értékelhetd, hogy az apolok munkajanak megitélése terén javulas mutatkozik, (63%-
74%) koszonhetben a szigoru elvarasok betartatasanak a nem megfeleld, nem elfogadhatdé munka

szankcionalasanak.

Az apolo-gondozoi csoport ndvekvo leterheltségét a valaszok is alatdmasztjak. Kis mértékben ugyan,
de csokkent az apolok hivasra torténd azonnali reagaldsa, de minden esetben el6bb vagy utobb a lakok

segitségére voltak.
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Bar kis mértékben, de csokkent a pozitiv valaszok aranya (55,6%-53%), de még igy is a valaszadok
tobb mint fele elégedett azzal kapcsolatosan, hogy az otthon dolgozdi mennyire figyelnek igényeire.
Bevezetése oOta a felelds nOvéri rendszer pozitiv fogadtatasra talalt. A tavaly el6tti évben fokozott
figyelmet forditottunk arra, hogy a lakok ismerjék felelds novériiket. A megfeleld intézkedések
eredményeképpen ugrasszerliien megnott a pozitiv valaszok ardnya. A legutobbi valaszokban lathatd
visszaesés (80,9%-67%) oka lehet az 1) bekoltozok nagy szama, ezért ismételten nagy gondot fogunk

forditani a felel6s ndvéri rendszer megismertetésére.

Hogyan itéli meg megfelelé idét toltenek Onnel az dpolok? 2023. évhez képest nagy javulas
mutatkozik (40,5%-59%) ennek a kérdésnek a megitélésében.

Tisztasdggal ¢s mosodai szolgaltatassal altalanossadgban elégedettek az ellatottak.

Fodrasz és pedikiirds szolgaltatdsokkal magas elégedettséget mértiink, a vallalkozok nagyon nyitottak
¢s rugalmasak lakoéink €s intézményiink felé. (szamlazas, munkaido stb.)

A pedikiirs szolgaltatas szinvonalaval szemben mért fokozatos csokkenés (66,7%-62%) és hozzank
érkezett reklamécio kapesan 1) pedikiirdssel vettiik fel a kapcsolatot. A mostani vallalkozoval valo

egyezetetést kovetden a lakdknak lehetdségiik lesz szolgaltatd megvalasztasara.

Az intézmény haziorvosa megbizasi szerzddéssel, havonta heti egy alkalommal 4 oraban latja el
feladatat. Az ellatottak egyre rosszabb egészségi allapota alapjan indokolt lenne hosszabb rendelési
iddben foglalkoztatni az orvost, de egyéb elfoglaltsagai, leterheltsége mellett erre nincs lehetdség.
Fenti allitast alatdmasztjak a kérdéiv Mennyire elégedett az orvosi szolgaltatassal (53,2%-66%) és
Elegendd informaciot adtak-e az On betegségérdl, allapotardl, vizsgalatok céljardl, gyogykezelésérdl
?(73,9%-71%) kérdésekre adott valaszok is.

Mindenképpen pozitivum, hogy Osszességében milyennek itéli meg az intézményi ellatdst? kérdésre
2022-2024 kozott mindharom évben a kifogastalan €s megfeleld valaszok ardnya 6sszességében 87%

felett volt.
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Minden tapasztalatat figyelembe véve ajanlja-e ezt az intézmenyt masoknak is? és a Tisztelve érzi-e

magat az otthonunkban? kérdésre évek ota 90% feletti az igen vélaszok aranya.

Dolgozoi elégedettségfelmérés kapcsan kitlinik, hogy a vezetéstdl jovO iranyitds jobban
elfogadottabba valt (89%-96%).

A megfeleld kommunikacié terén sziikséges a munkatarsak megerdsitése.

A részlegek munkajat egyiittmiikodonek itélik a kollégak

A szakképzettség megszerzésében valo hajlandosag (57%-23%) visszaesésének valoszinll oka, hogy
amig 2023-ban csak elméleti szinten, addig 2024-ben mar valés lehetdségként élhettek a
tanulmanyok tamogatasaval dolgozoink. A tanulmanyi szerz6dés megkdtése azonban mar magas

elkotelezddéssel jar, ezért 2024-ben erre egyetlen esetben sem kertilt sor.

2023. évhez képest 2024-ben a munkahelyi 1égkor megitélése csoport és intézményi szinten is javult

(56%-59% illetve 29%-54%).

Ajdanlandd-e a munkahelyet masoknak? (85%-88%) és a Ertékeld a munkahelyi elégedettséget 0-10
pontig kapcsolatos atlag pontszam (7,3-7,6) azt mutatjadk, hogy a munkatarsak a valtozasok okozta
nehézségek, a munka lelki és fizikai megterhelését is figyelembe véve pozitiv mddon viszonyulnak
az intézményhez és elkotelezddésiik magas. Az dgazat alacsony bérezését és a munka rendkiviil nagy

lelki és fizikai megterhelését figyelembevéve ez a valaszarany nagyon pozitivként értékelhetd.
XIV. Az intézmény kiilsé kapcsolatai
2024-ben az intézmény kiils6 kapcsolatai atalakultak. Az intézményvezet6valtas magaval hozta, hogy
a meglévé kapcsolati t6két az Uj intézményvezetdnek id6be kerlilt megismernie.

A lakdk hozzatartozéinak megismerése mellett az intézmény kapcsolati bazisat addé egyhazi

tdmogatok és iskoldk megismerése volt az elsGdleges feladat.
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A legtobb esetben ebben hidnyossdg nem meriilt fel, de az év mésodik felében az iskolai kozdsségi
szolgalat teljesitése elmaradt, viszont szocidlis munkis gyakornokot (P4dzméany Péter
Tudomanyegyetem Szocialis Tanulméanyok Tanszékérdl) tudtunk fogadni.

Az intézmény szamos kiilsé kapcsolattal rendelkezik mas fenntartast idésotthonok korébol. Nagy
hangsulyt fektetiink a jo kapcsolatok apolasara, fenntartasara. Tekintettel arra, hogy a helyi
esélyegyenlOségi programba mindkét kordbbi intézményvezetd jelentds tobbletmunkéval jard
célfeladatot hatarozott meg, a tarsintézményekkel vald kapcsolattartast, a jo gyakorlatok
megismerését és beépitését a sajat programunkba a kdvetkezd évben hangsulyozottabban sziikséges

megvaldsitanunk.

Fontos kiilon emlitést tenni a hozzétartozokkal vald kapcsolattartasrol. Ezt kiemelt fontossagiinak
tartom, hiszen a csalddias 1égkdr alapvetd része.

Minden munkatars elérhetd a hozzatartozok szamara, meglatasom és tapasztalatom szerint észrevétel,
javaslat, panasz esetén batran keresnek benniinket, igyeksziink a felmeriilé problémékra a lehetd
legjobb megoldast megtaldlni. Lakoéink és hozzatartozoéik magas igényeket tdmasztanak az
intézményi ellatassal kapcsolatosan. A kapcsolat erdsitése céljabol ismét bevezetésre keriilt a kdzos
karacsony- ahol laké-hozzatartozo és dolgozo is kdzosen tinnepelhetett. Bar igyekeztiink alkalmas
idépontban megszervezni, a vartnal joval alacsonyabb érdeklddés mutatkozott. A kdvetkezd évben

tobb hasonld rendezvényt nem csak karacsony, hanem mas linnep alkalmabol is szervezni fogunk.

A helyi intézményekkel, ovodakkal, iskoldkkal, tarsintézményekkel szintén jo kapcsolatot sikeriilt
kialakitani, melyek fenntartasara a jovében is toreksziink. Ovodas és iskolas gyerekeket lakoink nagy

orommel fogadnak. Az eldadasaik hatalmas sikert aratnak és mindig nagyon vart események.
Az intézményben miikodik az Erdekképviseleti Forum. Tagjai az ellatast igénybe vevok koziil 3 0,

fenntartoi részrdl 1 £6, hozzatartozoi részrdl 1 6, munkavallalok képviseletében egy 6. Evente

kétszer tart {ilést a forum, melyen az éves Munkaterv és aktualitasok, valamint az év masodik
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felében szintén az aktualitasok vonatkozasaban tartunk megbeszélést. 2024-ben mindkét

alkalommal megtartasra kertilt a férum {ilése, a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden.

Az intézmény a kortars kozosséggel ( kistérségi id6sek klubjai) az év masodik felében erdsitette
kapcsolatat. Ennek koszonhetéen a klubokbdl latogatok érkeztek hozzank és kdzds programot is
meg tudtunk szervezni. Lakoink elszigeteltségét ezaltal szeretnénk csokkenteni és kortars

kapcsolataikat erdsiteni.

XV.  Osszefoglalas

2024. igen nehéz év volt az intézmény szamdra. Lakoi €s dolgozoi oldalrdl is nagy kihivést jelent az

intézményvezetd valtas. Egy 01j vezetd érkezése — cikluson beliil- megrenditi a kozdsséget.

Az 10j vezetd elvarasai a dolgozok felé hatarozottan megmutatkoztak, melynek kovetkeztében az év
utols6 negyedévében tobb szankciodra (irasbeli, szobeli figyelmeztetés, felmentés) keriilt sor. Ennek
ellenére a kollégdk mégis megfelelobbnek tartjak a vezetdtdl jovo irdnyitast, mint a korabbi évben,
illetve a menedzsment munkajat 100%-ban egyiittmiikodonek értékeltek. A kovetkezetesség €s
az elvarasok magasabb szintje tovabbra is zaszlonkra tliz6tt cél kell, hogy legyen. A szolgélatasunk
szinvonalat még van hova felemelni. Ehhez sziikség van a kozosség erejére, amely még nem
mutatkozott meg teljesen. Bizom abban, hogy tdmogatast tudunk egymasnak adni a napi

feladatokban és hossza tavu céljainkban egyarant.

Lakoi oldalrol nagy elfogadast és biztatast mutatnak a vezetd felé a lakokozdsség tagjai.

A segitséget szamukra a még tobb odafigyelés jelentené, amely a magas dolgozoi 1étszamunk
ellenére sem tud olyan mértékii lenni, amely elegend6 lenne. A szakdolgozokat lefoglalja az apolas,
gondozasi feladat, emiatt a gydgytornasz €s a mentalhigiénés kollégak kisegitd feladatokba is be
kell, hogy vonoddjanak (pl lako kisérése orvosi vizsgalatokra, kiegészitd szolgéalatasok
megszervezése). Nagy hidtust jelent, ha a f6allasti mentalhigiénés kolléga kényszeriil

betegallomanyba (hiszen programok maradnak el) vagy a heti bevasarlast nehezebb megszervezni,
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tolodik. Bar olykor érthetd okok allnak egy-egy kapacités elvonas, csokkentés mogott mégis az
ellatas szinvonalan és a lakoi elégedettségen megmutatkozik. Megelégedettségiinkre szolgél, hogy
lakoéink tisztelve, elfogadva érzik magukat az otthonunkban és nagy aranyban ajanlandk mésok
részére is.

Hozzatartozokkal torténd kapcsolattartas folyamatos, a felmeriild problémakat igyeksziink minél

gyorsabban orvosolni.

Az dnkormanyzat részérdl sok segitséget kapunk a mindennapokban. Nagymértékben
tamaszkodunk a szaktudasra olyan teriileteken, amelyek intézménylinkbdl hidnyoznak pl. miiszaki
¢és konyvelési feladatok. Az intézményiink problémaival, nehézségeivel mindig fordulhattunk a
fenntartohoz. Halasan kdszonjiik a fenntartd tdmogatasat €s segitségét a feladatmegoldas
tamogatasaban és a dolgozo6i tdmogatasokban egyarant.

A 2025 évi koltségvetésiink lehetdve teszi, hogy az ellatas szinvonalat ne kelljen cs6kkentent,
hanem megoldasra keriiljenek hosszabb ideje fennalld problémak, biztositott legyen a jogszabalyi
megfelelés.

Intézménytink kiildetése az idések szamara nyugodt otthonszer(i ellatas biztositasa, amely tovabbra
is hatalmas és Osszetett feladat.

Bizunk abban, hogy az 6sszefogas erejével tovabb tudunk haladni az uton.
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