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A Veresegyház Város Önkormányzat által fenntartott, személyes gondoskodást nyújtó 

Bölcsődében működő Érdekképviseleti fórum megalakításának és tevékenységének 

szabályai 

 

A Veresegyház Város Önkormányzat   Képviselő-testület határozata alapján: a 

Gyermekvédelemről és a Gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 35 §-ában 

meghatározottak szerint, 5 fővel – 2 fő szülői, 2 fő dolgozói, 1 fő fenntartói képviselő – megalakítja a 

MESELIGET Bölcsőde Érdekképviseleti Fórumát. 

A Fórum részére- az idézett törvény szerint: véleményezési, javaslattételi, egyetértési, valamint panasz 

kivizsgálási jogot biztosít. 

 

Véleményezési jog: az Érdekképviseleti Fórum az intézmény vezetőjénél véleményt nyilváníthat a 

gyermeket érintő ügyekben. 

 

Javaslattételi jog: javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével összhangban végzett szolgáltatások 

tervezésénél, működésénél, valamint az ebből származó bevételek felhasználásáról. 

 

Egyetértési jog: az Érdekképviseleti Fórum egyetértési jogot gyakorol a Házirend jóváhagyásánál. 

 

Panasz kivizsgálási jog: 15 napon belül kivizsgálja a bölcsődevezetéssel, a gyermekkel és a 

hozzátartozóval kapcsolatos bejelentett panaszt. A kivizsgálás eredményéről értesítést ad a panasztevőnek. 

 

A fenntartót a Bölcsőde Érdekképviseleti Fórumában az Egészségügyi-, és Szociális Bizottság egy tagja 

képviselje. 

 

A fórum tagjai elnököt választanak. Az elnök félévenként vagy aktuálisan összehívja és működteti a 

Fórumot és folyamatosan kapcsolatot tart a bölcsőde vezetőjével. 

 

Az 1997. évi XXXI. törvény 36.§-ában az alábbiakról rendelkezik: 

36. § (1) A gyermek, a gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, valamint a gyermekönkormányzat 

és a fiatal felnőtt, továbbá a gyermekek érdekeinek védelmét ellátó érdekképviseleti és szakmai szervek a 

házirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény vezetőjénél vagy érdekképviseleti fórumánál 

a) az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében, 



    3 

b) a gyermeki jogok sérelme, továbbá az intézmény dolgozói kötelezettségszegése esetén. 

(2) Az intézmény vezetője, illetve az érdekképviseleti fórum a panaszt kivizsgálja, és tájékoztatást ad a 

panasz orvoslásának más lehetséges módjáról. A gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, 

valamint a gyermekönkormányzat és a gyermek, illetve fiatal felnőtt az intézmény fenntartójához vagy a 

gyermekjogi képviselőhöz fordulhat, ha az intézmény vezetője vagy az érdekképviseleti fórum 15 napon 

belül nem küld értesítést a vizsgálat eredményéről, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet. 

 

Tudnivalók a Bölcsőde működési engedélyének szakmai követelményei szerint: 

A szülő joga: 

- megválassza az intézményt, melyre gyermeke gondozását-nevelését bízza, 

- megismerhesse a gyermekcsoportok életét, 

- megismerje a gondozási-nevelési elveket, 

- tanácsot, tájékoztatást kérjen és kapjon a gondozónőtől, 

- a bölcsőde működését illetően mondjon véleményt és tegyen javaslatot, 

- megismerje a gyermek ellátásával kapcsolatos dokumentumokat. 

A szülő kötelessége: 

- a gyermeke ellátásában közreműködő személyekkel és intézményekkel együttműködjön, 

- az intézmény házirendjét betartsa. 

 

A gyermek joga: 

- segítséget kapjon a saját családjában történő nevelkedéséhez, személyiségének 

kibontakoztatásához, a fejlődését veszélyeztető helyzet elhárításához, a társadalomba való 

beilleszkedéshez, 

- sérülés, tartós betegség esetén a fejlődését és személyisége kibontakozását segítő különleges 

ellátásban részesüljön, 

- a fejlődésére ártalmas környezeti és társadalmi hatások, valamint az egészségére káros szerek 

ellen védelemben részesüljön, 

- emberi méltóságát tiszteletben tartsák, a bántalmazással - fizikai, szexuális vagy lelki 

erőszakkal- az elhanyagolással szemben védelemben részesüljön, 

- a hátrányos megkülönböztetés minden formájától mentes gondozásban-nevelésben részesüljön. 
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Az Érdekképviseleti Fórum Szervezeti és Működési Szabályzata 

I. 

Az Érdekképviseleti Fórum működési területe:  

 

Veresegyház Város MESELIGET Városi Önkörmányzati Bölcsődéje 

Székhely: 2112 Veresegyház, Gyermekliget utca 34-36 

Tel: 06/28 588-800   

Email cím: bolcsodevezeto@veresegyhaz.hu 

 

II.  

Az Érdekképviseleti Fórum szervezeti és működési szabályzatának tartalma: 

 

A szabályzatnak az alábbiakat tartalmaznia kell: 

- az ellátásban részesülő gyermekek szülei, illetve törvényes képviselőik panaszbejelentésének 

rendjét, 

- az Érdekképviseleti Fórum összehívásának, a működéshez szükséges feltételek biztosításának 

rendjét, 

- az ülések lefolytatásának, a döntések meghozatalának és a döntésről történő értesítés rendjét, 

- a döntéssel kapcsolatos jogorvoslat szabályait, 

- az intézmény vezetőjének az Érdekképviseleti Fórum működésével kapcsolatos feladatai. 

 

III.  

Az Érdekképviseleti Fórum működése: 

 

▪ a./ A szülő vagy törvényes képviselő a gyermek érdekeinek védelme, a gyermeki jogok sérelme, 

továbbá az intézmény dolgozói kötelezettségszegése esetén panaszjoggal élhet írásban az intézmény 

vezetőjénél vagy az Érdekképviseleti Fórumnál. Az intézmény vezetője, illetve az Érdekképviseleti 

Fórum a panaszt 15 napon belül kivizsgálja és tájékoztatást ad a panasz orvoslásának lehetséges 

módjáról. A gyermek szülője vagy törvényes képviselője az intézmény fenntartójához vagy az 

illetékes gyámhivatalhoz fordulhat, ha az intézmény vezetője vagy az érdekképviseleti fórum nem 

küld értesítést a vizsgálat eredményéről, vagy a megtett intézkedéssel nem ért egyet. 

▪ b./ Az Érdekképviseleti Fórum állásfoglalása különösen indokolt az intézményi jogviszony 

megsértése, a kapcsolattartások sérelme, az intézmény dolgozóinak szakmai, titoktartási és 

vagyonvédelmi kötelezettségének megszegése esetén.  
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▪ Az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása érdekében „A bölcsőde gondozás nevelés 

minimum feltételei és a szakmai munka részletes szempontjai” c. módszertani levélben 

megfogalmazottak szerint a bölcsőde kapcsolatairól szóló gyermeki és szülői jogok és 

kötelezettségek érvényesítése az irányadó. 

 

IV. 

Az Érdekképviseleti Fórum hatásköre: 

 

▪ Az Érdekképviseleti Fórum megválasztott elnöke összehívja a Fórumot minden megkeresés 

alkalmával, de minimum félévente 

▪ A eléterjesztett panaszokat megvizsgálja és javaslatot tesz a Fórum számára az intézkedésre 

▪ A Fórum a többségi javaslat alapján intézkedéseket kezdeményez a fenntartónál, az intézmény 

ellenőrzését ellátó gyámhivatalnál, illetőleg más hatáskörrel rendelkező szervnél 

▪ Az intézkedések végrehajtását nyomon követi 

▪ Egyetértési jogot gyakorol a házirend jóváhagyásánál 

▪ Véleményt nyilváníthat az intézmény vezetőjénél a gyermeket érintő ügyekben 

▪ Javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével összhangban végzett szolgáltatások tervezéséről, 

működtetéséről, az ebből származó bevételek felhasználásáról 

▪ Az Érdekképviseleti Fórum elnöke beszámol a végzett munkáról a szülő értekezleteken  

 

V. 

Az Érdekképviseleti Fórum tagjai 

 

▪ Az ellátásban részesülő gyermekek szülei, illetve törvényes képviselői 

▪ Az intézmény dolgozóinak képviselői 

▪ A fenntartót az Egészségügyi- és Szociális Bizottság egy tagja képviseli 

▪ Az Érdekképviseleti Fórum tagjainak létszámát a Gy.v.t. 35. § (3) bekezdésében foglaltak szerint 

kell meghatározni. 

 

VI. 

A tagok megválasztásának szabályai 

 

▪ A Bölcsőde minden év novemberében összehívja az intézményben ellátásban részesülő gyermekek 

szüleit ill. törvényes képviselőit 
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▪ A szülők ill. törvényes képviselők a tagokat maguk közül választják, a jelenlévők többségének 

szavazata alapján 

▪ Az intézmény dolgozóinak képviselőit a dolgozók maguk közül választják a jelenlévők többségének 

szavazata alapján 

▪ Az Egészségügyi- és Szociális Bizottság az intézmény fenntartó részéről kijelölt személyt minden 

évben delegálja a novemberi választásra 

▪ Az Érdekképviseleti Fórum megválasztott tagjai ezen az első ülésen maguk közül választják meg a 

Fórum elnökét, aki ezt az alkalmat követően a Fórum üléseit összehívja és vezeti 

 

VII. 

Az Érdekképviseleti Fórum képviselői tagsága megszűnik 

▪ visszavonással – minden év novemberében 

▪ lemondással 

▪ a képviselő tag halálával 

▪ a megüresedett helyre az új tag megválasztása a következő évfordulón válik esedékessé  

 

 

Budapest, 2023.március   

 

        ---------------------------------------- 

         Intézményvezető 
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Az Érdekképviseleti Fórum tagjai: 

 

 

A Bölcsőde dolgozói részéről: 

 

1,                                                                                 2,  

      Puskás Melinda                                                                    Tóthné Bodony Klára 

 

A szülők részéről: 

 

Elnök: 

                    

 

Szülők: 

 1,  

                     

                 

 2,  

 

 

 

 

A fenntartó részéről: 

 

 

ESZ Bizottság képviselője 

 

 

 

        

                   Elnök                                   Intézményvezető 

 

 

Veresegyház, 2023.11.20. 


