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1- Az ellendrzési terv elkészitése sordn felhaszndlt Kimutatdsok, elemzések, egyéb dokumentumok

A 2019, évi éves belso ellenOrzési terv elokészitése soran a kovetkezod dokumentumokat hasznaltuk fel:

o Jktatészam: GAM/752-2/2018.
Kockazati tényezok és értékelésiik
Kockéazatelemzési modszertan
2018. november 05.

e Jktatészam: GAM/752-3-8/2018..
Kockazatok felmérése és azonositasa
Kockazat felmérési kérdoivek
2018. november 15.

e Jktatoszam: GAM/752-9/2018.
Kockazatfelmérés értékelésének tdblazatban térténd dsszesitése
2018. november 16.

o Jktatoszam: GAM/752-10/2018.
Kockazatelemzés intézményi szintli, dsszesitett értékelése

2018. november 26.

o Iktatészam: GAM/752-11-16/2018.
Ertesités kockazati tényezok és értékelésiik eredményérol
2018. november 26.

e Jktatészam: GAM/752-1/2018.
Ellenérzési lista a kockazatelemzés folyamatos mindségbiztositasahoz
2018. november 05.

e Iktatoszam: GAM/756-1/2018.
Ellenorzeési lista a belso ellendrzeés tervezésének folyamatos mindségbiztositasahoz
2018. november 27.

2 Az ellendrzési tervet megalapozd elemzések és a kockdzatelemzés eredményének osszefoglald
bemutatisa

A belsd ellendrzés tervezését megalapozo kockéazatelemzés soran elsésorban alapveté szervezeti folyamatokat
vetettem ala atfogd elemzésnek és értékelésnek, egy meghatdrozott szempontrendszer (pl. folyamatokhoz
rendelt kockazati tényezok elemzése, értékelése) alapjan. A kockazatelemzés elsdleges célja volt, hogy az
egyes folyamatokban rejlé kockazatokat, vagyis a kedvezétlen vagy nem kivant esemény bekdvetkezésének
valosziniségét mérlegelje és valdsziniisitse. A folyamatokban rejlé kockéazatok ugyanis veszélyeztethetik a
mukddési célkitlizések, vagy a teljesitmény kritériumok elérését, éppen ezért a kockazatelemzés egyes
modszerei a belsd ellenérzés teljes hatokorét érintden alkalmazhatok.

Minden szervezetet, szervezeti egységet egy meghatarozott cél (vagy célok) érdekében hoztak létre, illetve
hogy mikddésével egy meghatarozott célt (vagy célokat) szolgaljon. Ezek megvaldsitasa vagy teljesitése
soran azonban olyan tényezOk is szerepet jatszanak, amelyek bekovetkezése és hatdsa bizonytalan.
Bizonytalansaguk a szervezet mitkodésének, felépitésének osszetettségébdl, illetve a kdrnyezet (gazdasagi,
tarsadalmi, politikai, természeti stb.) Gsszetettségébdl €s kiszamithatatlan valtozésaibol fakad.
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KOCKAZATOK ERTEKELESENEK RENDJE

A kockazatok értékelésének célja annak megallapitasa, hogy a beazonositott kockazatok milyen mértékben
befolyasoljak a GAMESZ célkitlizéseit. Az értékelés alkalmaval meg kell hatdrozni a feltart kockazati
tényez0k bekdvetkezésének valoszinliségét, valamint a GAMESZ-re gyakorolt hatést.

Egyes kockazatok egyszertien szamszertsithetoek (pl. pénziigyi kockdzatok), mig mas kockézatok értékelése
szubjektivebb értékmérés alapjan torténik, melynek folyamatrendszerét az alabbiak tartalmazzak:

A kockazatok elviselése alatt egyrészrol azt értjiik, hogy egy adott szervezeti egység kialakult miik6dési
rendje olyan, hogy a napi feladatellatas soran minden beavatkozés nélkiil automatikusan kezeli a felmeriild
kockazatot, ezért nincs sziikség kiilon beavatkozasra, Kockézat elviselésére masrészrdl okot adhat az is, hogy
bar a szervezet felmérte és azonositotta a kockazatot, de technikai akadalyok, idékorlat vagy anyagi korlatok
miatt nincs lehetéség annak kezelésére.

A kockazatok kezelésének elsédleges formdja természetesen a kockazatesokkentés, mely a belsd
kontrollrendszer altalanos célja és alapvetd feladata. A kockdzatok csokkentése azt jelenti, hogy a
kockazatkezelési matrixban a bekovetkezés valoszinliségét csdkkentjiik, mikézben a bekdvetkezéskor elért
hatas nagysaga nem valtozik.

A kockazatok dtadasa esetében a kockézat valdsziniisége nem csdkken, illetve hatdsa sem valtozik, de
Iényeges elem, hogy a kockazatvisel6 személye modosul.

Ha egyes kockazatok nem csokkenthetok elfogadhatod szintre, akkor sziikséges megfontolni a kockazatos
tevékenység befejezését, azaz az adott tevékenység megsziintetését.

A f6 kockazati prioritasok meghatarozdséhoz minden esetben figyelembe kell venni a szervezet adott
kockazattal szembeni tiréképességét. A kialakitott kockazati tlréshatar (kockézati szint) nem kotott, a
szervezet egyes szintjei szdmara kiilonbsz tolerancia szintek alakithatéak ki, melyek a kovetkezok:

» Szervezeti szintli kockdzati tiiréshatir — az egész szervezetre vonatkozd Osszes kockazat mértékét
figyelembe kell venni. Az intézményi menedzsment megitéli kockazatoknak valo kitettség elfogadhatd
mértékét és egy altalanos tolerancia szintet hatdroz meg a szervezet részére.

» Delegalt kockazati tiiréshatar — a szervezet egészére megallapitott kockazati tiiréshatért alapul véve keriil
meghatérozésra, hogy az egyes szervezeti szinteken a kockézatok mekkora mértéke fogadhaté még el.
Ennek kovetkezménye, hogy egy adott kockdzat magasabb szervezeti szinten kisebb fenyegetettséget fog
jelenteni, mint az alacsonyabb szinteken.

» Projekt kockazati tliréshatar — alatt azt értjiilk, hogy a szervezet nem mindennapi tevékenységéhez
tartozé6 munkaprogramok esetében sziikséges meghatarozni és kialakitani kimondottan a projekthez rendelt
egyedi kockazati tiiréshatart. A még elfogadhatonak itélt kockazat mértéke minden esetben fiigg a projekt
jellegétol, célkitiizéseitdl, valamint a megvaldsitas id6tartamatol.

A feltart kockéazatokkal kapcsolatos reakciokat az elviselhetének itélt kockazati szint meghatérozasaval
sziikséges eldonteni, mely azt jelenti, hogy az intézmény mindenképpen vélaszintézkedést fog tenni a felmeriilt
kockazatokra.

A kockazati kategoriak értékelési (mas néven besorolasi) kereteinek kialakitisa soran — mely lehet magas
kockazat, kzepes kockazat, illetve alacsony kockéazat — biztositani kell, hogy az értékelés folyamata mind a
kockazatok bekdvetkezésének valoszinliségét, mind azok hatasat figyelembe vegye. Az értékelés eredményeit
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oly modon sziikséges régziteni, hogy a kockazati prioritdsok meghatarozasahoz és a kockazatok folyamatos
nyomon kdvetéséhez hozzéjaruljon. Lényeges elem az értékelés soran tovabba, hogy minden alkalommal szét
kell valasztani a kezdeti még nem kezelt és a beavatkozas utan visszamaradt kockédzatokat.

Az egyes rendszerek kockazatelemzését a Kockazati tényezok, és azok sulya alapjan kell elvégezni. A 2019.
évi belsé ellendrzési terv sszeéllitisa sordn a Veresegyhaz Varos Onkormanyzat Gazdasagi Miszaki Ellaté
Szervezet 12 foéfolyamatdnak mintegy 53 olyan kockézatokkal Osszefiiggésben allo tényezd keriilt
meghatarozasra, amely hatédssal van a szervezet, mint dsszetett rendszer miikodésére. Minden egyes tényezore
vonatkozoan értékelést végeztem, illetve meghatarozasra kerlilt az egyes kockazati tényezok rendszerekre
gyakorolt hatasa is (sulyként kifejezve).

Kockazati tényezdk az alabbi 12 f6folyamat vonatkozasaban lettek meghatarozva:

1.  Szakmai feladatellatassal kapcsolatos kockéazatok
2. Szabélyozasbol és annak valtozdsabdl eredd kockazatok
3. A koordinacids és kommunikécios rendszerekben rejlo kockéazatok
4.  Kiilso szervezetekkel valo egyiittmiikodésben rejlé kockézatok
5. Tervezésbdl, pénziigyi és egyéb eréforrasok rendelkezésre 4llasabol ered6 kockazatok
6. Az iranyitasi, a belso kontrollrendszerben rejlé kockazatok
7.  Huméner6forras-gazdalkodasban rejlé kockazatok
8. A megbizhat6 gazdalkodast és a pénzkezelést befolyésold kockazatok
9.  Szamviteli folyamatokkal kapcsolatos kockazatok
10. Mikddésbol, iizemeltetésbol eredé kockazatok
11. Az iratkezeléssel, irattdrazassal kapcsolatos kockéazatok
12.  Informatikai rendszerekkel, valamint adatkezeléssel és adatvédelemmel kapcsolatos kockazatok
KOCKAZATI TENYEZOK SULYPONT SZERINTI ERTEKELESE
Kockizati besorolas Pontszam Szazalékarany Elenvrees (.).ptlmahs
gyakorisaga
Alacsony kockazat 215-244 0-459% haromévente
Kozepes kockazat 245-345 46,0 —65,9% kétévente
Magas kockazat 346-531 66,0 - 100% évente

A TELJES SZERVEZETI RENDSZER ELLENORZESI IDOTARTAMANAK MEGHATAROZASA

Az eroforras-sziikségletek megértéséhez a belsé ellenérzési vezetd egy matrixot alkalmazott, amely tiikrdzi a
sulyozasi Osszehasonlitasokat és a rendelkezésre all6 eréforrasokat. A gyakorisag matrix lehetové teszi a
rendszer ciklikus ellenérzését, ami tiikrézi majd az eréforrdsok rendelkezésre allasat. A kockazatelemzés
eredménye informacioval szolgal a stratégiai és az éves ellendrzési terv elkészitéséhez, ami a ténylegesen
rendelkezésre allo er6forrasokat veszi figyelembe.

Magas prioritist rendszerek - Eves ciklusokban ellenérizendé
Kozepes prioritasa rendszerek - Kétéves ciklusokban ellenérizendé
Alacsony prioritasa rendszerek - Haroméves ciklusokban ellenérizendé
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2.2. AKOCKAZATELEMZES EREDMENYENEK OSSZEFOGLALO BEMUTATASA

Veresegyhaz Varos Onkormanyzat Gazdasagi Miiszaki Ellatd Szervezetben 2018. november 05-26.
kozotti idészakban tortént az éves belsé ellendrzési munkaterv Osszeallitdsat megalapozo
kockézatfelmérés és dsszesités, melynek dokumentacidja jelen szoveges elemzés GAM/752-9/2018.
iktatészamu mellékleteként van csatolva. A kockazatfelmérés folyaman az belso ellenérzési vezetd
ugy allitotta §ssze a 12 alapvet6 fofolyamat kérdéssorait, hogy az egyes teriiletek eredend6 kockazatai
alapvetden szerepelnek benne, ezzel kdnnyitve a felmérésben résztvevok munkajat.

Mint az a felmérés adataibol jol lathatdo, a GAMESZ intézményi kockazati besorolasa 58.2%
arannyal KOZEPES mindsitést ért el, ezen beliil pedig az egyes szervezeti egységek osszesitett
besorolasa az alabbiak szerint alakult:

Az igazgaté altal ellatott szervezetiranyitdi tevékenység az apparatuson belill elsédlegesen a
legkockazatosabb teriilet, azonban az eltelt két évben megkezdett kockazatcsSkkentd, illetve
kockazatkezelés terén tett erOfeszitések pozitiv hatdsa megmutatkozik az idei felmérés
szamadataiban. A feladatellatas kiemelt jellege és Osszetettsége mellett a felmérésben régzitett 304
pont kockazati érték besorolasa KOZPES tartomanyba esett (57,3% arany).

A pénziigyi-, gazdalkodasi feladatellatast biztositd szervezeti részleg rendeltetésénél fogva
hangsulyozott kockéazattal jard tevékenységet végez, ezért besorolasa soha nem lehet alacsony
kockéazatu. A gazdasagi teriileten kiemelt jelentéséggel bir a feladatellatas, hatas- és jogkér
tekintetében a kockézatok valos tartalmu, a bekovetkezés valoszinliségét is magéaba foglald
kockazatfelmérés. A gazdasagi vezetd altal kiallitott felméré ivek adatai értelmében a gazdasagi
iranyitéi szerepkdr az apparatuson beliil az egyik legmagasabb kockazatu teriilet, 400 ponttal
MAGAS kockdzati mingsitést tamaszt ala (75,3%).

A GAMESZ alaptevékenységének ellatasahoz a miiszaki vezetd irdnyitasa alatt 4llo
varosiizemeltetés adja a nélkiilozhetetlen szakmai hatteret, ezért ennek a teriiletnek a
kockazatelemzése — a kiemelt jellegénél fogva — kiilondsen fontos, nem mellézve azt a tényt, hogy a
szervezeti egység csoportvezetdjének személyében folyd évben véltozés is tortént.

A tevékenységi kockéazatok koziil a stratégiai-, miikodési-, lizemeltetési-, valamint a projekt
kockazatok azok, melyek leginkabb hatast gyakorolnak a szervezeti egység feladatellatdsdra, azonban
a kiilso kockazatok kdrnyezetvédelmi €s in. elemi csapasok okozta kockazatokat sem lehet figyelmen
kiviil hagyni. A kockéazatelemzés eredményei jél tiikrozték az egységen beliil feltart kockézatok
egymasra épiilését, a mindsitést illetden pedig a miiszaki vezeté kockazati felmérd ivének 9sszesitése
71,4%-o0s arannyal (379 pont) MAGAS kockazati besorolast tamasztott ala.

A munkaiigyi teriilet hasonloan a stratégiai szempontbdl kiemelt igazgatoi, valamint a pénziigyi-
gazdasagi szervezeti egység eredendden kockazatos szakmai teriiletnek szamit, hiszen a
humaneréforras-gazdalkodds szervesen meghatdrozza egy szervezet miikodoképességét, kihat a
munkavégzés hatékonysagara, megfogalmazza a kotelezettségeket, €s nem utolso sorban szabélyozza
a sziikséges hatas- és feladatkoéroket. A felmérés adatai j6l tiikkrozik a folyo évben végzett ellendrzés

7/14



VERESEGYHAZ VAROS ONKORMANYZAT |
GAZDASAGIMUSZAKIELLATO SZERVEZET 1 g 0 S
2112 Veresegrhdz, Sport urca £ G &h/[p"qz\‘
Telefca: (263 3§3-190; Fax: (28) 386-043 F ALV XSG
E-mail: gamesz @ veresegvhaz hu e

BN ‘s ﬁ‘,}?x—_

megallapitasai alapjan tett intézkedések hatékonysigat. mivel a munkaiigyi teriilet kockézati
Osszpontszama 241 pont volt (45,4% arany), amely ALACSONY kockazati minésitést timaszt ala.

A kockazatfelmérésben két olyan munkatars is részt vett, akik alapvetden a GAMESZ igazgatdjanak
kézvetlen iranyitdsa alatt allnak, tevékenységiiket illetéen pedig Onallo egységet alkotnak. A
kontrolling vezeté altal ellatott feladatkor elsésorban a teveékenységi kockazatok (stratégiai-,
miik6dési-, informacio-, izemeltetési-, projekt kockazatok), valamint a kiilsé kockazatok (gazdasagi-
, jogi és szabdlyozasi-, piaci-, elemi csapasok kockdzata) mérséklésével all kapcsolatban, a
felmérésben a 228 pontérték (42,9%) dsszességében ALACSONY kockazati minésitést tamaszt ala.

A Medveotthon iizemeltetési vezetdje dltal tett kockazatfelmérés adatai azt tamasztjak ald, hogy a

szervezeten beliil a feladatellatas jellegét tokéletesen tiikrozi a KOZEPES kockézati mingsités, a
tevékenység pontértéke 302 pont volt (56,9% arany).
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A bizonyossdgot adé tevékenységhez rendelkezésre allo és a sziikséges ellendri kapacitis

tervezése

Az éves belsO ellenérzési terv végrehajtdsahoz szitkséges munkaidé-kapacitds meghatérozasat az

alabbi tablazatban foglalja 6ssze az ellen6rzés:

Ellenéri napok
szama 0sszesen

szolgaltato altal)

; Atlagos | (o im (dtlagos
MEGNEVEZES munkanapok . g
; B (f6) munkanapok
szama/fo/év ,
szama X
létszam)
Brutté munkaidé B 365 B | 365
Kies6 munkaid6, melybol:
Szombat, vasarnap, fizetett linnepek 115 1 115
Netté munkaidé 250 1 250
Fizetett szabadsag (atlagos) 35 1 35
Atlagos betegszabadsag 15 1 15
Netto munkaidé 200 1 200
Tervezett ellendrzések végrehajtasa 70 1 70
Tanéacsadoi tevékenység ellatasahoz (15%) 30 1 30
Egyéb tevékenység kapacitasigénye, pl.
kockazatelemzeés, tervezés, éves jelentés, 60 | 60
teljesitményértékelés, onértékelés, vezetoi
megbeszeélések, stb. (30%)
Képzés (5%) 10 1 10
Soron kiviili ellendrzésre biztositott id6 (15%) 30 1 30
Osszes tevékenység Kapacitasigénye 200 1 200
Az éves ellenorzési terv végrehajtisiahoz
sziikséges:
Tartalékido (nap/év) 0 0 0
Kiils6 szakértok (specidlis szakértelem) 0 0 0
igénybevétele
Ideiglenes kapacitas-kiegészités (kiilsé
0 0 0
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5. A tanacsadoi tevékenységhez, a soron kiviili ellendrzésekhez, a képzésekhez és az egyéb

tevékenységekhez sziikséges kapacitas tervezése

Az intézmény bels6 ellendrzése a fenti tevékenységekre 2017. évre az alabbi mértéki ellendrzési nap
felhasznalast tervezte.

S R s ELLENORZESI NAPOK
MEGNEVEZES SZAMA
Tanacsadoi tevékenység ellatasahoz (15%) 30
Képzés (5%) 10
Egyéb tevékenység kapacitasigénye (30%), melybél 60
- . Eves ellendrzési Jelentés osszedllitasa 2018. évrol r 20
» 2019. évi kockdzatelemzés elkészitése 20
» 2020. évre vonatkozo belsd ellendrzési terv osszedllitdsa > 20
OSSZESEN: 100 ellendrzési nap
Soron kiviili ellendrzésekre fenntartott kapacités 30
MINDOSSZESEN: 130 ellenorzési nap

Az intézmény a fenti feladatokat kiils6é eréforrasbdl kivanja végrehajtani.

6. Mellékletek
Az éves ellendrzési terv az alabbi mellékleteket tartalmazza:
1. szamu melléklet: Létszam és erdforras

2. szamu melléklet: Ellendrzések
3. szamu melléklet: Tevékenységek

Veresegyhaz, 2018. november 27.
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