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A szakmai program az 1993. évi. Ill. tv. a Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol, a

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a Személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl, az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet a Személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairol és muikodésiik feltételeirdl, valamint a 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgélatainak szabdlyair6l, tovabbd a szocialis szolgaltatok és intézmények miikodésének
engedélyezésérdl szo616 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet alapjan késziilt.
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Szervezeti egységek feladatai

Az intézmény alapvet6 adatai

1. Az otthon neve: Veresegyhaz Varos Onkorményzata Idések Otthona
2. Rovid neve: Iddsek Otthona
3. Az otthon székhelye: 2112 Veresegyhaz, F6 ut 106.
Telefon: 28-386-200
Fax: 28-589-796
E-mail: idosekotthona@veresegyhaz.hu
4. Az intézmény alapitéja: Veresegyhaz Nagykozségi Onkormanyzat 4/1992 (07.01.) sz.
rendeletével
Kozvetlen jogelodjének neve, székhelye: Veresegyhaz Kistérség Idosek Otthona
Alapité okirat szama, kelte: 168/2012. (X1.13.) Kt hatarozat
Fenntarté megnevezése: Veresegyhdz Varosi Onkormanyzat
Feliigyeleti szerv neve, székhelye: Veresegyhaz Varos Onkormanyzata, Veresegyhaz
Gazdalkodasi jogkor szerinti besorolas: Az intézmény teljes jogkorrel rendelkez6
onalloan gazdalkodd koltségvetési szerv
10. Az intézmény addészama: 15565646-2-13
Szamlaszam: 11742049-15565646
11. Miikodési engedély szam: PE/SZOC/1113-6/2017.
12. Agazati azonosit6: S0060491
13. Egészségiigyi tevékenységre miikodési engedély: reumatologiai és fizioterapiai
szakorvosi, gyogytorna, fizioterapia szakasszisztensi és szakapolasi tevékenység.
Egészségiigyi szolgaltato egyedi azonosito kéd: 025516
Engedély szama: XIV-R-034/03376-4/2012.
Budapest Févaros Korméanyhivatala Godolloi, Aszodi, Veresegyhazi Kistérségi
Népegészségiigyi Intézet
14. F6z6konyha miikodési engedély: 748/2009. Veresegyhaz Véros Polgarmesteri Hivatala
15. Ulémedence és masszazsmedence iizemeltetése: 365-7/2004. ANTSZ G6dolls Varosi
Intézete

©oNo O

Miikodési teriilet:
Orszagos ellatasi teriilet, elsdsorban Veresegyhaz varos teriilete

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

- Az ellaitds irant érdeklddé  t4jékozodhat a  Veresegyhdz Idések  Otthona
honlapjan:www.idosekotthonaveresegyhaz.hu, az intézmény altal nyujtott
szolgéaltatasokrol, a bekeriilés feltételeirdl, tovabba megismerheti az alapdokumentumokat.
A varosi honlapon is bemutatasra keriil az iddsek otthona ¢€s szolgaltatasai-
www.veresegyhaz.hu

- Személyes érdeklddés soran az otthont szines képekkel bemutatd ismertet6t adunk at,
amelyet kiegészit a targyévre sz0lo tdjékoztatd, amely tartalmazza az intézményi téritési

dijakat.
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- A helyi Gjsagban minden év daprilisdban megjelenik az iddsotthoni ellatasrol szolo
tajékoztatd €s a fenntart6 altal a targyévre megallapitott téritési dijak Osszege.

Az intézmény ellatandé alaptevékenysége és Kisegito tevékenység

Szakagazat: 873000 Idéskoruak, fogyatékosok bentlakasos otthona

Kormanyzati Kormanyzati funkcio

funkciészam megnevezése

041231 Rovid iddtartamu
kozfoglalkoztatas

041233 Hosszabb iddtartami
kozfoglalkoztatas

072210 Jaro betegek gyogyitd
szakellatasa

072410 Otthoni (egészségiigyi)
szakapolas

072450 Fizikoterapias
szolgaltatas

081061 Szabadidos park, fiird6
¢s strandszolgaltatas

102023 Id6éskoruak tartos,
bentlakasos ellatasa

102024 Demens betegek
tartos, bentlakasos
ellatasa

102025 Idéskortiak atmeneti
ellatasa

102026 Demens betegek
atmeneti ellatasa

Az intézmény Kkiildetési nyilatkozata

Az intézmény célja, az emberi méltosag tiszteletben tartasaval az ellatdst igénybe vevok
szamara egészségi allapotnak és sziikségletnek megfeleld gondoskodas, apolas nyljtasa.

Az otthonban ¢é16 embereknek olyan lakohely teremtése, mely az €let utolsé szakaszaban igazi
otthonna valik.

Fontosnak tartjuk az Onallésag megtartasaval az érdekldédésnek és képességnek megfeleld
elfoglaltsag és szabadidd szervezését.

A harmonikus nyitott, 0szinte ellatott-ellatd kapcsolat kialakitasaval, a hozzatartozok segitd
egyittmikodésével a csaladias légkor megteremtésére, a kiszolgaltatottsag érzésének
csokkentésére toreksziink.

Az ellatas szinvonalanak fejlesztését a dolgozok folyamatos szakmai képzésével és targyi
eszk6zok biztositasaval kivanjuk elérni.
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Minéségpolitika

A Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat Idések Otthona legfobb céljanak tekinti az emberi
meéltdsag tiszteletben tartasaval az intézményben €16 id0s embereknek olyan lakohely teremtését,
amely az élet utols6 szakaszéban is igazi otthonna valik.

Tevékenységiink j6 mindségét az ellatottak egyéni sziikségleteit szem el6tt tartva kivanjuk
biztositani, elkdtelezettek vagyunk a mindségiranyitasi rendszer kovetkezetes alkalmazasaval a
szolgaltatasunk fejlesztésére.

Kotelességlink az idésotthoni ellatast a mindenkori szakmai kdvetelményekkel 6sszhangba hozni:

» agazati torvényekkel, rendeletekkel, hatosagi eldirasokkal és modszertani ajanlasokkal,
» az ellatas soran a szakmai és etikai szabalyok betartasaval,
» folyamatos a torekvésiink a korszerli gondozasi formak alkalmazéséra, szem el6tt tartva az
ellatotti és partneri elvarasokat,
» az eldirt és megkivant biztonsagi kovetelményekkel, mely vonatkozik az ellatottakra,
dolgozodkra és kornyezetre egyarant.
Szocialis tevékenységiink mindségi kovetelményeinek érdekében munkatarsaink magas szakmai
felkésziiltségli szakemberek, akik szamara fontos a folyamatos szakmai fejlodés, a mindség iranti
elkotelezettség €s az ellatott-kozpontli mindségi munkavégzés.

Munkatarsaink hivatasukat kiildetésnek tekintik és torekszenek, hogy az otthon lakéi ezt igy
érezzEk.

Villalkozoink és beszallitoink kivalasztasanal, partneri kapcsolatainkban a mindségkdzponta
magatartas és az eredményesség alapvetd kovetelmény.

Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat Idések Otthona mindségiranyitasi tevékenysége soran az
MSZ EN ISO 9001:2015 szabvanyt tekinti irdnyadonak.

Mindségiranyitasi feladataink ellatdsat a mindségiranyitasi vezetd segiti, aki ezen a teriileten-
egyeb feleldsségeitdl fliggetlentiil- 6nallo intézkedési jogkorrel rendelkezik.

Ennek érdekében a Mindségiranyitasi Kézikonyvben foglaltakat minden munkatarsunk szdmara
kotelezéveé nyilvanitom.
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Program
Apolast-gondozast nyiijté intézmény

e Idosek Otthona

e Atmeneti elhelyezés
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1. A szolgaltatas célja, feladata, megvalositani kivant program bemutatasa,
létrejovo kapacitasok, benyujtott szolgaltatasi elemek bemutatasa

Az Idosek Otthona a gondozasra szoruld személy sziikségleteihez igazodé segitséget nyujt,
mindenkor az egyéni egészségi, pszichés €s szocidlis sziikségletek alapjan hatarozzuk meg
a segitségnyujtast mértékét. Célunk, hogy az idés ember 6nallosaga a lehet6é legtovabb
érvényre juthasson.

Apolast - gondozast nyijté intézmény feladata

Idésotthoni ellatas
Az Onmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
lakhatasardl, napi haromszori étkezésérdl, ruhdzattal (sziikség szerint) textilidval valo
ellatasarol, mentalis gondozasardl, foglalkoztatasarol, apolasarol — teljes kori ellatasarol-
gondoskodik.

e Az idések otthona napi négy oOradt meghaladod és egyéb egészségiigyi sziikségletekkel
rendelkezd, de rendszeres fekvObeteg —gyogyintézeti kezelést nem igényld, ra irdnyado
oregségi nyugdijkorhatart betoltott személyt 14t el.

e I8 ¢letévet betoltdtt gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy szadméra is ellatas
biztosithatd, ha mas intézményben nem biztosithato.

e Az intézménybe a tartds elhelyezést nyajto ellatds soran az ellatast igénybevevo
személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt ¢l0 hazastarsa, élettarsa,
testvére €s fogyatékos kozeli hozzatartozoja a négy orat meghaladd gondozési
szlikséglet hidnyaban is felvehetd.

Atmeneti elhelyezés
Legfeljebb egy évi iddtartamra teljes korli ellatast biztosit ( indokolt esetben egy évvel
hosszabbithatd) azoknak az iddskortiaknak és 18 évet betoltott személyek szamadra, akik
onmagukrol betegségeik miatt vagy mas okbdl otthonukban nem képesek gondoskodni.

Az intézmény feladatait az agazati torvény €s végrehajtasi rendeletei, valamint a fenntarto
dontései hatarozzak meg.

A dokumentum kodja: SZAKMAIPROGRAM Oldal: 9/ 56.

File név: szakmaiprogram.verzio4.doc Ervénybelépés ideje:2018.04.01.
Viéltozat szdma:04.



http://www.idosekotthonaveresegyhaz.hu/

Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat Idések Otthona SZAKMALI
2112 Veresegyhaz, F6 it 106.
PROGRAM
Tel.: 28-386-200; fax: 28-589-796
E-mail:idosekotthveres@t-online.hu
www.idosekotthonaveresegyhaz.hu

2. A megvalésitandé program bemutatisa, a kapacitisok és szolgaltatasok,
tevékenységek bemutatasa

Veresegyhaz 17 686 (2016.) lelket szamlalo telepiilés, az M3-as autopalyat Budapest feldl
elhagyva észak-kelet felé mintegy 25 km-re G6dollo és Vac kozott helyezkedik el.

Az otthon a varos kozpontjaban, dombos helyen van. Szép kornyezetben kinal csaladias
hangulatu elhelyezést az idés embereknek.

Intézménylink 1992-ben kezdte meg miikddését 63 férohellyel. A varos dnkormanyzata a
fenntartdi jogot 2006. januarjiban atadta a Veresegyhdz Kistérség Onkormanyzatainak
Tobbcélti Tarsuldsanak, majd 2013. januar 1-t8] Veresegyhaz Varos Onkormanyzata a
fenntarto.

Az otthon jelenleg 63 tartos, 3 atmeneti bentlakasos féréhellyel mikodik.

Az épolés-gondozast nyujtd intézmény iddsotthoni tartds ¢€s 4atmeneti féréhelyein
els6sorban azoknak az idéseknek biztosit elhelyezést, akik Veresegyhdz varos telepiilésein
élnek. Ures férdhely esetén fogadhat ellatast igénybevevét az orszag barmely telepiilésérol,
amennyiben az intézményi téritési dijat megfizetik.

Az otthon nyitott, lakonk személyiségi €s alkotmanyos jogait tiszteletben tartjuk.

Az épiilete vildgos, baratsagos, a lakrészek jol felszereltek. A két férdhelyes szobak
butorozottak, egy féréhelyes lakrészek sajat butorral is berendezhetdk.

Az épiilet alagsoraban talalhato a fizioterapids részleg (tornaterem, elektroterapia, fiird) és
az orvosi rendeld. A flirdotérben iilémedence, vizmasszazs (jakuzzi) és szauna van. A
részleg jol felszerelt fizioterapids késziilékek a komplex egészségiigyi ellatas részeként
segitik a rehabilitaciot. Az ellatottak a fiirdd szolgaltatasait téritésmentesen vehetik igénybe.

- Az étkezo és tarsalgd a beszélgetésekre, latogatok fogadasara alkalmas.

A hérom étkezdben az étkezések soran egyszerre minden laké kulturdltan tud
étkezni. A legtigasabb étkezd a kulturalis rendezvényeknek és foglalkozasoknak
helyet biztosit. Itt havonta egyszer katolikus/reformatus vallasu lakoink szentmisén,
istentiszteleten vehetnek részt. Az audiovizudlis eszkézok (tv, vide6, DVD, CD
lejatszo0) is itt talalhatok.

- A foz6konyha 250 adagos, a varosban €16 szocialis étkezok és id6sek nappali
intézményének is biztositja az ebédet. A konyharél az ebédldbe talalo kocsiban
juttatjuk el az ételt.

- A mosoda az alagsorban keriilt kialakitasra, a gépek korszertiek, piperemosasra is
lehetéség van. A ruhdk tisztitdsaért, javitasaért kiilon fizetni nem kell. A textilia
leadasa a kialakitott rendszer szerint torténik.

- A negyedik gondozédsi egységben lakok igényeinek, kérésének megfeleléen
szamitogéptermet alakitottunk ki, internet elérési lehetdséggel.

- Afodraszatlkozmetika /pedikiir e célra kialakitott helyiségben miikodik. Mindharom
szolgaltatas térités ellenében vehetd igénybe. Az arakat a piaci ar alatt allapitottuk
meg azért, hogy minden lakonk szdmara elérhetd legyen. A pedikiirds és kozmetikus
havonta, a fodrasz hetente all lakoink rendelkezésére.
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- Az otthon az ellatast igénybevevok szamara teljes kort ellatast biztosit, ennek
megfeleléen lakhatds, takaritds, étkeztetés, ruhazat és textilia ellatas biztositott,

tovabba lehetdség van az érték- és vagyonmegdrzésre.

- Egészségligyi ellatds keretében gondoskodunk az orvosi ellatasrol, alapapolésrol,
szakapolasrol, szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz és korhazi kezeléshez valod
hozzajutédsrol, és a gyogyszer-gyogyaszati segédeszkdz biztositasarol.

2.1. Az intézmény kapacitasa

elhelyezés lehetséges.
Lakrészek szama és komfortja:

Komfortos lakrész:

Az engedélyezett féréhelyek szama 66, amelybdl 3 féréhely atmeneti, 63 tartos

Lakrészek szama ( db)  Férohelyek szama:

File név: szakmaiprogram.verzio4.doc
Viéltozat szdma:04.

(fo)
Szoba, halorész, fiirdészoba, elétér: 26 m? 1 3
Szoba, fiirdészoba, elbtér: 23 m? 1 2
Szoba, fiirddszoba, el6tér: 21 m? 1 2
Szobak kézmosdval ( hideg-melegviz)
Szoba 12,6 m? 12 24
Szoba 16,4 m? 3 6
Szoba 15,8 m? 5 10
Szoba 20 m? 2 6
Szoba 15 m? 4 4
Szoba 13 m? 3 6
Osszesen: 32 63
Atmeneti elhelyezés
Férohelyek szama: 3
Lakrészek szama és komfortja
Szobak kézmosoval ( hideg-melegviz) Lakrészek szama ( db) Férohelyek szdma:
(£6)
Szoba 12,6 m? 1 1
Szoba 15 m? 1
2
Osszesen: 2 3
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Az intézmény alkalmazotti létszdma 37 f0, a 66 ellatast igénybevevo ellatasat 20
szakdolgoz6 végzi.

2.2. A szakmai program megvalodsitasanak varhato kovetkezményei,
hatasanak értékelése

- Az intézményben évek o6ta Mindségiigyi Csoport miikddik. Az otthon 2012 ota
rendelkezik nemzetk6zi tantsitvannyal, a csoport késziti fel az intézményt az évente
sorra keriilld feliilvizsgalati, illetve megtjité auditra. A mikodés kapcsan szakmai
protokollok, &pold/gondozasi kompetencia kor, munkaszabdlyzatok keriiltek
kidolgozasra.
Az ellatassal kapcsolatos elégedettség mérésére valamennyi folyamatot atfogd
elégedettségi kérddivet dolgoztunk ki, az elégedettséget 2002 oOta mérjiik, a
kérddivek kiértékelésének eredményét a lakoonkormanyzattal atbeszéljiik. Javitd
szandék intézkedések torténtek.

- Bevezettiik és mitkddtetjiik a konyha HACCP rendszerét.

- Elve a kozalkalmazotti torvény 4altal biztositott munkavallaléi mindsités
lehetdségével, bevezettiik a dolgozdi mindsitést.

- Az iddsellatas teriiletén a demens ellatast kiemelt érdeklddés kiséri és kihivast jelent
az intézmények szamara.
Igyeksziink tapasztalatokat gyljteni, mddszereket megismerni €s mi magunk is
dolgoztunk ki modszereket. A demens ellatasra kidolgozott programunk a szakmai
program része.

2.3. Az intézmény kapcsolatai
Az Idések Otthona kapcsolatot tart Veresegyhdz Onkorményzatival, Szocidlis és
Egészségligyl Bizottsaggal, Polgarmesteri Hivatal Szocialis Irodajaval.
Az elégondozas soran, amennyiben sziikséges a telepiilési onkorméanyzatok jegyzdivel,
gyamhivatallal, héziorvosi szolgaltatoval, szocialis alapellatidssal, egészségiigyi
intézményekkel és Budapest Févaros Kormanyhivatalaval.

Tobb éve kapcsolatot apolunk a tarsintézményekkel: Odry Arpad Miivészotthon
(Budapest), Mariaremetei Pedagdgus Otthon (Budapest).

Kapcsolatunk van a haziorvosokkal, szocialis szolgaltatokkal, Kistérségi Idosiigyi
Tanéccsal és a nyugdijasokat 0sszefogo civil szervezetekkel, a telepiilés oktatoi és nevelési
intézményeivel, a katolikus, evangélikus, baptista és reformatus egyhazkozosségekkel.

Az otthon kapcsolatrendszere kiterjed az alabbi szervezetekkel torténd egytittmiikddésre:
- Budapest Févaros Kormanyhivatala Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsaga
- adatszolgaltatas tekintetében Nemzeti Rehabilitacids Szocialis Hivatallal
- képzés, tovabbképzés tekintetében Budapest Fovaros Kormanyhivatala, Szocialis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatosas Képzési Fdosztalya
- Misszid Egészségligyi Kozpont
- Godollo Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly
- ellatottjogi képviseld
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Az iddsek otthona terepgyakorld helyszine a kozépfoku és felséfoku szocidlis iranyt
képzéseket folytato nappali és levelezd tagozatos intézményeknek. Négy tereptanari
képesitéssel rendelkez6 munkatars vezeti a gyakorlatokat.

3. Idések helyzete Magyarorszagon

Ha korcsoportos attekintést készitiink a mai magyar lakossag Osszetételérol, akkor jol
lathatd az iddsek szamanak ndvekedése az 6ssznépességen beliil. Tobbségben vannak a 60
éven feliili nok a férfiakhoz képest és tobb, mint 1,1 millié 70 éven feliili allampolgar ¢l
Magyarorszagon napjainkban.

Az 1d6s6do tarsadalom jelének egyik fontos mérdszama az 6regedési index, amely a hatvan
¢év felettiek és a 19 év alattiak ardnyat mutatja. Ez az index 2001-ben 0,881 ¢és folyamatos
emelkedése kovetkeztében 2050-re vérhatéan 1,883 lesz. Mig 2001-ben a 19 évesnél
fiatalabbak voltak tobben, addig 50 évvel késobb mar a 60 év felettick kozel hétszer
annyian lesznek, mint a fiatal korosztaly.

A népesség jelentds tobbsége 97-98 %-a maganhaztartasokban €l, igen kevesen valasztjak
az intézményi létformat annak ellenére, hogy egyre tobben maradnak magukra életiik utolsd
éveikre. Ma a 70 éves ¢€s idOsebb népesség egyharmada ¢l egyediil és e korosztaly kozel
felének a mindennapi életvitelét akadalyozd problémaja van (mozgédsdban akadélyozott,
érzékszervi kdrosodésai vannak stb.)

Szocialis szolgaltatast igénybevevok aranya alacsony.

A 65 év és annal idosebb lakosok — Osszesen 15814 425 f6- 2,52 % részesiil hazi
segitségnyujtasban, 4,28 % étkeztetésben, valamint 1,7 % latogatja az iddsek nappali
intézményeit. Nem ¢éri el az 1 %-ot a jelzorendszeres hazi segitségnyujtast igénybevevok
aranya, még 0,6 % az egyéb nem bentlakdsos szocidlis alapszolgéltatasban részesiilok
aranya.

Az 1d6sek dontd tobbsége maganhaztartdsokban €l. A haztartasok Osszetétele, telepiilési €s
lakokornyezeti jellemzdk, ahol az emberek megélik az iddskorukat, nagymértékben
befolyasoljak azt, hogy milyen ardnyban tudjik az ellatorendszerek szolgaltatasait igénybe
vennil.

A kozel 4 millié haztartas 40 %-aban ¢élnek 1d0s emberek és minden negyedik héztartas
csak iddskort személyekbdl all.

A népesség 1d0sodését mutatja az is, hogy az egyszemélyes, csak id0s személyekbdl allo
haztartasok szama kozeliti az egy milliot és ezen beliil kozel 150 ezer az olyan héztartas,
ahol 80 ¢év feletti ember egyediil él.

(Forras: Id6sek Akadémiaja)
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Veresegyhaz demografiai sajatossagai

Veresegyhaz Budapesttdl 30 km-re a Go6dolléi dombsag egyik volgyében a Szdéd
Rékospatak mentén talalhato.

A telepiilés 1999-ben varosrangot kapott. Veresegyhazat torténelmi multja, természeti
adottsagai keresett idegenforgalmi helly¢ tették.

A kornyezo telepiilések kereskedelmi ¢és kulturalis kozpontja, dinamikusan fejlodo
lakossdgszamban is rohamosan novekvo telepiilés.

A lakossag szama dinamikusan ndvekszik, alland6 lakosainak szama 17 686 (2016). A
lakonépesség novekedése a 90-es évek kozepétdl ugrasszerlien megnétt ez a tendencia a
mai napit is érezhetd. ( 1980 ¢év: 6019 {6, 2003 év: 12015 {6, 2013: 16 529 {106,
2015: 17 025 10)

A lakossdgszam ilyen mértékli gyarapoddsdt nem feltétlen a sziiletések szdmanak
emelkedése, hanem f6leg a varosbdl idekoltozok adjak. A megndvekedett lakossagszam
miatt a kiszolgal6 intézményrendszer bdvitése folyamatos terheket jelent a telepiilésnek.

A tablazat a 60 év felettiek szamdnak alakuldsat mutatja

Ev 60-65 év 60-100 év Osszesen
(f6) (f6) (fo)
férfi no férfi no
2000. 237 292 591 957 2077
2003. 349 357 474 806 1986
2007. 413 504 591 957 2465
2011. 465 552 762 1157 2936

A varos 1d6sod0 jelének az egyik mérdje az dregedeési index, amely a 60 év felettiek €s a 19
év alattiak aranyat mutatja. Ez az index 2013-ban 17,6 % , 2017-ben 17,8 % értéket mutat.

Idoskoruak szocialis ellatasa

A szocidlis szolgaltatdsokat ny(jté intézményeknek a sziikos feltételek ( pénziigyi ¢és
human er6forrds) miatt egyre kevesebb a mozgastere a mindségi ellatasok
megszervezésében, ugyanakkor a torvény kotelezi és feleldssé teszi az dnkormanyzatokat a
feladatok végrehajtasara.

Az alapszolgaltatisok keretében a szocialisan rédszorulok sajat otthonukban és
lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi -, vagy mentalis
allapotuktol illetéleg mas okbol szarmazd problémaik megoldasaban kapnak segitséget.

2011. évi CLXXXIX tv. Magyarorszag helyi 6nkorményzatair6l megteremtette a kistérségi
szintli egyiittmiikddésben torténi szocidlis feladatellatast. A kistérségi szinten miikodo
szocidlis alapellatast a tarsulds intézményfenntartds keretében oldja meg, az
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alapszolgaltatast az Esély Alapellatdsi Kozpont biztositja a kistérség hét teleptilésén.
(Veresegyhaz, Vacratot, Csomad, Erdokertes, Galgamacsa, Vacegres, Vackisujfalu)

Az alapellatasi kozpont jol elkiiloniilé szakmai egységben csaladsegitést, gyermekjoléti
szolgaltatast, hazi segitségnyujtast, étkezést és jelzoérendszeres ellatast nyujt.

Nappali ellatas a Katolikus Egyhaz altal fenntartott Szent Pio otthonban vehet6 igénybe. Az
intézmény fogadja a kistérség telepiilésein €16 raszorult személyeket. Az ellatast
igénybevevok szadma évente 30-32 f6.

Veresegyhaz sokszini dinamikusan fejlodd a falusi népi életformahoz kotddo szokasait
megdrzé varos, amely szeretne megfelelni a torzsgyokeres Veresegyhdz és az idekoltdzo
lakosok elvarasainak egyarant.

Fontos, hogy minden raszorult ember problémdjara legyen megoldéds, a telepiilésen
ellatatlanul senki se maradjon.

Mindezt egy jol és Osszeszedetten miikodod szolgaltato-rendszer képes megvaldsitani.

A helyi szocialpolitikai iranyelvek kialakitasaban jelent6séggel bir, hogy az id6skoruak aranya
milyen népességen beliil.

Az idések ellatasara biztositott féréhelyek szama Veresegyhazon:

Onkormanyzati fenntartdi intézmény: 66 féréhely
Alapitvanyi fenntartasu: 50 féréhely
Ko6zhaszn tarsasag: 21 féréhely

A 6nkormanyzati fenntartasu intézményben a varakozok szama 2018. jan.1.: 28 f6.

A varakozok szamat befolyasolja, hogy milyen szolgaltatast és mekkora dsszegért tudnak igénybe
venni. A 2008. januar elsejével hatalyba 1épett, 4 6rat meghaladd gondozasi sziikséglettel torténd
elhelyezés. Ennek kovetkeztében megemelkedett az apolast/szakéapolast igényldk széma az
ellatottak korében.

4. Az ellatas igénybevételének médja

Veresegyhdz Varos Onkorményzata, mint intézményfenntart6 a lakossagot koteles tajékoztatni a
szolgaltatasokrol és az igénybevétel modjardl.

Az intézmény vezetdje tajékoztatja az ellatdst kérelmezdét a szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl, az eljarasrol.
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4.2.

Az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos alapelvek

Id6sotthoni ellatas napi 4 orat meghaladd és egyéb koriilményeken (kiilon jogszabalyban
meghatdrozott) alapuld gondozési sziikséglettel rendelkezé fekvdbeteg- gyogyintézeti
kezelést nem igényld oregségi nyugdijkorhatart betoltott személyeknek biztosithato.

Az otthonba az ellatast igénybevevo személlyel az ellatds igénylésekor legalabb egy éve
egylitt €16 hazastars, élettars, testvér, fogyatékos hozzatartozd gondozési sziikséglet
hidnyéaban is felveheto.

Ellathatd a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt Onmagarol
gondoskodni nem képes gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is, ha ellatdsa mas
tipust intézményben nem biztositott.

Nem nyerhet az otthonba felvételt az a kérelmez6, aki magatartasa miatt alkalmatlan a
beilleszkedésre, ebbdl adoddan az otthon nyugalmat €s a lakotarsakat zavarna.

Az 1ddsek otthona az orszadg valamennyi telepiilésérdl fogadhat idds embereket, de
elsdsorban a veresegyhdazi igényeket kell kielégitenie.

A nem veresegyhdzi lakcimmel rendelkezOk a fenntartd altal megéllapitott intézményi
téritési dij megfizetésével vehetik igénybe az ellatast.

Elégondozas (modositott 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet)

Az intézményvezetd a kérelem alapjan gondoskodik az eldgondozasrol, tajékozodik az ellatast
igénybevevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocialis helyzetérdl a személyre szabott
banasmod biztositasa érdekében, tovabba felkésziti a kérelmezot az intézményi elhelyezésre.

4.2.

Az intézmény vezetdje 4altal megbizott adatszolgaltatd a KENYSZI informatikai
rendszerében  nyilvantartdsba veszi a kérelmet és értesiti az ellatast igényl6t az
elégondozasrol.

Az elégondozas a  tdjékoztatdsbol, a gondozasi sziikséglet vizsgalatanak
kezdeményezésére  szolgdlo  kérelem  kitoltésébdl, igazolasok  beszerzésébdl,
segitségnyujtasbol, €s a gondozasi sziikséglet vizsgalatdban torténd kdzremiikdésbol all.
Tajékoztatds torténik a megallapodas tartalmardl, téritési dijrol, intézményi
gyogyszerlistarol, intézményi felvétel elOkészitése, hazirendrdl, az ellatas tartalmdarol,
korlatozo intézkedésekrdl. Atadasra keriil a Hazirend, a gyogyszerlista és megallapodas
tervezet.

1. Gondozasi sziikséglet vizsgalata
A gondozasi sziikséglet vizsgalatat az intézmény vezetdje a 36/2007.(X11.22.) SZMM
rendelet 3.sz. melléklete szerinti értékeld adatlap alapjan végzi, a vizsgalatrél igazolést
allit ki.
Ha az ellatast igényld / torvényes képviseldje a gondozasi sziikséglet vizsgalatanak
eredményét vitatja, feliilvizsgdlatot a gondozasi sziikségletrdl kidllitott igazolas
kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil a fenntartonal kérhet.
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4.3. Jovedelem vizsgalat

e Az intézmény vezetdje a kérelem alapjan elvégzi az ellatast igénylé gondozasi
sziikségletének vizsgalatat, jogszabdly szerint megallapitja a gondozasi sziikséglet
mértékét. A vizsgalat eredményérol igazolast allit ki a kérelmezd szamara.

e Az otthon vezetdje a Szocidlis torvény 119/C. § -a szerint lefolytatja a jovedelem
vizsgalatot.

e Az intézmény vezetdje az intézményi ellatds nyujtdsdnak megkezdését megeldzden

megvizsgalja az ellatast igényld
- havi jovedelmét 4&tmeneti elhelyezés igénybevétele esetén,
- havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat és jelentds ingatlanvagyonat iddsek otthona
ellatas igénybevétele esetén. A személyi és intézményi téritési dij kiilonbozet egy részének
megfizetését nyilatkozatban véllalhatja az ellatast kérelmezd, gyermeke(i) vagy mas
személy.

e Nem kell jovedelemvizsgalatot elvégezni, ha az ellatast igénylé vagy mas személy onként
vallalja az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Biztositani
kell, hogy vallalas esetén az ilyen médon igényld elénydsebb helyzetbe ne keriiljon.

o Az ellatast igénybevevd az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dijat
megfizetni nem tudja — ingatlan fedezet nincs- tigy az dnkormanyzat vizsgalja a tartasra
kotelezettséget, ennek hianyaban a kiillonbdzetet az 6nkormanyzat finanszirozza.

e Az intézmény vezetdje a téritési dijat tartds elhelyezésnél a jovedelem és vagyoni helyzet
alapjan allapitja meg, a személyi és intézményi téritési dij kiilonbozet megfizetésére a
hatalyos szabalyozas szerint:

- ingatlanvagyon terhére

- készpénzvagyon terhére

- tartasra kotelezettség megéllapitasa

- szocialis raszorultsag esetén fenntartoi timogatas
- nyilatkozat alapjan torténd vallalas

4.4. Az intézményi elhelyezéshez sziikséges dokumentumok: (9/1999. (XI. 24.)
SZCSM rendelet 1. sz. melléklete szerinti nyomtatvany)

Kérelem a bentlakasos iddsellatas igénybevételéhez

Kérelem benyujtassal egyidejlileg egyes esetekben nyilatkozat az intézményi téritési dij /
vagy személyi és intézményi téritési dij kiilonbozet egy részének vallalasara.

Egészségiigyi allapotra vonatkoz6 igazolas

Jovedelemnyilatkozat (jovedelemigazolés), vagyonnyilatkozat

Személyi igazolvany valamint TAJ kartya masolat.
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4.5. Soron kiviili elhelyezés

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.
A gondozasi sziikséglet megallapitasarol szolo szakvéleményt kovetéen a soron kiviili elhelyezést
az alapozza meg, ha a kérelmezo

e Onmaga ecllatdsara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozoja, aki az ellatasarol

gondoskodna

nem miikddik hazi segitségnyujtas a telepiilésen

az ellatasa mas egészségligyi vagy szocidlis szolgéltatas biztositasaval nem oldhaté meg

a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt

szocialis helyzetében egészségi allapotdban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett be,

amely miatt soron kiviili elhelyezés valt sziikségessé

e kapcsolata a vele egyiitt ¢€l0 hozzatartozdjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, a tovabbi egylittélés testi épségét veszélyezteti

Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel az intézményvezetd dont a soron kiviiliség
fennallasarol.

Soron kiviili elhelyezést csak a rendelkezésre 4llo iires (megiiresedd) férohelyekre lehet
biztositani. Ha valamennyi soron kiviili elhelyezés nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az eldgondozas lefolytatasarol.

Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybevevd férohelyére, aki a féréhely
elfoglaldsanak idépontjardl mar értesitést kapott.

5. Intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdod nélkiili megsziinésével,

- az ellatott halalaval,

- a hatarozott ideji intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha a
szocidalis torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

- ha az ellatott vagy torvényes képviseldje kéri a jogviszony megsziintetését- a kérelemben
megjeldlt idéponttol, a szerzédésbodl eredd tartozasok elszadmolasa és rendezése mellett.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

- a Hazirendet tobbszor sulyosan megsérti. Az otthon teriiletén elkdvetett biintetd torvénybe
itk6z6 (jogerds itélettel elbirdlt) cselekmény, vagy szabdlysértés értelemszeriien a
Hézirend sulyos megsértését jelenti.

- egészségi allapotaban olyan valtozas kovetkezik be, amelyet az otthonnak egészségiigyi
szolgéltatasai keretében nem 4ll moddjaban megoldani maés specialis egészségiigyi
intézményben kell ideiglenesen vagy részlegesen megoldani a lakd elhelyezését az 6,
illetve a hozzatartozoja tudtaval és beleegyezésével

- intézményi elhelyezése nem indokolt.
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6. Az ellatas tartalma / Idosek Otthona, atmeneti elhelyezés/

Az ellatas, szolgaltatdsok kore azonos tartalommal bir az idésotthoni ellatas és az atmeneti
elhelyezés vonatkozasaban.
Magaban foglalja:
e alapdapolast, szakapolast
a gondozasi tevékenységet
a fizioterapiat
¢lelmezést-diétas ¢lelmezést
mentélhigiénés ellatast
egészségligyi ellatast
ruhdzattal és textilidval valo ellatast és a személyi higiéné
biztositasat

6.1. A gondozasi tevékenység

Az egészségligyi ellatas keretében a szolgaltatast igénybevevo részére nyujtunk fizikai, mentalis,
¢és ¢életvezetési segitséget, melyet a felmeriild sziikségletek alapjan egyéni bandsmod keretében
biztositunk.

Apolasi tevékenység a gondozasi folyamat alatt felmeriilé és intézményi keretek kozott
megoldhato egészségi allapot helyreéllitast célzo tevékenység.

6.1.1. A héziorvos belgydgyasz szakorvos, aki tevékenységét heti négy oraban latja el.
6.1.2. Szakorvosi ellatast biztosit konzilium forméjaban a reumatoldgus szakorvos.
6.1.3. Fekvobetegekhez szlikség szerint mas szakorvos is hivhato.
6.1.4. Az apolasi —gondozasi munka iranyitasa a vezet6 apolo feladata
- az egészség meglrzését szolgalo felvilagositas,
tajekoztatas
- rendszeres orvosi feliigyelet, gyogyito-megel6z6
tevékenység

- szakorvosi, illetve siirgésségi ellatashoz és
korhazi kezeléshez vald hozzajutas
megszervezese

- apolasi munka alapapolas és szakapolasi
tevékenység €s szervezése-iranyitasa és
ellendrzése

- egyéni, szlikségletekre épiild apolas-gondozas

- aszolgaltatast igénybevevok testi €s szellemi
rehabilitacioja

- ellatottakra és dolgozdkra vonatkozo személyi
higiéne és kozegészségiigyi és jarvanyligyi
eldirdsok betartasanak ellendrzése

A tevékenységet a gondozasi csoport a nap 24 orajaban latja el.
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6.1.5. Fizioterapia tartalma
Gyogytorna csoport: torna, egyéni torna (szaraz €s vizes formaban)
Kondicional6 torna
Uldtorna
A gyogytornasz a tevékenységét napi 8 oraban latja el.
Reumatoldgiai konzilium, rendelés:
A fizioterapia iranyitasa
Szakorvosi vizsgalat, diagnosztikai vizsgalatok
rendelése
Elektroterapia, Bemer terapia, gydgytorna,
Gyogymasszazsra javaslat
A tevékenységet rendelés formajaban latja el, heti egy-két éraban.

Gyogymasszazs, elektroterapia
Orvosi javaslatra alkalmazott eljarasok
Elektroterapia, Bemer terapia napi két 6raban,

masszazs
6.1.6. Dietetikusi feladatok

Az egyéni egészségi allapotnak megfeleld diétas gydgyélelmezés biztositasa
A tevékenységet az €lelmezésvezetd latja el, napi 8 6rdban. Konzultaciot
dietetikus biztosit havi 4 6raban.

6.2. Mentalhigiénés ellatas tartalma

Az ellatast igénybevevo 1dds emberek mentalis gondozésa, a szocialis €s pszichés
jolét megteremtése, a krizishelyzetet megeldzés és kezelése személyre szabott
banasmod alkalmazasaval. Az eldgondozas sordn az intézményi életre torténd
felkészités. A csaladdal baratokkal, nyugdijas szervezetekkel a kapcsolattartas
elésegitése.

A tevékenységet mentalhigiénés munkatars és szocialis szervezo latja el napi 8-8
oréaban.

Kettd onkéntes is részt vesz a mentalhigiénés munkaban. (egyéni beszélgetések,
ellatott kisérés, séta, zenedélutan, bevasarlas, kozos beszélgetések)

6.3. Foglalkoztatas és szabadidd szervezése

Az otthon célja, hogy érdeklddési kornek képességnek megfeleld hasznos
tevékenységet biztositson az ellatast igénybevevoknek.

Az aktivitds megorzése, fejlesztése, kreativ, miivészeti €s munkajellegli
foglalkozasokkal torténik. Segitjiik, timogatjuk a kis kozdsségek, tarsas
kapcsolatok mikodését. Szabadidd szervezése, kulturalis programok €s
kirdndulasok szervezddnek.

A tevékenységet foglalkoztatas-szervezd latja el napi 8 6raban.
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7. Az otthon altal nyujtott szolgaltatasok

Az elhelyezés komfort nélkiili egy, két- harom féréhelyes szobakban és komfortos lakrészekben
lehetséges. A szobak egy része az otthon blitoraival van berendezve, de lehetdség van sajat
berendezési targyak elhelyezésére.

7.1. Etkezés

Az otthon napi 6tszori f6étkezést és uzsonnat (az ebéd minden alkalommal meleg, a vacsora heti
két alkalommal) biztosit. Az ellatottak egészségi allapotanak megfeleléen — orvosi javaslatra-
diétas étkezés.

(cukorbeteg diéta, gyomor-majkimélé, pépes étrend, specialis diéta)

Az otthon az étkezést az idéskor sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelelden nyujtja.

1.2. Ruhazat, textilia biztositasa

A lakok altalaban sajat ruhdzatukat és textilidjukat hasznaljak, de lehetdség van a szakmai
rendeletnek megfelelden az otthon tulajdonat képez6 ruhazat és textilia hasznalatara is.
Az otthon biztositja:

- lakok ruhdzatanak tisztitasat, javitasat

- mindennemil intézményi textilia tisztitasat, javitasat, cseréjét

hetente, agynemiit kéthetente)

- inkontinens betegeknek a sziikséges eszk6zokkel (textilia, agyvédelem,

bortaplald készitmény) torténd ellatasat

- sziikség esetén also és felsdruhdzat potlasa
A mosatas szabalyozott mdédon a kialakitott rend szerint torténik.

A sajat felsOruhazat vegytisztitasat a lakok sajat koltségeik terhére vehetik igénybe, az otthon
kozremiikodik a ruhanem tisztitoba torténd eljuttatdsaban.

7.3. Személyi higiéné
A sziikséges eszkozoket az otthon biztositja:
- egyéni igény szerint tusfiirdd
- a mosdokban, toalettekben szappan, papirtorolk6zd vagy 1égszaritd és we papir
folyamatosan biztositott

1.4. Egészségiigyi ellatas

- az ellatast igénybevevOok egészségi allapotanak megfelelé orvosi ellatas
egészségiigyi alapellatas keretében
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- az intézmény orvosai, illetve szakrendelés altal elrendelt gyogyszerek biztositasa
az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet szerint sszeallitott gyogyszeralaplista alapjan

- a Dbetegellatashoz sziikséges alapapolasi és szakapolasi eszkozok és
betegkényelmi eszkdzok biztositasa

- reumatologus szakorvos altal elrendelt fizioterapia (elektroterapia, Bemer
terapia, gyogytorna, gyogymasszazs)

- 24 ¢6ras apold-gondozoi feliigyelet, apolasi €s szakapolasi szolgalat nyujtasa

- orvosi rendelésre diétas élelmezés biztositasa, dietetikai tanacsadas

- testkozeli eszkozok beszerzése, testtavoli eszkozok téritésmentes biztositasa

1.5. Foglalkoztatas keretében

- személyre szabott banasmod

- szabadidd elt6ltés kultaralt feltételeinek biztositasa

- az ellatast igénybevevd, csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak lehetdség szerinti
fenntartasa

1.6. Vallasgyakorlas

Az otthon mindenki szdmara biztositja a szabad vallasgyakorléas lehetdségeét.
Havonta egy alkalommal katolikus szentmise €s reformatus istentisztelet.
Mas vallas egyéni igény szerint képviselteti magat az intézményben.

1.7. Az otthonba behozhato személyes targyak kore

Az otthonba torténd bekoltozéskor- az intézményvezetdvel tortént egyeztetés alapjan a személyes
hasznalati targyak behozatalara lehetdség van.

7.8. Erték — és vagyonmeg6rzés, valamint készpénz kezelését az otthon Pénzkezelési Szabalyzata
tartalmazza.

1.9. Az alapellatasba tartozik az intézmény flitése, vilagitasa, melegviz ellatés, takaritas, a flirdo
hasznalata, kabel tv.

7.10. Alapszolgaltatason feliili ellatads, szolgaltatdsok igénybevételére térités ellenében van
lehetdség:

- fodraszat

- pedikiir

- kozmetika

- vendégétkeztetés

- italautomata hasznalata
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7.11. Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Az elhunytakkal kapcsolatos teendok ellatasat az intézmény vezetdje szervezi. Ennek keretében
kell gondoskodni az elhunyt

- elkiilonitésérol,

- végtisztességre valo felkészitésérol,

- a torvényes képviseld, valamint az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartasban szerepld hozzatartozo
értesitésérol,

- ingdsagainak szdmbavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki
végzést kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol.
Az elhunyt ingo6sagairol a halal bedlltat kovetden azonnal jegyzéket készit a halaleset
idépontjaban miiszakot vezetd dolgozo. A jegyzéket két tantival ala kell iratni.
A kozeli hozzétartozd értesitésérdl legkésdbb a halalesetet kovetd napon kell gondoskodni. Az
eltemettetés megszervezésérol az 6rokosok gondoskodnak.
Ha az elhunyt halala el6tt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje
elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg elhaldlozésa esetére, az
intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrol.
Az intézmény vezetdje — amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésr6l — az elhunyt
szemeély koztemetésének elrendelése irant intézkedik a haldleset szerint illetékes teleptilési
onkormanyzat polgarmesterénél.

Ha az 0rokds az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridd megjeldlésével felszolitja
annak atvételére. Ha az 0rokos a kitlizott hataridd elteltéig az ingdsagot nem szallitja el, az
intézmény azt érté¢kesitheti vagy felhasznalhatja (Ptk. 196—-197. §).

Atmeneti elhelyezés
Elhelyezéssel kapcsolatos alapelvek

e Atmeneti elhelyezés soran teljes korti ellatds biztositunk egy évi idStartamra, mely
elhelyezés kiilonos méltanylast érdemld esetben az intézmény orvosa szakvéleményének
figyelembevételével egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

A hatarozott id6tartam elteltét megel6zdéen egy honappal az intézmény vezetdje
megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevd csaladi kornyezetébe visszahelyezheto-e,
illetve ellatasa személyes gondoskodas Utjan biztosithato-e.

Ha az ellatast igénybe vevo csaladi kornyezetébe nem helyezhetd vissza, az intézmény
vezetdje az ellatds idOtartamat tovabbi egy évvel meghosszabbithatja.

Ha az ellatast igénybe vevot mas, személyes gondoskodast nytjtd intézményben el lehet
latni, a megfeleld intézménybe torténd athelyezés lehetdségérdl az intézmény vezetdje
tajékoztatast ad. Az 0j intézménybe torténd elhelyezésig az ellatast igénybe vevo ellatasat
valtozatlan feltételekkel kell biztositani.
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e Ellatasban részesiilhetnek azok az iddsek és 18. életévet betoltott személyek, akik sajat
otthonukban Onmagukrol egészségi allapotuk miatt vagy mas okbol nem képesek
gondoskodni.

e Azokrdl a személyekr6l gondoskodunk, akik alapszolgaltatas keretében nem ellathatok.

e Nem nyerhet felvételt az a kérelmez6, aki magatartdsa miatt alkalmatlan a beilleszkedésre,
ebbdl adodoan az otthon nyugalmat és a lakdtarsakat zavarna.

Az elégondozasra €s a soron kiviili elhelyezésre az idésotthoni ellatasnal ismertetett modon kertil
sor atmeneti ellatds igénybevételénél is.

8. Apolisi, gondozasi feladatok jellege, tartalma

Gondozasi tevékenység az ellatast igénybevevd szamara nyujtott fizikai, mentalis, életvezetési
segitség, amelynek soran a szocialis testi és szellemi allapotnak megfeleld egyéni banasmod
keretében a hidnyzd vagy korlatozott fizikai és mentélis funkciok helyreéllitasara keriil sor.

Az intézményben az ellatast igénybevevok gondozasa az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik
feltételeirdl, eldirasainak megfeleléen torténik.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatott gondozasi céljait, feladatait és a
megvalositashoz alkalmazott médszeretek.

Az egyéni gondozasi terv tartalma:

e az ellatott személy fizikai, mentalis 4llapotanak helyzetét
e az allapotjavulas, megdrzés érekében sziikséges feladatokat és azok litemezését
e asegitségnyljtas elemeit

Az egyéni gondozasi tervért felelos apold/gondozo az ellatd team bevonasaval évente atfogdan
értéekeli a gondozasi tervet, az elért eredményeket és ennek figyelembevételével modositja.

A vezetd apolo évente legalabb egy alkalommal minden ellatast igénybevevo esetében ellendrzi
az egyéni gondozasi tervet és annak gyakorlati megvalosulésat.

Apolasi terv

»Az apolasi folyamat az egyének, csaladok ¢és /vagy kozosségek érdekében végzett apolasi
beavatkozdsok Osszessége. Magaba foglalja a tudomanyos modszerek alkalmazasat az apolasi
szlikségletek megallapitasara a sziikségletek kielégitésének megtervezésére az apolas nyljtasara
¢és az eredmények értékelésére.” (WHO 1976)

Az 4polasi-gondozasi folyamat 4 f0 1épése - felmérés
- tervezés
- végrehajtas
- értékelés
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Felmérés: A jo sziikséglet felmérés nélkiilozhetetlen alapja a tervezett
apolasnak - gondozésnak.

Sziikségletek: pszichés
szocialis
fiziologias

Tervezés

Az apolasi-gondozasi problémak megallapitisat vagy korvonalazasat jelenti. Tovabba apoldsi
intézkedéseket, amelyet a problémak megoldasaban alkalmaznak.
Alapja: probléma megallapitésa.

Végrehajtas

A terv megvalositasat foglalja magéaba, tovabba az apolasi-gondozasi miiveletek kivitelezésének

e ey

Ertékelés
Harom fo célja van:

- megallapitani a gondozottal egyiitt, hogy elértiik-e a kozosen megfogalmazott célt

- informaciot szolgaltatni a gondozott sziikségleteinek esetleges ujra felméréséhez

- feltarni, mely d&polasi-gondozéasi beavatkozasok a leghatékonyabb egy-egy probléma
megoldasara.

crer

Az adatok folyamatosan rogzitésre keriilnek.
A dokumentacio sziikségessége:

1. az ellatott részére biztositja a személykozpontu ellatast
2. az apolési-gondozasi munka eredményessége bizonyithatova valik
3. az ellatd team részére lehet6vé teszi a tudomanyos megismerést

Az 4apolasi gondozasi tevékenység Osszetett folyamat, tartalmazza az ellatottak fizikai,
egészségiigyi ellatasat, fiziologids, pszichés gondozasat, egyének és csaladok vagy kozosségek
érdekében végzett beavatkozasok Gsszességét.

Cél: - azellatott komfortérzetének biztositasa
- egységes ¢letvitel kialakités
- esztétikus, higiénikus kornyezet megteremtése.
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Mindezen tevékenységet az ellatast igénybevevd aktiv részvételével végezziik, figyelembe véve
fizikai, pszichés és egészségi allapotukat, egyéni sziikségletiiket.

A gondozas mindig egyénre szabott. Folyamatosan monitorozzuk és dokumentaljuk az ellatottak
allapotvaltozasat a bekeriiléstdl kezdve. Az ellatottak egyéni apolasi-gondozasi tervéért felelds
apolonoket neveztiink ki. Egy apoldhoz 4-5 ellatott tartozik.

Az apolasi-gondozasi iitemterv funkcioi:

- komfort biztositasa
- megfigyelés

- pszichés vezetés

- egészségnevelés

- dokumentacio

- képzés, onképzeés

8.1. Az apolasi-gondozasi tevékenység:
8.1.1. Napi feladatok

Az apolasi, szakapolasi tevékenység soran az eljarasi leirasokat figyelembe kell venni.

osztalyatvétel, atadas, szoban és irasban

mosdatas, flirdetés (a flirdetési rendnek megfelelden)

fogmosas, szajtoalett

6ltoztetés, megfeleld ruhanemi kivalasztasa

sziikség szerinti agyhuzas, felagyazas, szelldztetés

5-10 perc 3 oranként

szobarend kialakitasa

reggeli inzulinok beadasa,

étkezések elokészitése, az adott ételeknek megfeleld teriték, sziikség szerint étkezésnél
segédkezés,

gyogyszerelés a szabalyozasnak megfelelden,

sebek cllatasa, kotozése, sebtoalett,

a diabeteszes lakoknak uzsonna biztositasa

csendespihend biztositasa

apolasi eszk6zok fertdtlenitése, ferttlenitd viz cseréje

inkontinens lakoknal betétek cseréje, borapolas

az orvos altal elrendelt fajdalomcsillapitoé kendccesel bedorzsolés

apolasi lap vezetése

vizsgalatra kiirt ellatottak elokészitése, flirdetés, 6ltoztetés, vizsgalatra eljuttatas
mobilizélés

8.1.2. Az apolasi-gondozasi tevékenységek heti feladatai:

teljes agynemiicsere, hetente beosztas szerint
szennyes ruha leadésa, piperemosas név szerint
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- tiszta ruha atvétele

- RR, vércukor- testsulymérés
- Kézkorom-apolas

- Labkorom-apolas

8.1.3 Szaképolasi feladatokat a tevékenység ellatasara kompetenciaval rendelkezd apold orvosi
utasitasnak megfelelden latja el, figyelemmel a szakmai protokollokra.

8.2. Egészségiigyi feladatok:

Elsddleges feladat az ellatast igénybevevok egészségi allapotanak felmérése, folyamatos kovetése
a kronikus betegségben szenvedOk rendszeres ellendrzése, az allapotuk szinten tartasa ill.
esetleges javitasa, az allapotromlas megakadalyozasa. Figyelemmel Kkisérjiik az ellatast
igénybevevok teststilyat, pulzusat, vérnyomasat ( havonta 1x), félévente minden lakonak
ellendrizziik a vércukrat. Szem el6tt tartjuk a kedélyallapotukban bekovetkezett valtozasokat,
egészségiigyi panaszaik jellegét, gyakorisagat. Az ezzel kapcsolatos valtozast jelezziik az
intézmény orvosanak, valamint rogzitjlik az 4polasi dokumentécioban és status lapon.

Evente egy alkalommal minden ellatott orvosi vizsgalata
- Hetente egy alkalommal haziorvosi rendelés, sziikség szerint szakorvosi konzilium
- Az orvos utasitdsdnak végrehajtasa, az eldirt kezelés elvégzése.

- Qyogyszerelés-az orvos altal eldirt, alapbetegségiiknek megfeleld gyogyszerek biztositasa, az
alapgyogyszerlista alapjan

- Pulzus- vérnyomas- testsulymérés, havi egy alkalommal, illetve sziikség szerint

- Az egészséges ¢letmodd kialakitasa, az egészséges €letvitelhez sziikséges feltételek
megteremtése
- diétas étkezés biztositasa,

- A mozgas lehetéségének megteremtése
- torna
- séta
- gyogytorna

- Védooltasok: - influenza elleni

- Megfelel6 rutinvizsgalatok, ill. szakorvosi vizsgalatok elvégzése, az intézmény orvosaval
egylittmitkdve

- Laborvizsgalatok folyamatos kdvetése, az intézmény orvosaval egyiittmitkodve
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- Az egészségiigyi feladatokhoz tartozik az orvos altal eldirt eszkdzos vizsgalatok ( mellkas rtg,
hasi UH, stb) eldkészitésének kivitelezése, az orvos utasitasok ( gyogyszervaltozas, kezelések,
injekciok, stb) betartasa, folyamatos dokumentalasa

Pszichiatriai szakvizsgalat, nem mobilizalhat6 beteg esetén a konzilium az intézményben
torténik

- Szemészeti szakvizsgalat (magas vérnyomas-, és cukorbetegségben szenvedok)

Alapbetegségeknek megfeleld laborvizsgalat

Cukorbetegek laborvizsgalata

Vércukor (Hg, AIC), vizelet / cukor, aceton/, félévente, havonta vércukorprofil D-cont
késziilékkel

Laborvizsgalatnak megfelelden insulin ill. antidiabetikum ¢és diéta beallitasa.

Orvossal folyamatos konzultacié sziikség esetén cukorbeteg rendelésre kiildés.

- Sziv és érrendszeri betegségben szenveddk laborvizsgalata. (Se.koleszterin,
SGOT,SGPT,LDH,HDL,Se.Na, K.)

- Vesebetegségben szenveddk laborvizsgalata,
(BUN, Kreatinin, Kretatinin clirens, Se, Na, Se.K.)

- Tumoros betegeknél laborvizsgalat
(We, vérkép,)

- Vérszegénységben szenveddk laborvizsgalata (Vérkép, Qualitativ vérkép, SeFe, teljes
vaskapacitas)

- Ideggybgyaszati gydgyszereket szedok laborvizsgalata
(Vérkép, qualitativ vérkép, majfunkcio, gyogyszerszint,)

- Pajzsmirigy betegségben szenveddk laborvizsgalata (Vérkép, T3, T4, TSH.)
- Syncumar-t szedé gondozottaknal havonta (INR és teljes vizelet)

- Tiid6szlirés évente egy alkalommal. Mozgoképes ellatottaknal a lakossagi szlirOvizsgalat
idépontjaban. Mozgasukban korlatozott ellatottaknal kopettenyésztés KOCH-bact-ra. El6tte
tiidégondozdval megbeszélés.

- Felvilagosito, tajékoztato egészségiigyi eléadasok

A részvétel onkéntes, lehetdség van az egyéni problémak megbeszélésére is.

C¢l, hogy az ellatottak egészséggel, betegséggel kapcsolatos ismeretei boviiljenek és /vagy az
allapot rosszabbodas elkeriilése érdekében mit tehetnek.
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Szakapolas

Szakapolas keretében az egészségiigyrdl szolo 1997.évi CLIV torvény 98.§ és az 1/2000.
SZCSM rendelet 7. sz. mellékletében meghatarozott apoldsi tevékenységeket végezzik az
ellatott, szakéapolasra szoruld betegek szakapolasi sziikségleteinek kielégitése céljabol.

A szakapolast orvosi elrendelés alapjan, eldzetes sziikségletfelmérést kovetden a feladat
ellatasra megfeleld szakképesitéssel rendelkez6 apold végzi.

Biztositjuk a pszichés tdmogatast, étkezési, életmod tandcsadast a szakapolasi tevékenység
végzeését az apolas 6nallo, egylittmiikdodo és fliggd funkceid figyelembe vételével.

A szakapoldasi tevékenységi kérhoz tartozik:

- az apolasi folyamat dokumentdldsa, esetleg jelentési kotelezettség a vezetd apolo és
kezelGorvos felé,

- vér- és testvaladek vétele laboratoriumi vizsgalatra,

- periférias vénakaniil behelyezése és ellatasa,

- abeteg elokészitése eszkozos vizsgalatokhoz,

- szondan at torténo taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolodo tevékenységek,

- trachedlis kaniil tisztitasa, betét cseréje,

- alland¢ katéter cseréje, holyagoblitéshez kapcsolodo feladatok,

- intravénas folyadék — és elektrolitpotlashoz parenteralis gyogyszer beadasdhoz kapcsolodd
szakapolasi feladatok,

- miutéti teriiletek ellatasa, sztomaterapia,

- dehidratalodott teriiletek kezelése,

- mozgatas és mozgatas eszkozeinek hasznalata, tisztitas,

- UH inhalalas,

- valadékszivas,

- oxigénterdpia,

- tartos fajdalomcsillapitas,

- haldokl6 beteg szakapolasi feladatai,

- EKG készités,

- gyogyszeradagold pumpa miikddtetése,

- silirgdsségi esetek felismerése, kozremitkodés az elharitasban.

9. Mentalhigiéné és foglalkoztatas

A gondozasi terv és a foglalkoztatasi terv szorosan egymadsra épiil. Fontos az otthonlakok
¢letmindségének javitasa, rehabilitacioja.

Az Idések Otthona, mint Uj kornyezet a bentlakdsos ellatast igénybevevd személyek lelki
megrazkodtatassal jar.

Az elégondozasok sordn megismerjiik az idds sziikségleteit, elvarasait, érdeklédési korét és
mentalis allapotat. Egyénre szabott banasmdd segiti az 1) kornyezetbe torténd beilleszkedést, az
ellatokkal torténd ismeretség pedig segiti beilleszkedésiiket az 0j otthonukba.
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A mentalhigiénés gondozads és a foglalkoztatds célja, az ellatottak aktivitdsdnak megdrzése,
fejlesztése a szomatikus-pszichés allapotok szinten tartasa.

Formai:

- egyéni foglalkozas

- segit0 beszélgetés

- kreativ foglalkozas

- miivészeti foglalkozas

- munkajellegli foglalkozas

Foglalkoztatasi szintek:

L. beteg, inaktiv visszahuz6dé gondozottak foglalkozasa
Cél: értelmes elfoglaltsag biztositasa, figyelem lekotése, aktivitds javitasa

II. a foglalkozds irant érdeklddd, megfeleld szomatikus-pszichés allapotiiak az elébbi és
rendszeres fizikai ténykedés csoportdinamika hatarainak terapids felhasznalésa.

9.1 A mentalhigiénés ellatas formai:

a) Személyre szabott banasmod

b) Konfliktus helyzetek megeldzése egyéni és csoportos beszélgetésekkel. A konfliktus megoldas
nagy tapintatot igényld feladat. Pozitiv tulajdonsagok erdsitése, megoldasi alternativdk kozdos
keresése, javaslatok. Konfliktus helyzetek megel6zése (tapasztalat altal is). Egymassal szembeni
tiirelem, tisztelet megtartdsanak segitése. Udvariassag, etikett, a nyugalom megteremtése,
betartasanak eldsegitése.

Az egyéni elbeszélgetések rendszeresen ismétlodé rendszere. Feltard beszélgetés, ahol a mély
problémakra kozosen keresiink megoldast, segités a probléma megoldasaban.

Fontos ennek nyomon kovetése €s visszatérni, ha nem sikeriilt. Ha sikeres erdsiteni a megoldasi
stratégiakat.

Szakember segitségét kérjiilk a megoldhatatlannak latszo problémakra. Segiteni kell a lakokat a
pszichologus (kiilsé személy) elfogadasara, batoritani a segitségkérésre, bizalom erdsitésére.

¢) Szabadido kulturalt eltoltésének feltételei

d) Az ellatott csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételei

Az érzelmi telitettséghez egyik legfontosabb momentum a csaldddal és a régi baratokkal valo
kapcsolattartas.

Levél és képeslapok irasaban is segitjlik lakoinkat.

Ko6z0s nagy tinnepeinkre is meghivjuk az ellatast igénybevevok kérésére hozzatartozoit, baratait.
Unokaknak, dédunokaknak a Sz0szmotold Szakkoron ajandékokat készitiink. Igyeksziink
megorokiteni az intézményi eseményeket.

e) A gondozasi illetve rehabilitacids tervek megvalositasa

f) A hitélet gyakorlasanak feltételei
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g) Segiti, tAmogatja az intézményen beliil a kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakitasat €s
mikodését.

9.2. Heti rendszerességgel ismétlodé programok
9.2.1. Sz6szmotolo szakkor:

A lakok allapotanak, kedvének, tudasanak feltérképezése és figyelembe vételével kézmiives
tevékenység kézimunkazas.

Feltételek kialakitasa, eszk6zok eléteremtése. Iranyitott, eldre megtervezett munkamenettel,
bemutatassal.

Mindig 6nkéntes, de folyamatosan igyekezve motivalunk a kedviik megteremtésében, érdeklddést
fenntartjuk. Ertelmes, hasznos, alkalomhoz ill, véltozatos tevékenység kialakitasa. Varras,
himzés, sdgyurmdazas, barkacsolés, viragkotés, kotés, horgolas, ragasztas, stb.

Ajandékkészités a hozzank latogatd gyerekeknek.

Célja: a figyelem lekdtése, az alkotokedv felélesztése, a hasznossadg érzésének megélése.
Rendszeres munka biztositasa, szabadidé hasznos eltoltése. Az ajandék atadas orome. Realis
onértékelés kialakitasa.

9.2.2. Felolvasas:

Igény szerint napi hirek, érdekességek a nagyvilagbol. Versek, novelldk felelevenitése, a
hozz4fiz6d6 gondolatok megbeszélése. Elsdsorban azoknak, akik méar nem latnak olvasni.

Célja: a kilvilag iranti tajékozottsag felkeltése és fenntartdsa. Kozosség Osszekovacsolasa.
Miivelddés, beszélgetési témaadas.

9.2.3. Vetités, kivansagfilmek és zenék

Videofilm vetitése, természetfilm, tdjékoztato utifilmek, mesefilmek, régi filmek, vagy csaladi
felvételek megtekintése, megbeszélése az internet adta lehetdségek kihasznalasaval.

Célja: kellemes ¢és érdekes kikapcsolddas, figyelemelterelés. Szép a kozeli és a tavoli vilagunk,
érdemes odafigyelni ra. Kivansagkosar keretében filmeket és zenét, dalokat kérhetnek.

9.2.4. Jaték:
A lakok egészségi allapotahoz kedvéhez igazodd onkéntes vidam kikapcsolodas. Domind, puzzle,
asztali kugli, labdajaték, szoparbaj, szojaték, rejtvényfejtd, tigyességi jatékok stb.

Viltozatossagara valo torekvés.

Célja: kellemes idotoltés, a jaték izgalmanak atélése, onkéntes sikerélmény biztositasa, kozos
¢lmény létrehozasa, igy a koz0sség erdsitése.
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Allandé 6szténzés, apré jutalmazas, dicsérés.
Onértékelés és kedélyallapot javitasa.

9.2.5. Egyéni beszélgetések, iranyitott beszélgetések:

Probléméak meghallgatisa, megoldasok keresése. Elettorténet meghallgatasa, pozitiv elemek
kiemelése, erdsitése. Az ¢élethelyzet elfogadasanak segitése.

Célja: A személyes kontaktus kialakitasa és fenntartdsa. Rendkiviil fontos az ért6 meghallgatas, a
beszélgetés, megnyugtatas. A fontossag érzésének biztositasa, odafigyelés.

9.2.6. Bevasarlas:

Heti egy alkalommal a lakok igénye és kérése szerint.

Célja: a lakok komfortérzetének jobb fenntartasa.

9.2.7. Lakék munkai:

Etlapkiirds és esetenként plakatkészités, szalvétahajtogatis. Teritésben és  edények
Osszeszedésében valo részvétel. Mindig onkéntes.

Nyari honapokban kinti kertapolés, virdgiiltetés, rozsametszeés, ontdzés stb. Egész évben benti
cserepes viragok apolésa, tiltetése.

Célja: a hasznossag érzésének atélése. Kdszonet jar érte.

9.2.8. Havonta rendszerességgel:

2.1.Névnapok, sziiletésnapok megilinneplése.(csiitortok)

Unnepi asztal, szép terités. (siitemény, pogacsa, pezsgo)

Alkalomhoz il16 6ltozet. Megfeleld zene, ideill6 versek, novella felolvasasa.

Célja: Az ember ¢letének jeles napjainak méltd keretek kozotti meglinneplése. Kozdsség
Osszekovacsolasa. (kohézio erdsitése)

9.2.9. Egyhazak Istentiszteletei:

Célja: lehet6ség biztositasa a hitélet gyakorlasra. (Katolikus, reformatus és baptista, egyéni
kérésére mas egyhaz/felekezetet is megkeresiink).

9.2.10. Alkalmankénti programok:
Buszkirandulas

Sétak az intézményen beliil, és kiviil.
Levéliras a lakok igénye és kérése szerint.

A dokumentum kodja: SZAKMAIPROGRAM Oldal: 32/ 56.
File név: szakmaiprogram.verzio4.doc Ervénybelépés ideje:2018.04.01.
Viéltozat szdma:04.



http://www.idosekotthonaveresegyhaz.hu/

Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat Idések Otthona SZAKMALI
2112 Veresegyhaz, F6 it 106.
PROGRAM
Tel.: 28-386-200; fax: 28-589-796
E-mail:idosekotthveres@t-online.hu
www.idosekotthonaveresegyhaz.hu

Kiallitas, mizeum és szinhazlatogatas.

Népi szokasok felelevenitése (pl. husvét, karacsony).

Iskolaval, 6vodaval ¢és tarsintézményekkel valod kapcsolattartas.

Jatékos vetélkedd megszervezése.

Egészségligyi témaju eldadasok (egészségtudat és magatartas formalasa).
Tarsintézményekbdl latogatok fogadasa.

Enekkari fellépés.

Teadélutan: egy-egy érdekes témaba kezd a lako vagy a foglalkoztatod

Teakoncert: komolyzenei hangszeres ¢16 bemutatd

Diafilmvetités: meghivott el6adoval, a vilagunk gyonyori tajairdl miivészi fotok. Nagyon jo, mert
nagyméretben a falra vetitetve, a rosszul 14tok is tudjak élvezni a latvanyt.

Operabaratok kore, operak, operettek tartalmanak feldolgozasa, elbeszélése, a szEép részek
meghallgatasa. A résztvevok régi élmények meghallgatdsa, az emlékezés 6romének atélése.

Irodalmi kor, melyen versek, miivek felolvasasa torténik.

A mentalhigiénés csoport munkdjanak célja, egyrészt az ujonnan érkezett lakok megismerése,
beilleszkedésének segitése a lakokozosségbe. Segitjiik a hazirend, a szokdsrend megismerésében.
Igyeksziink a kezdeti nehézségeken atsegiteni, hogy minél eldbb jol érezhesse magat.

Masrészt a lakdinknak kellemes, érdekes, hasznos 1d6toltést biztositunk.

Atélhetik az alkotds Oromeit, a szakkorokon meghallgathatjadk —el6adasainkat, zenés
rendezvényeinket. Modot adunk tobbféle tevékenységre, ahol onkéntes alapon, onalldéan vagy
kiscsoportban kézmiiveskedhetnek, festhetnek stb.

Igyeksziink csaladias 1égkort teremteni, az ellatast igénybevevokkel partnerségen alapulo ellatott-
ellatod kapcesolatot kialakitani.

Azzal a  |hittel végezziik munkankat, hogy lakéink Onbizalmat erGsitve, pozitiv
gondolkodasmdddal érdekesebbé, valtozatosabba, szebbé tegyiik mindennapjaikat.

Az ellatottak aktivitasat és Onallosagat minél tovabb megtartani, hasznossag érzésének fenntartasa
¢és motivalasuk a szdmukra értelmes, 0romet nyu;to tevékenység végzésre.

Demens ellatas programja

A mentalis hanyatlas az iddskor jellegzetes problémaja, az intézményiinkben az ellatottak korében
a demens betegek szama meghaladja a 20-24 f6t. Ok a kozépsilyos és stlyos demensek.
Az intézmény két évvel ezeldtt az éplilet II. szarnydban a demens gondozasi egység kialakitasat
megkezdte, azonban a targyi feltételeket tekintve nem felel meg a szakmai kdvetelményeknek,
mint:

- jol elkiilonithetd

- biztonsagos részleg

- mozgasteret biztositod bekeritett rész

A mentéalhigiénés munka preventiv feladatot 1t el az idds ellatottak mentdlis allapotanak
karbantartdsa soran. A foglalkoztatasi mentalhigiénés ellatds valtozatos aktivitast biztositod
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kozosségi programokban nyilvanul meg (kreativ foglalkozasok ¢és készségmegodrzés). Az
intézményben széleskoriien alkalmazott primer prevencio mellett sziikség van a kognitiv funkciok
célzottabb megerdsitésére, fejlesztésére.

Az 1dds emberek mentélis allapotat nagymértékben meghatarozza az , hogy aktiv tevékeny életet
tudunk-e szamukra kialakitani, és segitiink megérizni emberi kapcsolataikat. Igyeksziink
sz¢leskorli programokkal, inger gazdag, biztonsagos egyéni és csoportos foglalkozast végezni.

A mentalis hanyatlasban szenved6 lakoink foglalkoztatdsanak célja a betegség lassitasa. Az
onellatas minél hosszabb ideig val6 fenntartasa, elemi szocialis funkciok megoérzése. A meglévo
készségek ¢€s aktivitds megdrzése, esetleg fejlesztése, az emberi kapcsolatainak megdrzése. A
demencia soran nem vész el minden tanulési képesség, ezért olyan tevékenységeket talalunk ki,
ami a laké akarataval egyezik, kedvvel végzi és kellemesen kifarasztja, sikerélményhez juttatja. A
foglalkoztatas idotartama kb.30-60 perc.

Allapotfelmérés eszkizei az intézményben

- Demencia kozpont Kistarcsa, Flor Ferenc Korhdz (Dr. Haraszti Laszl6)
Lakoink egy része demencia vizsgalat utdn érkezik az intézménybe. Akinél sziikséges az
intézmény kezdeményezi a vizsgalatot. A kdzépstulyos demens betegeket idokozonként
feliilvizsgaltatjuk.

- Mini-mental tesz alapjan torténik az demencia stlyossaganak a felmérése, ezen tilmenden
az orvos tovabbi vizsgalatokat rendelhet pl:CT, MRI stb.

A demens ellatottak apoldasanak, gondozasanak fobb szempontjai:

A demens betegek apolasa-gondozasa komoly kihivast jelent az apolok és a mentalhigiénés
csoport szamara egyarant. Nagyon fontos a demens betegek ellatasa soran a tiirelem, a megfeleld
kommunikécio, a biztonsdgos kornyezet kialakitdsa. Nehézséget okoz az ellatas soran, hogy az
apoldi létszam nem a demens betegek ellatasahoz van igazitva.

Az ellatottak a demencia kiilonboz6 stilyossagi szintjén vannak, tehat ennek megfelelden igen
eltéré gondozast, foglalkoztatast igényelnek. Kiilondsen nagy hangsulyt fektetiink a megeldzésre.
A foglalkoztatas (prevencid) remek alkalom a készségek fejlesztésén, és kellemes hasznos
1dotoltésen tal, a figyelemelterelés. Az idds ember figyelme maga fel¢ fordul, €s a testének
mikodészavarainak eltulzasa fordulhat eld. Az otthonunkban a k6zosség kovacsolasaval
elkeriilhetd az idés ember elmaganyosodasa.

Minden esetben a foglalkoztatas célja az 6romforras élvezetes egyiittlét, a felszabadult egyiitt
toltott idO, a magany az apatia elkertilése. Méasodlagos cél a készségek megtartasa, esetleg
fejlesztése, az aktivitas novelése, a tarsas kapcsolatok megdrzése, a kommunikacio és a tarsas
készségek fejlesztése.

Fontos az idés ember szamara a sajat élete irdnyitasanak képessége.
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Koriiltekintden kell a foglalkoztatas helyét és idejét kivalasztani. A helyszin kellemes, figyelmet
felkeltd, vidam kisugarzast biztonsagos legyen. Ne legyen til messze, hogy mindenki odatalaljon.
Lehet6leg rendszeresen mindig ugyanabban az idében, ne legyen tal hosszu.

Olyan légkort kell teremteni, hogy minden laké érezze, varjuk, és szdmitunk ra. Mindig az
odafigyelés, segités, sikerélményhez juttatas, a pozitiv példaadas a cél.

Minden esetben tervezni kell a témat, anyagot kell gytjteni, és le kell vezetni a programot.

A lakok allapotatdl fliggden egyéni vagy csoportos foglalkoztatast valositunk meg. Az egyéni
foglalkozas kimenetele lehet, hogy a csoportban is szivesen részt vesz.

A demens betegek kommunikacios zavarai:

- Korai stadium:
A hangok hasznalata tokéletes. Nehezen talalja a megfeleld szot, a ,.kapcsolasi 1d6”
megnyulik, csokken a szokincs
Kommunikacids tanécs:
Jol érthetden, egyszerlien megfogalmazva kell a betegekkel beszélni. Figyelembe
kell venni a beszélgetés soran, hogy hosszabban beszélhet egy dologrol, mint az
szlikséges lenne.

- Kozépsulyos allapot:
A hangok hasznalat korrekt. A szokincs a sziik, konkrét 1étre korlatozodik, a szotalalasi
nehézség fokozodik.
A beszélgetés soran nem nevez meg dolgokat, és nem veszi észre a hianyt. Beszédében
nyelvtani hibak gyakoriak, gyakran ismétel szavakat. Tényeket, témakat mondat kozben
elfelejti.
Kommunikacids tanics:
Rovid tdmondatokban kell megfogalmazni a mondanivalokat. Az ellatott figyelme
lerdvidiil, nehezen valasztja ki a 1ényeges dolgokat.

- Sdlyos allapot:
A hangok hasznalataban torzulasok jellemzik. A szdkincse szegényes, beszéde tartalom
nélkiili, 6sszefiiggéstelen. Az elmult id6 torténéseit gyakran elmeséli. A betegség végén
spontan mar nem besz¢l, de egyszavas valaszokat ad.
Kommunikacids tanics:
Rovid egyszavas mondatokban beszéljiink

Magatartasi problémak:
- Bolyongés: az emlékezetvesztés €s a tajékozodasi képesség elvesztése bolyongast okozhat.
Teenddk:
- Biztonsagos kdrnyezet kialakitasa
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- Készitsiink listat a bolyong6 ellatottakrol, a lista a dolgozok szamara elérhetd
legyen.
- 10-15 percenként ellendrizziik az ellatott hol van, mit csinal.
- A foglalkoztatasuk soran vegyiik figyelembe a demens betegek fokozott
mozgasigényét.

- Emlékezetkiesési probléma:
- A demens betegek rovid és hosszutava emlékezetzavar jellemzi. Térben és idoben
dezorientalt.
A demens betegekkel valé banasméd elvei:

- Kommunikacié segitése
Megfeleldoen készitsiik el a beszélgetést (kellemes 1égkdr, hallokésziilék,
miifogsor, stb.)
Nyugodtan, lassan baratsdgosan beszéljink. Rovid, konkrét utasitasokat
hasznaljunk. Egyszerti t¢émakrol tarsalogjunk, ne hasznéljunk kétértelmii szavakat.
Tapintatos magatartast tanusitsunk. Dicsérjilk meg minden esetben, ndveljiik
Onbizalmat. Kommunikéacio fejlesztésének egyik modja, a versek olvasasa,
tanulésa.

- Bolyongés megel6zése:
Az intézményben Ol lathato tablakon jeldljiik a helyiségeket. A demens betegek
¢letében az allando hely és a visszatérd napirend nagyon fontos. Minden lakonak
lehetdséget kell adni az 6nallo véleményalkotasra és a dontési lehetdségre.

- Emlékezetkiesési problémak kompenzacids lehetdségei
Ismétl6dé pontos napirend
Tarsalgasok soran gyakran térjiink ki: hol vagyunk, milyen nap van, stb.
Korabbi ¢életének kedves targyaival diszitsiik a szobat.
Szinek hasznalataval, jelzésekkel segitsiik el a lako tajékozodasat.

Demens betegekkel valo banasmod:

- Tiszteletre méltoan, tapintatosan, szeretettel banjunk a demens betegekkel.

- Szorgalmazzuk az 6nallo redlis cselekedeteit, dontéseit.

- Nyugodtan viselked;jiink, udvariasan korrigaljuk a beteg tévedéseit.

- Humoros, konnyed, felszabadult 1égkort biztositsunk.

- lgyekezziink minél jobban megismerni a demens ellatott életatjat, személyiségét.

- Az Gsszes igénybe veheto ellatasi-gondozasi format, apolasi technikat ki kell probalnunk a
demens lako érdekében.

- Tudjunk feliilemelkedni a pillanatnyi problémakon, a gondozés soran.
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10. Demencidban szenvedo ellatottak foglalkozasa, alkalmazott kézség, képességmego6rzo
programok
10.1. Demens fejlesztd program protokoll

A demens programba kertilés elofeltételei:
e anamnezisben szerepld demencia
e Dbentlakonal, ha felmertiil a gyant a minimental teszt alapjan

Mozgasfelmérés elkészitése:

o Timed up and go” teszt: mozgasképesség vizsgalata

e Harmas parancs- testtudat vizsgalata, nevezetes testrészek megérintése szobeli utasitasra
vagy mutatas utan

e Formaillesztés- idomok beillesztése a megfeleld nyilasba (jatékkal)

e Koordinacio szinkinezis — ellentétes oldali kar és 1ab felemelése széken iilve, felvaltva,
folyamatosan

e Manipulaciéo memoria- egy meghatdrozott alakzat épitése megfelel formakkal és
szinekbdl

Felmérést végzd személyek:

- gybgytornasz
- mentalhigiénés munkatars

Mozgasfelmérés célja:
A lako
- fizikai
- koordinacios
- manipulacios
- emlékezeti
- testtudat €s
- szinkinetikus képességeinek felmérése

A lakok mozgasprogramba soroléasa:
Az egyéni vagy csoportos programba kertilést az alapjan dontjiik el, hogy mely funkciok milyen
mértékben karosodottak, illetve a lakd tér- és id6beli orientacidja és egylittmiikdési képessége

mit tesz lehetové.

Demens lakok fejlesztd, szintentarté mozgasos foglalkoztatdsa csoportban

Cél:
- A meglévo képességek megdrzése vagy lehetdség szerint a gyakorlas utjan torténd
javitéasa, fejlesztése
- Mobilizécio-stabilizacid
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- Az izom ¢és csontrendszer erdsitése, izmok nyujtasa
- A koordinacio, alloképesség, mozgasbiztonsag, manipulacio, szinkinezis javitasa
- Szocialis tAmogatas- 6rom, szérakozas, csoportélmény kialakitasa

Alkalmazasra keriilé gyakorlatok:

e légzbgyakorlatok
altalanos keringésjavitas
elongacios és streching gyakorlatok
tartasjavito gyakorlatok
nagy ¢és kisiziileti &tmozgatas
koordinacids gyakorlatok
manipulacids gyakorlatok
szerekkel végzett jatékos gyakorlatok

A csoportba keriilés feltételei:

Demens lakok esetén, térben és idoben részben orientalt, a gyakorlatokat szébeli és /vagy vizualis
utasitas alapjan képes elvégezni.

A foglalkozas menete:

Alkalmas kornyezet kialakitasa

Az idépontok kitlizése, megszervezése
A lakok motivalasa a részvételre

A megfelel6 eszk6zok hozzarendelése
A lakok segitése a feladat elvégzésében
Pozitiv megerdsités

A torna altalanos szempontjai:

Altalaban iil6 gyakorlatokat végziink, a lakok altalanos allapota miatt

Az egyszerlibb feladatoktdl haladunk a bonyolultabb felé

A degenerativ betegségekhez kapcsolodo gyakorlatok ( artrozis, osteoporosis stb)
Szinkinetikus gyakorlatok

Manipulacios gyakorlatok jatékokkal illetve hasznalati targyakkal

Testséma gyakoroltatdsa

Kivitelezése:

Jol elkiilonitett, nyugodt kdrnyezetben dolgozunk

Hetente két alkalommal, ugyanabban az iddben

Alkalmanként 45-60 perc

Kb. 20 perc torna, kb. 20 perc eszk6zos foglalkozas, 15-20 perc jaték
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e Zenét hallgatunk
Alkalmazott eszkozok:

e Kisméreti tiiskés labdak

o Kodzepes méretii ,,soft” labdak

e Epitékockak

e Manipulacidt gyakoroltatd jatékok

Mozgaskoordinacid

Mozgasok optimalis, céliranyos, térben, idoben Gsszerendezett végrehajtasa, amit az idegrendszeri

kozpontok ( kisagy- prefrontalis) normal mitkddése tesz lehetdvé, a miikodo és fixalo izmok

dinamikus mozgasegyensulya valositja meg.

Szinkinetikus mozgasok: egyiittmozgas. Amikor egy mozgas egy masik testrészben
egylittmozgassal jar egyiitt. Pl.: A kezek ellentétes mozgasa jaras kozben- ezek gyakoroltatasa.

Testséma: A test mozgéasanak, egyenstlyanak percrdl percre valtozo mitkodésének megélése, a
térbeli vilag feltérképezése, benne Gnmagunk megtaldlasa. Pl.: meddig tart a testem, melyik

testrészem meddig ér, mi hol van rajtam)
10.2. Ismerkedési jatékok

Alliteral6 név

Ha virag lennék

A héarom legfontosabb tudnival6 rélam
Honnan jottem?

10.3. Csoportepito jatékok

Amikor én még...

En még soha...
Gombolyagdobalos

Hogy érzem magam itt €s most?
Kedves targyam

10.4. Erzékszervek mitkodését fejlesztd jatékok
Csavaros tetok

Mi van a kosarban?
Puzzle- parkeres6
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10.5. Gondolkodast, kreativitast fejleszto jatékok

Elmentem a piacra
Labas

Osszetett szavak
Szépoker

10.6. Memoriat és koncentrdciot fejleszto jatékok

Dallanc
Egy napom
Ilik hozza
Keresem a parom
Szoélasok, kozmondasok
Verstanulas
Ugyességi jatékok
Hideg-meleg
Labdajaték
Asztali jatékok

- kartyajaték

- domind

- tablas jaték: ki nevet a végén.

11. A személyes gondoskodast nyujtoé szocialis intézményekben ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nyajto szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van
szocidlis helyzetére, egészségi ¢és mentdlis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld bandsmod kovetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazéasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.
Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény
gazdalkodasardl és azt az intézményben jol lathatdé helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén
szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére. A tdjékoztatd tartalmazza

a) az intézmény miikodési koltségének Osszesitését,

b) az intézményi téritési dij havi dsszegét,

C) az egy ellatottra jutd havi onkoltség dsszegét.
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A személyes gondoskoddst nyuajtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
moddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan €s teljes kori tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltdsaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az
intézetvezetd koteles biztositani tovabbd, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informéciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsaganak tényére.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak
korét, amelyek veszElyt jelenthetnek az intézményben €10k testi épségére. A veszélyeztetd targyak
korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellendrzését a hazirend szabalyozza. A
korlatozéas azonban nem érintheti a mindennapi hasznalati targyakat.

Az intézményvezetonek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevdk intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és - sziikség esetén - biztonsagos
elhelyezésérol.

Az intézmény a hazirendben szabalyozhatja - figyelemmel a raktarozasi és elhelyezési
lehetéségekre -, hogy az egyes ellatast igénybe vevok milyen nagysagu, illetve milyen
mennyiségli, az intézményi élethez sziikséges, azzal Osszefiiggd személyes targy intézménybe
torténd bevitelére jogosultak. Ezen kiviil a vagyon- és értékmegdrzés nem korlatozhat6 arra valo
hivatkozassal, hogy az intézmény nem tud megfeleld feltételeket kialakitani a megOrzésre.
Amennyiben az ellatast igénybe vevot korlatozzak a személyes targyainak bevitelében, errdl az
igénybevételhez kapcsolddd megallapodasban is rendelkezni kell.

Ha az ellatast igénybe vevd vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabodl specialis
feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevo részére a
megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmadra, biztonsidgara. Az intézmény hazirendje
meghatarozza az intézménybdl torténd tdvozas €s visszatérés rendjét.

Az ellatast igénybe vevOnek az igénybevételi eljaras sordn részletes és pontos tajékoztatast kell
adni az intézményen beliili és az eltdvozas esetére kialakitott szabalyokral.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara.
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Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott moédon rendelkezhet a latogatas rendjérdl, és meg
kell hatarozni azokat az eseteket, amikor a latogatok latogatasi idon kiviil is kapcsolatot tarthatnak
az ellatast igénybe vevovel. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben
¢16 mas személyek nyugalmara.

Az intézményvezetd a héazirendben szabdlyozott mddon és esetekben intézkedhet a latogatés
rendjét szandékosan és sulyosan megzavaro személyekkel szemben.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt dpolasra, gyogykezelésre szorul,
ellatdsa soran figyelemmel kell lenni az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény (a
tovabbiakban: Eliitv.) betegek jogait szabalyozo6 rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotdnal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezeto segitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviseldjét, vagy az ellatott-jogi képviseldt az ellatott
jogainak gyakorlasadhoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.

Az intézményvezetd tizenot napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

12. Az ellatottak érdekvédelme-jogorvoslat, szocialis szolgaltatast végzok jogainak
védelme

Az otthonban a lakok érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum latja el.
A Forum dont az eléterjesztett intézményi panaszokrdl, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet
az intézmény fenntartoja felé.
A laké (vagy hozzatartozdja) irasban és szoban panasszal fordulhat az otthon vezetdjéhez, vagy a
Foérumhoz, ha

- jogviszonyat, személyiségi jogait, kapcsolattartasat sérelem éri

- az intézmény dolgozoi megszegik szakmai és titoktartasi kotelezettségiiket

- ellatast érintd kifogasuk van

A panaszt elsdsorban irasban kell megtenni. Amennyiben a panasztevd szoban teszi meg, ugy a
Forum egyik tagja jegyzdkonyvet vesz fel, amelyet a panasztevo €s a Forumtag is aldir.

Az intézményvezetd, amennyiben a panasz kivizsgaldsa a hataskorébe tartozik, intézkedik a
panaszos érdekében.

Ha a hataskorét meghaladja, akkor tAmogatést nyljt a panaszosnak az iigyben illetékes személy
vagy hatdsag elérésében.

Az intézményvezetd a kivizsgalasrol 15 napon beliil értesiti a panasztevot. Az ellatott panasszal
fordulhat a fenntartéhoz, az ellatottjogi képvisel6hoz és a Regionalis Kozigazgatasi Hivatalhoz,
amennyiben az intézkedéssel nem ért egyet.
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A Foérum is kezdeményezhet intézkedést az elobb emlitett személynél, szerveknél.

Az Erdekképviseleti Forum miikodését a ,,Szabalyzat az Erdekképviseleti Forum miikodésérél”
szabalyozza.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai:
- 216 lako

- 1 f6 hozzatartozo,

- 1 {6 az otthon dolgozo6i koziil,
- 1 0 a fenntartd részérol

Az ellatottjogi képviseld harom havonta egy alkalommal fogaddorat tart, és telefonon barmikor
elérhetd. A faliijsagra az elérhetdség ki van irva, tigyszintén a forumtagoké is.

A szolgaltatast végzok jogainak védelme

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltato
megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra. (1993. évi II1. tv.)

Ennek megvalosulasat segiti az Otthon Hézirendje, az érdekvédelemmel foglalkozo szervek
listajanak ismerete, ,,A gondozd személyzet magatartdsi szabalyai és titoktartasi kotelezettsége”
Szabalyzat, az egészségiigyi torvényben meghatarozott korlatozo intézkedések ismerete.

Az ellatast igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriilé veszélyhelyzet kezelését - a
szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében - belsd utasitas szabalyozza.

13. Az intézmény szervezetére vonatkozé szakmai szervezeti informaciok, a szervezeti
tagozodas, szervezeti egységek feladatkorei

A Veresegyhaz Vérosi Onkormanyzat Idések Otthona szervezete és feladatai a Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatban és az alapitd okiratban keriiltek meghatarozasra.
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13.1. Az intézmény vezetése

13.1.1. Intézményvezeto

13.1.2.

Az intézményt az intézményvezetd vezeti, aki egyszemélyes felel0s az intézmény
miikodéséért, gazdalkodasaért.

Elkésziti a Szakmai Programot, az éves Munkatervet., melyet az Erdekképviseleti
Forummal véleményeztet.

Elkésziti a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot

A gazdasagi, lgyviteli folyamatokra elkésziti a szabalyozast, ellenérzi annak
gyakorlati megvalosulasait.

Feleldos a gazdasagi folyamatokért, kotelezettségvallaldsi, utalvanyozasi jogkort
gyakorol.

Kialakitja és mikodteti a FEUVE-t (folyamatba épitett elézetes és utdlagos vezetdi
ellendrzést). Felelos a belso ellendrzési rendszer miikddtetéséért.

Elkésziti a Hazirendet, a Képzési tervet, az intézmény dolgozdinak munkakori
leirasat.

Iranyitja a mindségligyi rendszert.

A vezetdi, 6sszdolgozoi és csoportértekezleten biztositja az informacid dramlast.
Segiti az Erdekképviseleti Forum munkajat.

Kivizsgalja a panaszokat, a sziikséges intézkedéseket megteszi.

Munkaltatoi jogokat gyakorol.

Képviseli az intézményt a kiilso szervek eldtt.

Munkavédelmi, Tizvédelmi feladatok ellatasa.

Fonovér

A fonévért az intézményvezetd nevezi ki. Szakfeladatait az intézményi orvossal, a
munkakorébdl eredd egyeb feladatait az otthonvezetdvel egyetértésben latja el.

A vezetd apold, amennyiben csak részmunkaidds belgydgydsz orvosa van az
intézménynek, az egészségiligyi csoport felelds vezetdje.

Iranyitja, ellendrzi az egészségiigyi csoport munkajat.

Elkésziti a csoport dolgozdinak heti, havi munkaprogramjat.

Biztositja az orvos utasitasa alapjan a heveny ¢és idiilt betegek ellatasat.

Az ellatottak gondozasi — apolasi tervének végrehajtasat ellendrzi.

Irdnyitja a gyogyszerek beszerzését ¢és orvosi utasitds alapjan a betegek
gyogykezelését.

Gondoskodik a sziikséges gyogyszerek ¢€s gydgyaszati segédeszkozok
nyilvantartasarol.

Megszervezi a gondozottak sziirdvizsgalatat.

Szervezi az apolok és gondozok, valamint az élelmezéssel foglalkoz6 dolgozok
id6északos egészségligyi vizsgalatat.

Szervezi- az orvos iranyitasaval- az egészségiigyi csoport dolgozoinak rendszeres
képzését.
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- Iranyitja és ellendrzi a takaritok munkajat.

- Kapcsolatot tart az intézményben -elhelyezettek gyodgykezelésében résztvevd
orvosokkal és gydgyintézetekkel.

- Rendszeresen tdjékoztatja az intézményvezetdt a egészségiigyi ellatds, gondozas-
alap- és szakapolas helyzetérél, évente beszamolot készit.

- Elkésziti az ételrendelést (gondozottak, dolgozok)

- A gazdasagi, pénziigyi folyamatoknal szakmai teljesités igazolas jogkort gyakorol.

13.1.3. Gazdasagi vezet6

- Az intézmény vezetdje altal atruhdzott és a munkakori leirasban meghatarozott
jogkorok gyakorlasa.

- Ervényesitési jogkor gyakorlasa az intézmény vezetdjének kotelezettségvallalasa és
utalvanyozasa esetén. Szabalyzatban meghatarozottak szerint utalvanyoz.

- Gazdasagi-miiszaki kérdésekben az intézmény képviselete kiils6 szerveknél.

- Felel6s a folyamatba épitett ellendrzés szabalyos miikodéséért.

- Az intézményi koltségvetés elkészitése, jogszabalyok és tervezési eldirasok
figyelembevételével.

- Az intézmény beszdmolo jelentésének elkészitése, ellendrzése.

- FErvényes szamviteli utasitdsok alapjan az intézmény konyvviteli elszamolasi,
vagyon-nyilvantartdsi rendjének kialakitdsa, a vagyonvédelmi biztonsag
feltételeinek megszervezése.

- A gazdasagi-miiszaki ellatds egyéb szabdlyzatainak (helyettesitési, bizonylati,
igyviteli, leltarozasi, ellendrzési, pénziigyi, selejtezési stb.) dsszeallitasa.

- Szakmai és gazdasagi ellatds, valamint az intézmény feladatait ellatdo szervezeti
egyseégek, csoportok kozotti adatszolgéltatasi kotelezettségek megszervezése,
érvényre juttatdsa az otthonvezetd jovahagyasaval.

- Az otthon pénzgazdilkodasan beliil az egyes munkateriiletekhez tartozo
érdekeltségi rendszerek kialakitasa, alkalmazésa, végrehajtéasa.

- A targyi eszkozgazdalkodas és miiszaki ellatas, ezen beliil a miiszaki berendezések,
eszkozok folyamatos és biztonsagos ilizemeltetésének, karbantartasanak ¢és
javitasanak megszervezése.

- A gazdalkodas eredményességének elemzése, értékelése, a hatékonysag, az ésszerli
¢s takarékos gazdalkodas biztositasanak érdekében.

- Az otthonvezetd altal rabizott egyéb gazdalkodasi feladatok ellatasa.

- Készlet és targyi eszk6z nyilvantartasa

- Leltarozas iranyitasa, szervezése ¢és kiértékelése.

13.1.4. Elelmezésvezet6

- az ¢lelmezésvezetd kozvetleniil a gazdasagi vezetd beosztottja, de kdzvetlen
kapcsolatot tart az intézményi orvossal, vezet6 apoloval,

- ¢étlaptervezet készitése, egyeztetése a vezetd apoldval, konzultacio a dietetikussal

- asziikséges nyersanyag megrendelése,

- ¢lelmiszerraktar kezelése a szakacsndvel egyiitt kétkulcsos rendszerben,
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- akonyhan késziilt ételek mindségének ellendrzése,

- az élelmezés-egészségiigyi normak, valamint az ANTSZ eseti dontéseinek pontos
betartasa, feliigyelete,

- fenntartja és betartatja a mindségbiztositasi rendszert,

- ellendrzi a behozott nyersanyag mennyiségét,

- hataskorébe utalt dolgozok munkarendjének meghatarozasa,

- az ¢lelmezéssel kapcsolatos €s jogszabalyban eldirt nyilvantartdsokat naprakészen
vezeti, munkéjat a munkakdri leiras alapjan végzi,

- naprakészen kezeli a szamitogépes programot

- felelds az étlaptanacs mitkodtetéséért

13.1.5. A vezetést segito tanacsadé testiiletek

a) Vezet6i értekezlet

b) Hazértekezlet

¢) Osszdolgozoi értekezlet
d) Csoportértekezlet

e) Lakogyiilés

f) Minéségiigyi Csoport
g) Erdekképviseleti Forum
h) Etlaptanacs

a.)Vezetoi értekezlet
Vezetdi értekezlet az intézmény vezetdjének tandcsadd szerveként miikodik
A testlilet tagjai:

- gazdasagi vezetd

- vezetd apold

- teriileti gondozasvezetd/szocialis munka
- ¢lelmezésvezetd

- foglalkoztatés szervezd

- Kozalkalmazotti Képviseld

A testiilet megtargyalja:

- azintézet egészét érintd szervezeti és miikodési kérdéseket

- az éves munkatervet, €s értékeli annak teljesitését

- akoltségvetési gazdalkodassal kapcsolatos jelentdsebb kérdéseket

- az éves képzési és tovabbképzési tervet

- az etikai helyzetet,

- az intézet valamennyi dolgozojat érintd élet- és munkakoriilményeket befolydsolo
kérdéseket

- tovabba mindazokat a kérdéseket, amelyeket az otthonvezetd, vagy a testiilet tagjai
a tandcs elé terjesztenek.
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b.)Hazértekezlet

Tagjai:

Valamennyi munkakori csoporttol egy 6

Intézményvezetd, gazdasagi csop., mentalhigiénés csop., ¢lelmezés, ligyvitel, takaritas,
mosoda, karbantartas.

Cél:

Az informécioaramlas biztositasa, aktualitdsok, problémak megbeszélése, heti feladatok.

¢) Osszdolgoz6i értekezlet

Az intézmény mitkddésében a demokracia érvényesiilése érdekében az otthonvezetd
sziikség szerint, de évente legalabb két alkalommal 6sszdolgozoi értekezletet tart.

Az értekezlet az otthonvezetd beszdmoldja alapjan megtargyalja:

- az intézmény eltelt id6szak alatt végzett munkajat
- az intézmény munkatervét és annak teljesitését

- akovetkezo idészak feladatait

- az etikai helyzetet

Az értekezletet az otthonvezetd hivja dssze és vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi f6- és részfoglalkozasu
dolgozojat, a szakszervezet képviseletét.

Az évente ismétlodd munka- és tlizvédelmi oktatés is 6sszdolgozoi értekezlet keretén beliil
torténik.

Az értekezletrdl emlékeztetdt kell késziteni, amelyet az otthonvezetd €s a
jegyzOkonyvvezetd ir ald, és amit az irattarban meg kell Orizni.

Az otthonvezetdnek 8 napon beliil irdsban kell valaszt adnia azokra a kérdésekre,
amelyekre az értekezleten nem adott valaszt.

d.) Csoportértekezlet

Az intézmény szervezeti tagozodasanak megfeleld szakmai, gazdasagi egységek,
csoportok 6nallo értekezlete.

A csoportértekezlet megtargyalja:

- acsoport eltelt idészakban végzett munkajat
- az észlelt hidnyossagokat és azok megsziintetési modjat
- acsoport munkafegyelmét
- acsoport el6tt allo feladatokat
- adolgozodk javaslatait
Az értekezletet a csoportvezetd vezeti
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A csoportértekezletet szlikség szerint, de legalabb félévenként kell 6sszehivni. Az
értekezletre meg kell hivni a csoport valamennyi dolgozojat, valamint az intézmény
vezetodjét.

Az értekezletrol emlékeztetd feljegyzést kell késziteni, melyet a csoportvezetd €s a
szakszervezeti bizalmi ir ala, s az emlékeztetot egy példanyban harom napon beliil meg
kell kiildeni az intézmény vezetdjének, valamint egy példanyt az irattarba kell helyezni.

e.) Mindségiigyi Csoport

A, ,MICS” létrehozasanak célja, hogy az ellatds mindségét folyamatosan fejlessziik,
toreksziink a szolgaltatast igénybevevok elvarasainak megfelelni.

Feladataink kozé tartozik:

- apolas —gondozas teriiletén az ellatds mindségének javitasa
- kozétkeztetés teriiletén a HACCP rendszer mitkddtetése
- mosoda-takaritas teriiletén a belsé minéségiranyitasi rendszer miikodtetése
- szolgaltatassal valo elégedettség felmérése
- minden munkateriileten az éves oktatdsok megtartasa
- feliigyeleti auditokra felkésziilés, belsd auditok szervezése, bonyolitasa
f.) Lakégyiilés

- A lakogytilést az intézménybe felvett gondozottak részére hivja ssze az intézmény
vezetdje, illetve vezetd apolodja, valamint a foglalkoztatasszervezo.

- A lakégytlés tartalma az intézményben ¢€l6 gondozottakat érintd megfeleld
témakorok megbeszélése, az éves szakmai munkaterv alapjan.

- Lakogytilést havonta egy alkalommal kell tartani, amelyek koziil a negyedévente
esedékes lakogytilést az otthonvezetd tartja.

- A lakogylilés megtartasat, s azon elhangzottakat (gondozottak felvetései) mas
helyen részletezett forméaban kell rogziteni, de alapszabaly, hogy a jelzett
problémakra, amennyiben helyben nem keriiltek megvalaszolasra, 8 napon beliil a
hirdetdtablan vagy személyre sz6loan kell valaszt adni.

g.) Erdekképviseleti Férum

Feladata, célja:

Az otthon életével, miikodésével kapcsolatos kérdések megtargyaldsa, a tovabbi
intézkedések meghatarozasa. Az intézmény lakoinak jogainak, érdekeinek
elésegitése. Az Erdekképviseleti Forum miikodését a ,,Szabalyzat az
Erdekképviseleti Forum miikodésérdl” szabéalyozza.

Egyben a lakokozosség operativ szerepldje is.
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Az Erdekképviseleti Forum az alabbi kérdésekben tesz javaslatot, illetve dont:

1. Elbzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a
szakmai programot, az éves munkatervet, a hdzirendet, az ellatottak részére
késziilt tajékoztatokat.

2. Megtargyalja az intézményben ¢élok panaszait ¢s intézkedést kérhet az
intézmény vezetdjétél az ellatottakat érint6 kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban, melyet tovabbit a forum tagjai felé.

3. Az Erdekképviseleti Forum vezetdje tajékoztatast kérhet az intézmény
vezetdjétdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas szervezésével
kapcsolatos feladatokban, melyet tovabbit a forum tagjai felé.

4. Javaslatot tesz kulturalis és szorakoztatd programokra.

Hézirend valtoztatasa, betartdsanak ellendrzése, észrevételek megtétele ¢€s

jogkore.

o

Az intézményi szolgaltatassal, valamint a hazirendet sértd lakotarsaink magatartasaval
kapcsolatosan az Otthon lakoi és hozzatartozok az Erdekképviseleti Forumhoz jogosultak
panasszal €lni.

A forum tématol fiiggden meghivhat vendégeket az iilésekre az otthon lakoi, dolgozoéi, a
fenntarto illetve a szocialis szakma részérdl.

h.) Etlaptanacs

A tandcs tagjai lakok koziil 3-4 6, élelmezésvezetd, vezetd apolo. A szakacs meghivottként van
jelen a megbeszéléseken.

Az étlap tervezéseénél javaslatot tesz a meniire, a lakok kérését, kivansagat tovabbitja az
¢lelmezés felé. Véleményezi az ételek mindségét és az élelmezéssel kapcsolatos
problémakat is jelzi.

i.) Kozalkalmazotti Képvisel6
A kozalkalmazottak kézossége nevében részvételi jogokat gyakorol.
Egylittdontési és véleményezési jog illeti meg:

- gazdéalkodasbdl szarmazo bevétel felhasznalasarol
- nagyobb munkavallal6 csoportot érintd intézkedésben
- képzéssel kapcsolatos tervek, szabadsagolasi terv és szabalyzatok véleményezése
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14. Szervezeti egységek feladatai
a./ Az idések otthona gondozasi egységek feladata
Az intézmény négy gondozasi egységbdl all:

1. gondozasi egység 13 férdhely
2. gondozasi egység 18 férdhely
3. gondozasi egység 24 férdhely
4. gondozasi egység 11 férdhely

A gondozasi egységekben az ellatott személyek teljes korti ellatdsban részesiilnek.

1. A gondozasi tevékenység az egyéni banasmdd kovetelményeinek, a sziikségletnek
megfeleld fizikai, mentalis és ¢Eletvezetési segitségnytjtas, valamint a testi,
szellemi funkciok helyreallitasa.

2. Apolasi tevékenység soran az otthon keretei kozott biztosithatd egészségi allapot
helyreallitasa a cél.

b./ Egészségiigy feladatkor

Feladatuk az ellatottak teljes korii- a testi a lelki és szocidlis — ellatasa

Az intézmény az egészségligyi ellatas keretében gondoskodik az ellatast igénybevevok
egészségmeglrzést szolgalo felvilagositasarol

orvosi ellatasarol

sziikség szerinti alap- és szakapolasrol

szakorvosi, illetve siirgésségi ellatashoz és korhazi kezeléshez vald hozzajutasarol
szakmai rendeletekben meghatarozott gyodgyszer és gyogyaszati segédeszkoz
ellatasrol

AR A

Az otthon biztositja az ellatott egészségi allapotanak ellendrzését, egészségligyi
tanacsadast, alap és szakapolast, orvos altal elrendelt vizsgalatok elvégzését, az id6sek
otthonaban megoldhat6 gyodgyszerelést.

c./ Mentalhigiénés feladatkor

Feladatuk az ellatottak teljes korii- a testi a lelki €s szocialis — ellatasa
Az otthon biztositja:

1. 1. személyre szabott banasmodot

2. konfliktushelyzetek megelézése érdekében az egyéni, csoportos megbeszéléseket
3. az ellatast igénybevevok csaladi és tarsadalmi kapcsolatanak fenntartasat

4. gondozasi terv megvalositasat

5. szabadid¢ eltoltésének szervezését

A dokumentum kodja: SZAKMAIPROGRAM Oldal: 50/ 56.
File név: szakmaiprogram.verzio4.doc Ervénybelépés ideje:2018.04.01.
Viéltozat szdma:04.



http://www.idosekotthonaveresegyhaz.hu/

Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat Idések Otthona SZAKMALI
2112 Veresegyhaz, F6 it 106.
PROGRAM
Tel.: 28-386-200; fax: 28-589-796
E-mail:idosekotthveres@t-online.hu
www.idosekotthonaveresegyhaz.hu

6. hitélet gyakorlasanak feltételeit
7. intézményi kozosség kialakulasat

d./ A pénzgazdalkodasi csoport feladata:
- éves koltségvetés tervezése
- el6zo6 évi és folyamatos gazdalkodas értékelése
- az eldiranyzatok alapjan a dontések elOkészitése
- akotelezettségvallalasok nyilvantartasa
- pénz és értékkezelés
- gondozasi dij ligyek, gondozasi letétek kezelése
- hagyatéki iigyek
- pénziigyi és koltséginforméciok készitése
- munkaerd és bérgazdalkodasi feladatok
- szamlaellendrzés
- érvényesités
- kifizetések, atutalasok, bevételezések
- nyilvantartési rendszer kialakitasa
- bérnyilvantartasok vezetése
- targyi és fogyoeszkozok nyilvantartasa
- selejtezés, leltarozas elékészitése, értékelése
- belso ellendrzeés
- TB adoiigyek

e./ Elelmezési csoport:

A Dbentlakok életkori sajatossagainak, egészséges taplalkozds kovetelményeinek
megfeleld étkeztetés biztositasa

- konyhaiizem miikddtetése, a HACCP mindségbiztositasi rendszer miikodtetése

- ¢élelmezési anyagok beszerzése, raktarozasa

- ¢lelmezéssel kapcsolatos tigyvitel

- ételkészités, ételkiosztas, takaritas

- higiéniai eldirasok betartasa

f./ Takarité csoport:

Az intézmény tisztasdganak biztositasa a kozegészségiigyi, higiénés eldirasok
betartasaval.

g./ Mosodai csoport feladatkore:
- azellatottak ¢és az intézményi szennyes, textilia 9sszeszedése

- textilidk tisztitasa
- textilidk, lakok ruhazatanak javitasa
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h./ Miiszaki csoport feladatkore:

flités biztositasa, kazanhaz mukodtetése

koziizemek miikodtetése

hazon beliil elvégezhetd javitasok, feladatok ellatasa
energiafogyasztas folyamatos ellenérzése
vagyonvédelem biztositasa

szallitasi tigyek

15. A szervezeti egységek munkakorei

15.1.
15.2.
15.3.
15.4.
15.5.
15.6.

15.1.1.

Gazdasagi tigyvitel

Gondozasi egységek
Fizioterapias részleg
Mentalhigiénés Csoport
Elelmezési csoport

Kiegészitd szolgaltatast nyujtok

Pénziigyi-, munkaiigyi-, TB iigyintézo

A hazipénztar kezelése teljes anyagi feleldsséggel

Bonyolitja a készpénz be- és kifizetéseket, figyelmet fordit a rdszorulok
szakszerliségére, érvényesiti a szdmlakat

A pénzkezelési szabalyzat szerint végzi a feladatat

Késziti pénztarjelentéseket, a pénztarat zarja, ,fogyoeszkozok, anyagok
értéknyilvantartasa,

beérkezett anyagok, szdmlak ellendrzése,

a kozalkalmazotti jogviszony létesitésével ill.a munkavégzésre iranyuld
jogviszony megsziinésével kapcsolatos iratok elkészitése,

15.1.2. Adminisztrator/mindségiigyi koordinator

Ellatja a vezet6i asszisztensi feladatokat. ( Fogadja az intézményi elhelyezés
feldl érdeklddoket, az intézményvezetd tavollétében tajékoztatast nyujt)
Fogadja az intézménybe érkezdket

Kezeli és rendezi az intézmény vezetésével kapcsolatos iratanyagot.

Bonyolitja a levelezéseket, a bejové szadmlakrol, levelekrdl nyilvantartast
vezet, jegyzOkonyveket, emlékeztetket készit.

Felel6s a mindségiligyi munkaért, irdnyitja a mindségfejlesztést.

Felelds a textilraktarért, az iratkezelést a szabalyzat szerint végzi.
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15.2. Gondozasi egységek
Egészségiigyi csoport
Orvos, szakorvos (nem fofoglalkozast) feladata:

- az apold személyzet szakmai irdnyitasa, ellendrzése,

- az intézményi lakok egészségi allapotanak rendszeres ellendrzése, mely kiterjed a
heveny ¢és idiilt betegségben szenveddkre, orvosi egészségiigyi rehabilitaciora és az
egészségligyi gondozasra,

- ellendrzi a gondozottak személyi higiénidjat, a kornyezet és az ¢Elelmezés
higiénidjat,

- biztositja az eldirt egészségiigyi dokumentaciok szakszerli vezetését, a tapasztalt
hianyossagokat jelenti az intézmény vezetdjének,

- segitséget nyujt az apolok, gondozok szakmai képzéséhez és részt vesz az apolok,
gondozdk tovabbképzésében,

- beutal szakorvosi vizsgalatra, ellatasra vagy fekvobeteg intézménybe,

- kapcsolatot tart a gyogyintézetekkel,

- meghatdrozza a diétas élelmezésben részesiilok korét,

- az orvos a szakteriiletét érintd kérdésekben onalldan dont, ezek végrehajtisara a
vezetd apolot utasitja, az otthonvezetd tajékoztatdsa mellett.

Gondozo feladatai:

- munkajat a vezetd apold kozvetlen iranyitasaval végzi, a gondozasi feladataiban
egylittmiikodik az intézmény mas dolgozoival,

- azintézményi lakok egészségi allapotanak figyelemmel kisérése,

- az orvos utasitasanak megfeleld gyogyszerelés

- agyogyszerfogyasztas és egészségligyi lapok vezetése,

- az intézmény higiénidjanak feliigyelete

- avezetd apolo altal rabizott egyéb feladatok,

- az apolo részletes feladatait a munkakori leirds hatarozza meg,

- az é&polod rendszeresen beszamol tevékenységérdl a vezetd apolonak,

- az intézmény Osszes dolgozodjaval egyetemlegesen felel az intézeti rendért,
tisztasagért, a tarsadalmi tulajdon védelméért, az altala kezelt ellatasaért,

- egyéni gondozasi apolési terv készitése

Apolé, szakapolo feladatai:

- gondozasi feladatain kiviil szaképolasi feladatok végzése,
- miiszakvezetd ndvéri feladatok
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15.3. Fizioterapias részleg
Reumatologus szakorvos

- iranyitja a fizioterapias részleg szakmai mukodését

- az ellatottak mozgasrendszeri betegségeinek gyogyszeres €s fizioterapias kezelése

- iranyitja a gydgytornasz, elektroterapias asszisztens, gyogymasszor munkajat

- rendszerességgel csoportmegbeszéléseket tart, az ellatdo team munkajat értékeli

- kapcsolatot tart a vezetdé apoloval, a tapasztaltakat az intézmény vezetdjével
megbeszéli

Gyogytornasz

- munk4jat a reumatoldgus szakorvos iranyitja

- egyéni €s csoportos mozgasterapiat végez ( szaraz és vizestorna keretében)
- vezeti az el6irt dokumentaciot, beszamol az orvosnak

- kapcsolatot tart a fondvérrel és az apoloszemélyzettel

- elektro- és Bemer terapiat végez

- vezeti a dokumentaciot, tevékenységérdl beszamol az orvosnak

- kapcsolatot tart a vezet6 apoldval, apold személyzettel

15.4. Mentalhigiénés Csoport
Foglalkoztatas szervezo, mentalhigiénés munkatars, szocialis szervezé

- munkdjat kozvetleniil az otthon vezetdje iranyitasaval végzi,

- feladata az éves foglalkoztatasi ¢s mentalhigiénés terv elkészitése,

- afoglalkoztatasban résztvevo csoportok kialakitasa

- afoglalkoztatas felliigyeletének ellatasa, biztositasa,

- a foglalkoztatds érdekében kapcsolattartds a vallalatokkal, intézményekkel és
tarsadalmi szervezetekkel és szervekkel,

- agondozottak csaladi és patronaloi kapcsolatainak segitése, figyelemmel kisérése,

- az otthonban €16k kozotti tarsas kapcsolatok segitése,

- a kulturdlis, valamint a hagyomanyokon alapuldé rendezvények szervezése,
lebonyolitasa,

- tapasztalatainak 4tadasaval segiti a kulturalis programok végrehajtasat,

- az egyéni gondozasi terv készitése

Szocialis szervez6

- elégondozast végez

- segiti az ellatottakat a kapcsolataik tartdsdban

- kozremikodik a lakok ligyeinek intézésében, hagyatéki ligyeket intéz

- szervezi a vasarlast

- nyilvantartja a gondozasi napokat és téritési dijakat

- pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kezeli az ellatottak betétbe helyezett
takarékkonyveit, nyilvantartja a koltopénzt

- nyilvantartja a lakoszobdk leltarat, ingdsag nyilvantartast vezet

- részt vesz a mentalhigiénés munkaban
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15.5. Elelmezési Csoport
Szakacs, f6zono

- munkajat kdzvetleniil az élelmezésvezetd iranyitja

- felelds az étlapon szereplé menii elkészitéséért, mindségileg és mennyiségileg,

- részt vesz az idosek ¢lelmezésének megfeleld étlap elkészitésében,

- figyelemmel kiséri az étkezési 1étszam alakulasat ill. a vezetd apold és az orvos
altal jelzett egyéni diétak elkészitését,

- felelds a munkateriiletek (elokészitd helyiségek, eszk6zok, stb.) higiénés
szabalyainak betartasaért,

- irdnyitja a konyhai kisegitoket és felelds azok munkajaért,

- kotelessége figyelemmel kisérni azon élelmiszerek mindségi vizsgalatat, amelyeket
az étel készitésénél felhasznalnak,

Konyhai kisegit6

- munkajat a szakacs/f6z0nd irdnyitasa alatt végzi

- részt vesz az ételek elOkészitéséhez sziikséges nyersanyagok tisztitasdban, a
higiénés szabalyokat betartva,

- feladata az edényzetek tisztantartasa,

- akonyha, az el6készitd és raktarhelyiségek tisztantartasa,
- munkdjat a munkakori leiras alapjan végzi.

15.6. Kiegészito szolgaltatast nyujtok

Takaritéok

- atakarito feladatait a vezetd 4pold kozvetlen iranyitasa alatt latja el,
- részletes feladatait a munkakdri leiras hatarozza meg.
- lakoszobak, k6zos helyiségek tisztantartasa, a higiénés eldirdsok betartasaval

Mosodai dolgozok

Feladatuk az ellatottak €és az intézményi textilidk mosasa, javitasa.
Bérmosas a szerzddéses megbizdknak.
Karbantarté — gépkocsivezetd, fiirdogépész feladatai

-  munkdjat kozvetlenill az intézmény gazdasdgi vezetdje irdnyitasaval végzi,
kizarélag az 6 utasitasukra végez a napi feladatain tal munkat,

- altalanos karbantart6i munkak soran elvégzi a zarak és nyilaszarok javitasat, kisebb
elektromos szerelési munkakat (cs6pogo csapok, stb.)

- altalanos hibaelharitast végez gaz-viz-¢és elektromos berendezések esetén,

- végzi és szervezi az otthon udvaranak ¢€s sziikebb kornyékének takaritoi munkajat,
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vezeti az intézményi gépjarmiivet, az elszdmolasi és menetlevél kotelezettség
mellett kiilon utasitasra
ellatja a fiird6 gépészeti feladatat

Az intézményben foglalkoztatott dolgozok feladatainak részletes leirasat a névre, beosztasra €s
munkakdrre sz016 ,,Munkakori leiras” tartalmazza.

16. Zaré rendelkezések

Jelen Szakmai Program 2018. aprilis 1-én Iép hatalyba, egyuttal az eddig hatalyos Szakmai
Program érvényét veszti.
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