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1. A stratégiai tervezés célja

A stratégiai terv lényege, hogy a kiils6 valtozasok figyelembevételével és a konyvtarban lévé
er6forrasokra épitve, lehet6séget nytjtson szamunkra, hogy megfelelhessiink a veliink szem-
ben tdmasztott igényeknek, valamint megvaldsithassuk kiildetésiinket.

A stratégiai tervezés folyaman, illetve eredményeképpen, a megszerzett informéaciok feldolgo-
zasaval ravilagithatunk intézményilink gyengeségeire és erdsségeire, s ezzel esélyt kinalunk
arra, hogy az el6bbieken javithassunk, utébbiakra pedig épitkezni tudjunk.

A tervezés soran meghatdrozzuk az elérendd célokat és az azok megvalositasahoz sziikséges
irdnyelveket, folyamatokat. Ezek hidnyiban intézményiink csak bekovetkeztiik utan tud rea-
gilni az eseményekre, ez sok id6t, erdfeszitést, gyakran presztizsveszteséget jelent. A terve-
zéssel szerzett tapasztalat birtokdban konyvtarunk munkatarsai alkalmassa valnak arra, hogy
a kockazatokat felmérjék, fel tudjanak rajuk késziilni, és az elére nem lathaté, varatlan esemé-
nyeket is megfelelGen tudjak kezelni.

Az élet minden teriiletét a valtozasok jellemzik. Az dssztarsadalmi valtozasokra — mint a gaz-
dasagban miikod6 szervezetnek — a konyvtarnak is reagalnia kell, hiszen fennmaradésa a val-
tozasok felismerésén és az (j kornyezethez valé gyors alkalmazkodason miulik. Intézményiink
alapvetd feladata, hogy a megvaltozott igényekhez igazitsa szolgéltatasait, szervezetét és veze-
tési koncepcidjat. A stratégiai tervezés a jovo alakitasanak az eszkéze, amely ujfajta gondolko-
dast, szemléletvaltast is jelent. Ennek a szemléletnek a hatasdra a konyvtar kévetni tudja a
tirsadalomban, a gazdasagi életben térténd valtozasokat és lehetdséget kap ezekhez igazitani
tevékenységét. A stratégiai tervezés nem egyszeri feladatot jelent, hanem folyamatot, amely a
kornyezeti valtozasok elemzésén alapul. A konyvtarak szolgaltatasait a megvaltozott hasznaléi
igényekhez kell igazitani, és ehhez olyan célokra van sziikség, melyek irant a dolgozdk elkote-
lezettek, és a célok eléréséhez vezetd utakat, folyamatokat is ismerik. Ennek birtokaban a
konyvtar olyan rugalmas intézménnyé valhat, amely a bekévetkezett valtozasokra megfelelen
képes reagalni, és nem szenvedé alanya, ad absurdum vesztese azoknak.

Az informdcids tarsadalom 1j kihivasok elé allitotta a konyvtarakat. A folyamatosan valtozé
makrokornyezet (politika, gazdasag, tarsadalom, technolégia, jog terén), a hasznaléi igények
allandoésult valtozasa azt kivanja, hogy intézményeink permanensen vizsgéljak a kornyezeti-
ket, méréseket, értékeléseket végezzenek, majd az elemzéseket kovetéen hatarozzak meg cél-
jaikat és feladataikat.

Jelen stratégia készitésének oka és célja - fentiekbdl ad6déan - nem mas, mint hogy itmuta-
tast adjon szdmunkra az el6ttiink all6 5 évre.

2. Bevezetés

A miivelddési szokasok valtozasaval egyiitt a konyvtar szilikebb és tagabb kérnyezetében be-
toltott szerepe is jelentdsen megvaltozott az elmiilt évek soran. A konyvek tara” helyett egyre
inkdbb, mint kozosségi tér jelenik meg az emberek tudatdban, ahol a hagyoményos funkciok
mellett egyre magasabb prioritdssal jelennek meg a kozosségi tevékenységek, az ismeretter-
jesztd el6adasok, olvasasra nevelé rendezvények és egyéb programok, és valnak hozzaférhetd-
vé az [KT eszkozokon nytjtott szolgaltatasok.



Ezen megujulé kérnyezetben kiilondsen nehéz a feladata azon kényvtaraknak, amelyek az el-
mult évek soran nem forditottak kell§ figyelmet a vilag valtozasara, nem alkalmazkodtak fo-
lyamatosan a médosulé elvarasokhoz.

E stratégiai terv annak érdekében késziilt el, hogy az elkévetkezd évek soran behozhassuk hat-
ranyunkat, s a veresegyhazi Kélcsey Ferenc Varosi Konyvtar szervezete, szolgaltatési portf6lio-
ja és infrastrukturaja, human eréforrasai egyarant megfeleljenek a mindségi, korszer( keretek
kozott miikodo intézményekkel szemben tdmasztott kévetelményeknek. Ennek kovetkeztében
a hasznaldk teljes megelégedésére valdsitsa meg a kotelezd és vallalt feladatait, biztositson
szabad és akadalymentes hozziférést a helyben, hazdnkban, vagy a vildgon barhol jelen 1év6
informéciéhoz, és toltse be a kozosségi tér szerepét a Veresegyhazon és vonzaskorzetében
él6k szamara.

3. A Konyvtar torténete
A Koényvtar alapitasdnak éve 1949, de csak 1977-ben, a Kézmiivelddési térvény hatasara ne-
vezte ki a Nagykozségi Végrehajtd Bizottsag az elsd féfoglalkozasu alkalmazottat.

Az alapitas 6ta tobbszor koltoztették az dllomanyt, mig 1998-ban helyet kapott Veresegyhdz
kdzpontjaban, az 1996-ban atadott tin. Atrium iizlethiz emeleti szintjén.

1998-ban a Kényvtarpartolé 6nkormdanyzat c. palydzaton harmadik helyezést értiink el. Ebbdl
a pénzjutalombél vasaroltuk az els szamfitégépet.

1999. julius 1-jén telepiilésiink varosi cimet kapott, igy intézményiink — amely 1990-ben vette
fel Kdlcsey Ferenc, reformkori politikus és koltd nevét - is varosi rangra emelkedett.

2001 novemberében az Informacids tarsadalom megvalésitasdban kézrem(ikodd kényvtarak
tamogatasa c. palyazaton tovabbi hat szamitégépet, és internet hozziférést nyertiink a Nemze-
ti Informaciods Infrastruktira Fejlesztési Program (NIIFP) keretében.

2002. junius 4-t6], a helyi hal6zat vilaghaléra torténd csatlakoztatisaval alapvetéen megvalto-
zott és dinamikusabba valt konyvtarunk élete. A feladatbdviiléssel fenntarténktél statust kap-
tunk a harmadik féfoglalkozasii allasra, az Internet pontban.

2004 nyaran megalakult Veresegyhaz Tébbcéli Kistérség Onkormanyzatainak Tarsuldsa. Pa-
lyazatot nytjtottunk be a 2004. évi 6sztonzé tdmogatasra, tobb feladat mellett konyvtari ella-
tasra is. A kistérség egyetlen varosi konyvtaraként felvallaltuk a Konyvtarellatasi Szolgéltatd
Rendszer miikodtetését, és 2005-t6] a mozgdkonyvtari ellatist. A feladatbéviiléssel két rész-
foglalkozasu alkalmazottal névekedett a 1étszam.

A KSZR atalakitasat kdvetden, hivatalosan ismét ,csak” Veresegyhaz lakosainak konyvtari ella-
tasdara koncentralhattuk eréforrasainkat, valdjaban tovabbra is kivessziik a résziinket a varos
egész vonzaskorzetének konyvtari életébdl. Jelenleg 5 f6allast munkatérs végzi a kényvek be-
szerzésével, az dllomanyalakitdssal, kdlcsonzéssel és rendezvényszervezéssel kapcsolatos fel-
adatokat.

4. Kiildetésnyilatkozat
Kiildetésiink, hogy kozosségalakito és formald ereje legyiink a varosnak, ezért rendezvények
és klubok szervezésével értéket kozvetitiink és élményt adunk. Kreatfv megoldasainkkal ko-
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z0sségi térként hangulatos, csalddias kornyezetet teremtiink.

Hivatdsunknak tekintjiik a varos értékeinek és torténeti dokumentumainak 6rzését, feltarasat,
valamint hagyomanyainak és térténelmének kozvetitését a jelenlegi és az eljovendé nemzedé-
kek szdmara.

Folyamatosan frissiilg, naprakész dllomanyunkkal motivéljuk olvaséinkat az olvasas fontossa-
ganak felismerésére azért, hogy teljesebb életet éljenek.

5. Ertékrend
Kozos értékeink, amelyeket a Konyvtarosok Etikai Kédexében foglaltak alapjan alakitottunk ki,
s vallunk magunkénak:

o Tisztelet:
Tiszteljiik a masikban az Embert. Elfogadjuk a miénktél eltéré értékrendjével, véleményé-
vel, gondolkoddsmédjaval egyiitt.

o Empatia:
Nagy figyelmet forditunk arra, hogy atérezziik és megértsiik a konyvtarlatogaték érzelmi
allapotat, élethelyzetét, motivacidjat.

o Segitbkészség:
Egylittmiikédiink az olvasékkal felmeriild problémaik megoldasaban, megfelelé nyitott-
saggal fordulunk feléjiik.

e (Csaladiassag:
Kozvetlen, kedves, baratsagos légkor megteremtésével egymas igényeinek megismerésével
és figyelembevételével tessziik személyessé kapcsolatainkat.

¢ Rugalmassag:
Igyekszilink gyorsan és jol alkalmazkodni az 0j helyzetekhez, korilményekhez, elvarasok-
hoz.

o Elkotelezettség:

Kényvtarunkat sajatunknak érezziik, érdekeit képviseljiik, egylttmiikodiink a kézos célok
elérése érdekében.

6. Minéségpolitikai nyilatkozat

A kényvtér vezetése az intézmény szolgaltatisait és munkafolyamatait ugy szervezi, hogy azok
a belsd és kiils6 partnerek mindenkori igényeinek a lehet6 legteljesebb mértékben megfelelje-
nek. Mindségpolitikdnk megvaldsitasara, és a partneri elégedettség elérésének érdekében
minden tevékenységére kiterjedd min&ségbiztositasi rendszert miikodtet, amelynek folyama-
tos fejlesztését alapvetd feladatanak tekinti. A mindséggel kapcsolatos célkitlizései megvalGsi-

vezetése és minden munkatirsa e nyilatkozatban kivinja a minéségi munka irdnti elkétele-
zettségét kinyilvanitani és megerositeni.
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Mindségpolitikai alapelveink:

- Szolgiltatd tevékenységiinket az érvényes jogszabalyok betartasaval, a gazdasagossag sza-
balyai szerint, a sziikséges eriforrasok biztositasaval végezziik.

- Partnereink elégedettsége a legfontosabb szamunkra. A szolgaltatdsainkkal szemben ta-
masztott hasznaldi igényeket, elvardsokat folyamatosan mérjiik, értékeljiik, beépitjiik mi-
ndségfejlesztési tevékenységiinkbe.

- Szolgéltatasaink kérnyezetét, targyi és technikai felszereltségét a kor elvarasainak megfe-
lelden fejlesztjiik.

- Megfeleld képzettségli munkatarsakat alkalmazunk, akik szamara a korszer(i szakmai tu-
das mellett az udvarias viselkedés és az etikus magatartds egyarant elvart kovetelmény.

- Marketing és PR tevékenységiink fejlesztésével gondoskodunk szolgaltatasaink nyilvanos-
sagarol és széles korii megismertetésérsl.

- Szolgéltaté képességiink mindségének hosszi tavi fejlesztése érdekében feladatunknak
tekintjiik munkatarsaink jo kozérzetét biztosité feltételek folyamatos jobbitasat, a munka-
helyi demokracia intézményeinek 6sszehangolt miikodtetését.

- Rendszeres mingségiigyi képzéssel, onértékeléssel és motivalassal fejlesztjiik a minéség-
kozponti gondolkodést és a szervezeti kulturat.

7. Helyzetértékelés

Az 1949-ben alapitott kényvtar céljait tekintve ,...a kultura, a tijékoztatas, a nevelés intézmé-
nyeként, a kozosségi és értelmiségi 1ét egyik kozpontjaként, alapité okiratanak megfeleléen
miikédik. Sajatos eszkdzrendszerével kedvezs lehetdségeket biztosit arra, hogy a kultira 6sz-
szegy(jtott és feltart értékeit a varos polgarai hasznalhassak. Tevékenységében a kozgyfjte-
ményi jelleg és az informécidszolgiltatas keriilt elétérbe. Szinvonalas szolgéltatasaival a va-
rosban egyre inkabb kultirat alakité tényezdvé és informacids kozpontta valt.”!

A koncepci6ban lefrtakhoz képest meg kell allapitani, hogy a kényvtar az elmult kdzel 20 év-
ben egyre hatrébb szorult a varos kulturalis életében betdltott szerepét tekintve.

Ezt mi sem bizonyitja jobban, mint a kényvtarba beiratkozottak és a varos lakossaganak ara-
nya, amely az elmilt 5 év adatainak atlaga alapjan mindossze 8-10% kozott mozog, vagy ép-
pen az a tény, hogy a lakossag hozzavettlegesen 25-30%-a tudja mindéssze, hogy hol talalhaté
a konyvtar épiilete a telepiilésen. (S6t, sokan vannak, akik még azt sem tudjak, van-e egyalta-
lan kényvtar a varosban.)

Ennek oka részben a konyvtar elhelyezésével kapcsolatos probléma. Az intézmény 1998-6ta
egy lizlethaz emeletén, 3 kisméret(, lzlet céljara épitett helyiségben miikodik. A terek teljes
alkalmatlansiga miatt jelenleg még a névekvd lakossag hagyomanyos értelemben vett konyv-
tari ellatdsa sem oldhaté meg szinvonalasan, a kdnyvtarakat éré j kihfvasokra val6 reagalas, a
proaktivitas nagyon sziik keretek k6zott valosulhat meg. Hosszabb tavon nem lehet valédi ko-
zOsségi térként miikodni egy akadalymentesités nélkiili épiilet emeletén, olyan lizleti céllal
kialakitott helyiségekben, amelyek koziil kettének nincs ablaka, s egyiknek sincs zarhat6 ajta-

*Idézet a varos 2004-ben irddott kozmiivelddési koncepcidjabol.
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ja.

Ezeket a problémadkat csak részben kompenzalja, de mindenképpen komoly elényként és pozi-
tivumként értékelendd, hogy a kdnyvtar varoskdzpontban vald elhelyezkedése, az épiilet kony-
nyil megkozelithetGsége, a parkolé rendelkezésre allasa megkonnyiti olvaséinknak a szolgalta-
tasainkhoz val6 hozzaférést.

A konyvillomény mar jelent6sen alatta marad az uniés iranyelvekben meghatirozott 2
konyv/lakos mennyiségnek, viszont az allomany forgédsa intenziv, igy olvaséink az (ijonnan
megjelent konyvek jelentés hanyadahoz hozzaférnek.

A fenti megallapitdsok mellett mindenképpen meg kell emliteniink azt is, hogy a kényvtar ol-
vaséi és latogatoi korében szolgaltatasaival, rendezvényeivel komoly elismerést vivott ki. A
munkatarsak 4ltal kiemelten fontos értéknek tekintett csaladias hangulatot, a kiszolgalas ma-
gas szinvonalat olvaséink érzékelik és értékelik is. Ezt igazolja vissza egy, a stratégia készitésé-
vel pArhuzamosan végzett olvaséi igény- és elégedettségmérés is.

8. Jovokép

Uj épiiletben, korszert, felhasznalé kézpontt kdnyvtarként, a modern kényvtartechnika esz-
kozeivel lehet8séget nytjtunk a hagyomanyos szolgaltatdsok megérzésére és valaszokat kina-
lunk a 21. szazad kihivasaira.

Infokommunikacids technikikkal és kozosségteremtd erdnkkel hidat képeziink a tarsadalmi
és digitalis szakadékok felett.

Telepiilésiink tarsintézményeivel vald egylittm{ikodés soran szellemi kozpontta, a varos szivé-
vé valunk.

9. Stratégiai célok

Stratégiai céljaink meghatirozasanak alapjaul az évelején elkészitett in. SWOT analizis szol-
galt. (Strengths = erdsségek; Weaknesses = gyengeségek, fejlesztésre varé teriiletek; Oppor-
tunities = lehetdségek; Threats = fenyegetések, veszélyek)

A veresegyhazi Kolcsey Ferenc Varosi Konyvtar jelen stratégia megszévegezésének idépontja-
ban mar 22 éve miikédik az Atrium Uzlethdz I. emeltén talalhaté harom helyiségben. Alapterii-
lete mar 1998-ban is csak mintegy a fele volt a szakmai szervezetek ajanlasaiban szerepld te-
rilletnek (50 m2/1000 lakos). A telepiilés lakossagszama id6kézben megduplazddott, igy mara
batran elmondhatd, hogy a varos oly mértékben ,nétte ki” konyvtarat, hogy nem csak azt teszi
lehetetlenné, hogy a telepiilés egyik legfontosabb kézmfiivel6dési intézménye képes legyen a
21. szazadi igények kielégitésére, de azt is, hogy a legsziikebben értelmezett konyvtari alapfel-
adatokat szinvonalasan ellathassa.

Oréommel 4llapithaté meg, hogy ezen tény nem csak a kényvtarosok és a kényvtarlatogatok, de
a varosvezetés, az onkormanyzat, mint fenntartd szadmara is egyértelm, igy egy 1j, korszertj,
kozosségi térként is funkcionalé konyvtarépiilet évek éta szerepel a varosfejlesztési elképzelé-
sek kozott.

Fentiekre tekintettel jelen stratégia az 0j konyvtarépiilet megépitéséhez, illetve birtokba véte-
1éhez vezetl Utra, illetve azon feladatokra fékuszal, amelyek végrehajtasa, megvalésitasa révén
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a felhasznaldk és a fenntarté altal is ismert és elismert kulturalis intézményt mondhat majd
magaénak a varos minden lakéja. Egy olyan kényvtarat, amely mind infrastruktirdjaban, mint
szellemiségében és szolgaltatiasaiban is 21. szazadi, amely épptigy képes Kiszolgalni az altala-
nos kulturadlddasi, szérakozasi igényeket, mint az élethosszig tarté tanulassal 6sszefliggd kiva-
nalmakat vagy éppen a nonprofit szervezetek, illetve cégek és vallalkozdsok informacids és
infrastrukturalis igényeit.

10. Kiemelt stratégiai célok

10.1. Korszerd épiilet megtervezése, megvaldsitasa

Veresegyhaz Varos Onkorményzata, mint fenntarté, 2016-ban tiizte ki hivatalosan céljaul egy
1j, korszert, a felhasznaléi és szakmai igényeket a lehetd legnagyobb mértékben kielégit6 uj
konyvtarépiilet megterveztetését és megépitését. Az vazlat- és latvanytervek 2017. nyaréra
késziiltek el, majd a kivételi- és engedélyezési tervek elkészitésére 2022. marcius 4-én, az
53/2022. (111.04.) szdm1 hatirozataval adott megbizast az Arche-Accord Kft-nek a helyhaté-
sag.

Az épiilet, a tervek szerint két szinten és tetdtérbeépitéssel, mintegy 1900-2000 m? hasznos
alapteriilettel és természetesen akaddlymentes kiilsé és belsé terekkel varja majd a latogaté-
kat.

Az épiilet tervezését megel6zden az alabbi sarokpontok keriiltek kit(izésre:

o tegye lehetévé egy olyan kdnyvtar miikodését, amelyben az alap- és kiegészitd szolgaltata-
sokat 21. szazadi koriilmények kozott tudjak nydjtani az intézmény munkatarsai;

o elhelyezkedését, megkozelithet8ségét, a belsd terek kialakitdsat, technikai felszereltségét
tekintve legyen alkalmas egy varosi talalkozéhely, egy ,igazi harmadik hely” szerepének
betdltésére;

o hosszabb tavon, esetleg véglegesen biztositson elhelyezést a Veresegyhazi Helytorténeti
GyUjtemény kdnyv- és egyéb dokumentum alloményanak, valamint tegye lehetévé a gyiij-
teményhez kapcsol6dé kutatdszolgalati tevékenységek végzését;

o feleljen meg a jogszabadlyi el6irasoknak, a szakmai ajanlasoknak, a konyvtarosi és elsdsor-
ban a felhasznaldi igényeknek, biztositson korszert fizikai teret mindségi konyvtari alap-
szolgaltatasok nyujtasara;

¢ legyen alkalmas helyszin rendezvények, el6adasok, kamarakiallitisok megtartasara;

e legyen alkalmas az iskolai konyvtari feladatok - kihelyezett foglalkozasok, konyvtari érak
- szinvonalas ellatasara;

o legyen befogaddja, otthona kiskézosségeknek, szakkoéroknek, kluboknak;

o nyujtson lehet6séget a Tamaszpont Mentdlhigiénés Oktatasi és Prevenciés Koézhasznu
Alapitvannyal valé egylittm{ikodésre a konyvtar ifjisaggal, fiatal felndttekkel dsszefliggd
tevékenységi teriiletén;

e kinaljon helyet kbzosségi iroda kialakitdsahoz.



Beavatkozasok

A tervezési folyamat sordn, a kitlizott célok elérése érdekében a kivetkezd - elsésorban kom-
munikicids jelleg(i - teenddink vannak:

Folyamatos egyeztetéseket folytatunk a konyvtar munkatarsaival, a Veresegyhazi Helytor-
téneti Gy(jtemény muzeolégus szakembereivel, valamint a TAMASZPONT MOPKA munka-
tarsaival.

Folyamatos kapcsolatot tartunk fenn a tervezdvel, melynek soran megfogalmazzuk és ér-
vényesiteni prébaljuk a kdnyvtar és kozosségi hely épitészetével dsszefiiggh 21. szdzadi
elvarasokat.

Folyamatosan egyeztetiink a fenntartéval a felmeriild igények és a lehetdségek harmoniza-
lasa céljabol.

A varos lakosainak tajékoztatasat a fenntartéval egyeztetett és 6sszehangolt mdédon és tar-
talommal valésitjuk meg.

10.2.A jelenlegi épiilet és technikai hattér fejlesztése

Célunk, hogy jelenlegi és potencialis olvaséink, latogatéink a kdnyvtar mostani fizikai kérnye-
zetében is otthonosan érezzék magukat, a lehetéségekhez képest is elégedettek legyenek szol-
galtatasainkkal.

Beavatkozasok:

Az informatika eszkdzparkunkat - figyelembe véve az informatikai piacon megmutatkozé
drasztikus dremelkedést - igyeksziink olyan athidald, koltségkimélé megoldasokkal meg-
vjitani, mint a CivilTech program, vagy az Orszagos Informatikai Programiroda altal meg-
hirdetett ,Szamit6gép, a mindennapi tars” palyazat lehetdségeinek maximalis kihasznala-
sa. Emellett természetesen nyomon kovetjiik a konyvtarinformatikai trendeket, s ezek, va-
lamint a felhasznalé6i visszajelzések alapjan igyeksziink megijitani, fejleszteni a konyvtar
informatikai infrastruktirajat és szolgaltatasait.

A jelenlegi tobb évtizedes, elavult és kényelmetlen bitorzatot fokozatosan olyanra kivan-
juk lecserélni, amely a felhasznal6k szdmara szabadon elérheté terekben lehetdvé teszi az
olvasékoézponti berendezést, a konyvek, eszkozok, j6 megkozelithet6ségét, illetve a latha-
toésagot.

Tekintve, hogy a konyvtar jelenleg egy tarsashazban van elhelyezve, igy az épiilettel Gssze-
fiiggd fejlesztéseket rendkiviil bonyolult megvalésitani. Ebbdl kiindulva olyan valtoztata-
sokkal kivanjuk az olvasdk és a munkatarsak itt tartézkodasat komfortosabba tenni, ame-
lyek nem igénylik a tarsashaz tulajdonosainak sziikséges egyetértését, hozzajarulasat. Az
ajték helyett jelenleg hasznalatos tin. redénykapukat (racsok) hagyomanyos fa-liveg ajtok-
ra cseréljiik. A jelenlegi, rendkiviil elavult és szemronté mennyezeti spotlampas vilagitast
korszerti, energiatakarékos és egészségligyi szempontbdl is megfelelébb vil4gitdsi médra
cseréljik.



10.3.Mindségiranyitasi rendszer bevezetése és miikodtetése a konyvtar-
ban

Célunk, hogy kényvtarunk miikédését a korszer(i mindségiranyitasi elvek alapjan szervezziik,
ezaltal biztositva a nyujtott szolgaltatdsok magas szinvonalat, a folyamatos szolgaltatasfejlesz-
tést. Alapelvként fogalmazzuk meg, hogy valamennyi tevékenységiink kézéppontjdban a fel-
hasznal6 all. Ezen alapelv mindenkori érvényesiilése érdekében folyamatszemléletli mindség-
iranyitdsi rendszert alkalmazunk és gondoskodunk arrdl, hogy a konyvtar miik6désébe a
PDCA-szemlélet beépiiljon. A megvaldsulds érdekében az aldbbi teriileteken kivinunk lépése-
ket tenni:

10.3.1. Bels6 kommunikacié

Célunk a tajékoztatds javitasa, a munkatirsak bevonasa, 0sztonzése, tanitisa és értékelése,
illetve a vezetd és a beosztottak kozotti mindennapos kapcsolattartds a sikeres és hatékony
munkavégzés érdekében.

A szervezeti kulttirdban talin legnagyobb szerepe a megfelel6 kommunikaciénak van. Ossze-
hangolt cselekvésre és koordinaciéra ad lehetdséget, lizenettartalma alapvetSen befolyasolja
munkankat. Erzelmi és motivaciés funkciéja révén fontos szerepet jatszik egymas elfogadésa-
ban és kdlcsénds megismerésében, valamint az elvégzett munka. A kommunikaci6 az ellenér-

zés eszkozeként is szerepel, ezen keresztiil gy6zddhetiink meg teljesitményiink mennyiségi és
mindségi paramétereirdl.

Beavatkozasok:

e A belsé kommunikacié hatékonysaganak javitasa, illetve az informacidk visszakereshetd-
ségének érdekében nagyobb hangstilyt fektetiink a rendelkezésre all6 elektronikus eszko-
zok (e-mail, a belsé azonnali lizenetkiildé alkalmazas (NextCloud) hasznélatanak készség-
szinti elsajatitasara, illetve rutinszerii hasznalatéra.

e A szervezeti tuddsmegosztis minél jobb kiaknazhatésiga érdekében a konyvtir e-
learning feliiletén kialakitunk egy olyan zart informacids teret, ahol a mindennapi munka-
hoz sziikséges valamennyi formadlis tudaselemet (szabalyzatok, jogszabdlyok, partnerlis-
tak stb.) strukturaltan tessziik hozzaférhet6vé, s valamennyi tudiselemhez kapcsolédéan
kialakitunk egy olyan belsé kommunikacios feliiletet (férumot), ahol az adott témaval
kapcsolatos kérdések és valaszok, egyeztetések és dontések konnyen és idérendben atte-
kinthet6k.

e Rendszeres id6kozonként (hetente), illetve - amennyiben a helyzet ezt indokolja - ad hoc
jelleggel tartunk személyes munkatarsi munkaértekezleteket, amelyeken a feladatok ki-
osztasan, és a végrehajtdsukrol szdél6 beszdmolén til egyeztetiink az elmult idészakban
felvet6dott kérdésekrdl, problémakrdl. A megbeszélésekrdl emlékeztetd késziil, amely az
elektronikus feliileten kialakitott tuddstarban lesz folyamatosan elérhet§ minden munka-
tars szdmara.

10.3.2. Kiils6 kommunikacio

Intézményiink a jovében tudatosabban és nagyobb figyelemmel kezeli a szervezet kiils§ cél-
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csoportjaival valé frott és szébeli kommunikacidt, erételjesebben dsszpontosit a szervezeti
célok és értékek kommunikalasara a kiilvilag felé, illetve a konyvtar arculatanak és imazsanak
kialakitdsara és fenntartdsara.

Célunk a szervezet j6 hirének és ismertségének névelése, a lehetséges partnereink bizalmanak
megnyerése, az elért eredmények disszeminacidja, szolgaltatasaink megismertetése a felhasz-
nalokkal, illetve 0sztonzése ezek igénybevételére, valamint - nem utolsé sorban - a kapcsolat-
épités és kapcsolattartas.

Beavatkozisok:
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Kapcsolati térképet készitve, vizudlis formaban jelenitjiik meg a mar meglévé és potencia-
lis partnereinket, az egyes személyek és szervezetek rendszerét, a veliik valé kapcsolattar-
tas indokoltsagat, ekképpen tudatositva 6nmagunkban, kik azok, akik a munkankra vala-
milyen hatassal vannak vagy lehetnek, illetve akikre szolgaltatdsink valamilyen hatéssal
lesznek.

A kapcsolati térkép alapjan csoportositjuk a meglévé potencialis partnereket és meghata-
rozzuk, hogy az egyes csoportokkal mely kommunikaciés csatornan, mely eszkozokkel tu-
dunk a leghatékonyabban kommunikalni.

Rogzitjiik, hogy az egyes partnerek (fenntartd), vagy partnercsoportok iranyaba mely
lizenetet kivanjuk kozvetiteni.

Megvizsgaljuk, hogy jelenleg rendelkezésre adll-e minden olyan eszkoz, amely segitségével
az lzenetek eljuttathaték az adott partnerhez, illetve partnercsoporthoz, illetve, hogy a
meglévd eszkozok jelen dllapotukban mennyire alkalmasak a kivant tizenet célba juttata-
sara. (Pl. egy elavult megjelenés@i honlappal szinte lehetetlen a korszerii, 21. szazadi in-
tézmény képét sugarozni jelenlegi és potencialis felhasznal6ink felé.)

A hidnyzé eszkozoket beszerezziik, a meglévd, de korszertitlen eszkozoket frissitjiik, meg-
Ujitjuk, a hatékony kommunikacié igényeinek megfelelGen.

A hiteles kommunikaci6 érdekében kialakitjuk a konyvtar egységes arculatat. A fenntarté-
val egylittmiikodve meghatirozzuk azon arculati elemeket, amelyek a kidolgozott varosi
arculatelemek koziil intézményi szinten médositasok nélkiil, vagy az intézményre ,testre-
szabva” felhasznalhatok, s elkészittetjiik az ezekhez igazodo, sajat arculati elemeket is. Vé-
gl elkészitjiik a konyvtar arculati kézikényvét.

Az elkészitett kommunikacids anyagokra alapozva (kapcsolati térkép, eszkozleltar, arcula-
ti kézikonyv) elkészitjik és végrehajtjuk a konyvtar részletes kommunikacids stratégiai
tervét.



10.3.3. Folyamatszabalyozas

Célunk, hogy tevékenységeinkben szakitsunk a kordbban megszokott, hagyomanyokra, meg-
szokasokra épiilg, rutinszerli munkavégzéssel: foglaljuk rendszerbe, tegyiik tudatossa és at-
lathatéva a munkafolyamatokat, ezaltal valjon lehetévé a hibdk korai felismerése, kikiiszobolé-
se, a kompetenciahatdrok pontos meghtizasa, az esetleges felelésségek megallapitasa.

Egy sikeres szabalyozasi tevékenység eredményeképpen olyan folyamatokat alakithatunk ki,
amelyek a felhasznalék, partnerek szamara is érzékelhetden egységesitett miikodést, illetve
szolgéltatasi kinalatot biztosithatnak.

Beavatkozasok:

o Elsd lépésként azonositjuk a konyvtari folyamatokat. Ennek soran meghatarozzuk a f6 fo-
lyamatokat, a vezetdi folyamatokat, a tAmogaté folyamatokat és azonositjuk a kulcsfolya-
matokat.

o A kulcsfolyamatokhoz folyamatgazdat rendeliink, aki felelés lesz az adott folyamat mene-
dzseléséért, miikodéséért, folyamatos javitasiért.

o Az igy kialakitott folyamatleltar egyes elemeihez elkészitjiik a folyamatabrakat, amelyek
alapjan elkésziilhetnek a folyamatleirasi (irlapok. Ez utébbiak sorrendben tartalmazzik az
adott folyamat mfveleti 1épéseit.

e A folyamatabrak és a folyamatlefrasi tirlapok segitségével elkészitjiik a részletes folyamat-
leirasokat.

e A folyamatleirasok alapjan készitjiik el a szolgaltatasi el6irasokat, amelyek tartalmazzik a
partnerek altal megfigyelhet6 és értékelt szolgaltatasi jellemz6k pontos leirasat, illetve a a
szolgaltatasi jellemzdk elfogadhatdsagi szintjét.

o A folyamatleltarban szerepld folyamatok - elséként a kulcsfolyamatok - tekintetében koc-
kazatelemzést készitiink. Az elemzés kiterjed a potencialis hibdkra, azok hatisara a part-
nerek rélunk alkotott véleményére és a konyvtir érdekeire, valamint a hiba eléfordulasi
gyakorisagara. Ezen szempontok stlyszamokkal vesznek részt a kockdzat mértékének

meghatarozasaban.

e Kidolgozzuk a szolgéltatasi el6irdsban szerepld paraméterek mérési, a folyamatok ellen-
Orzési metodikdjat, amelyek segitségével meghatarozhaté az esetleges beavatkozasok,
korrekcidk, intézkedések sziikségesége és mikéntje.

e A folyamatszabalyozas rendszerét 6nallé mingségiigyi dokumentumba foglaljuk.

10.3.4. Belsé partnerkapcsolatok fejlesztése

Célunk, hogy a szakképzett, kell6 kompetenciakkal és helyismerettel rendelkezé munkatarsa-
kat intézményiink képes legyen megtartani, illetve a mingségi munkavégzéshez sziikséges lét-
szamot bdvités Utjan biztositani, s igy egy elégedett, munkajidban dromet lel6 és koztisztelet-
nek és elismertségnek érvendé kollektivaval szolgédlni a konyvtar valamennyi kiilsé partnerét.
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Beavatkozasok:

Kidolgozzuk kényvtarunk Humdaneréforras stratégiajat. Ennek részeként:

12

Elkészitjlik a kdnyvtar tudastérképét, azaz beazonositjuk és kategorizaljuk munkatarsaink
tudasvagyonat, igyeksziink ,napvildgra hivni”, azaz explicitté tenni a meglévd tacit tudés-
elemeket is.

A tudéastérképre alapozva készitjiik el az 5 éves tovabbképzési, és az évenkénti beiskolazasi
tervet.

Az egyéni teljesitményértékelés mddszerével meghatarozzuk a munkatarsak munkavégzés
soran mutatott ergsségeit, a fejlesztendd tertileteket, ezzel is segitve a képzési, fejlesztési
igények és célok meghatarozasat.

A tudasmegosztasra helyezve a hangsulyt, a kényvtarban belsé képzéseket szerveziink,
amelyet a témdaban legjartasabb munkatérs tart.

sz

A mar meglévd, korszerli informatikai eszkozok kihasznalasaval is tdmogatjuk a tudds-
megosztast, amely révén nem csak a képzéseken megszerzett, hanem az évek alatt, a
munkatapasztalatok révén, az egyes munkatarsak altal birtokolt tacit tudds valhat expilcit,
majd szervezeti tuddssa.

Anyagi lehet8ségeink fiiggvényében igyeksziink tudasunkat kiilsé el6addk, trénerek meg-
hivasaval is gyarapitani.

7 7

A csapatkohézid erdsitése és a jo gyakorlatok megismerése érdekében szakmai kirandula-
sokat szervezlink mas konyvtarakba, kulturalis intézményekbe, amelyek soran kozvetlen
tapasztalatokkal gazdagodhatunk, amelyeket munkank soran sikerrel hasznosithatunk.

Olyan kommunikacids tréningeken vesziink részt, amelyek segitenek a szervezeti kultira
elemeit minden munkatarssal elfogadtatni, illetve altalaban véve a belsé és kiilsé kommu-
nikacid javitidsa révén erdsitik a csapatmunkat és tovabb javitjak a kényvtar megitélését.

Olyan csapatépité alkalmakat szerveziink, amelyek segitenek felfedezni, kifejleszteni és
hasznositani a munkatarsak alvé és kihaszndlatlan képességeit, amelyek a tovabbiakban
segiteni fogjak a kollektivat a rejtett lehet8ségek feltdrasaban, s amelyek egyben egymas
jobb megismerését, igy a munkatarsak kozotti 6sszhang javulasat is eredményezik.

Feltilvizsgaljuk, s ahol szlikséges, ott mdodositjuk, kiegészitjiik a munkakéri leirasokat an-
nak érdekében, hogy a munkatarsak altal végzett munkakori feladatok a lehetd legjobban
megfeleljenek az adott dolgozé kompetencidinak és kvalitdsainak, 6sszhangban a kényv-
tar vonatkoz6 igényeivel.

Olyan motivacids rendszert dolgozunk ki és vezetiink be, amely - legaldbb részben - fiig-
getlen a fenntart6tdl érkezé anyagi 0sztonzdktdl. A kidolgozandd 6sztonzdérendszer az
alabbi elemekre épiil:
o a munka mindsége: a visszacsatolasokon keresztiil a konyvtar munkatarsai érezzék
az altaluk elvégzett munka fontossdgat és hasznossagat;

o a munka és maganélet egyensilya: konyvtarunk olyan csalddbarat munkahely lesz,
ahol a munka és magéanélet egyensiilya j6l fenntarthatdva valik a dolgozé szamar



azaltal, hogy lehet8séget biztositunk a munkavéllalénak, a munka mennyiségének
és idejének tervezésére, sziinetek, szabadnapok beosztasara;

o jovobeli fejlédési lehetdségek biztositasa: a képzések, tovabbképzések révén, illetve
a motivacids rendszer egészére épitve olyan munkakérnyezetet alakitunk ki, amely
szellemiségét, értékeit tekintve megtarté erével bir, minimalisra szoritja vissza a
fluktuaciot;
e A képzési és beiskolazasi tervvel 6sszhangban olyan belsé képzéseket szerveziink, ahol az
adott témat legjobban ismerd, illetve a tovabbképzéseken részt vett, friss és korszert tu-
das birtokdban 1évé munkatars ezen tudast megoszthatja kollégaival.

10.3.5. Kiilsé partnerkapcsolatok fejlesztése

Kényvtarunk szinvonalas miikddéséhez elengedhetetlen, hogy pontosan ismerjiik mindazokat
az intézményeket, tarsadalmi és civil szervezeteket, szolgaltatékat, valamint a kdnyvtarlatoga-
tokat, akikkel valamilyen, a miikédéssel dsszefliggd kapcsolatot tartunk fenn.

Célunk, hogy pontosan tisztdban legyiink mar meglévé partnereink kérével, valamint azono-
sitsuk potencidlis partnereket is. Térekedniink kell a kiilsé partneri kor b6vitésére azért, hogy
stratégiai céljainkat elérendd, felhasznaléink igényeit és elvardsait minél szélesebb korben

képesek legyiink kielégiteni és hosszt tdvon kamatoztatni.
Beavatkozasok:

e A kiilsé kommunikacié megtervezése soran elkészitett kapcsolati térképet felhasznalva
azonositjuk és csoportositjuk meglév és potencidlis kiils§ partnereinket.

o Rendszeresen tajékoztatjuk partnereinket a szamukra fontos déntéseinkrél, a relevins
konyvtari folyamatokroél, és azok eredményeir6l.

e Mind meglévd, mind potencidlis partnereinkkel igyeksziink kézos projekteket kezdemé-
nyezni és megvaldsitani.

e Intézményi és munkatérsi szinten is részt vesziink a szakmai egyesiiletek, érdekképvisele-
ti szervezetek és érdekcsoportok tevékenységeiben.

e Batoritjuk a hasznaldinkat elképzeléseik, igényeik, javaslataik és panaszaik kifejezésére, s
erre proaktiv médon is téreksziink a konyvtarlatogatékra fokuszal6 igény- és elégedett-
ségmérések formajaban.

o A felmérések révén osszegylijtott eredményeket elemezziik, értékeljiik és kozzétessziik. A

PDCAZelv és a folyamatokra vonatkozé szolgaltatasi elGirdsok alapjan meghatarozzuk,
hogy a felmérések eredményei milyen beavatkozasokat tesznek sziikségessé.

10.3.6. Elégedettség- és elvaras-felmérés

Célunk, hogy folyamatosan tajékozédjunk partnereink, s kiemelten a konyvtarhasznalék in-
tézménylnkrdl, az ott elérhetd szolgaltatasok egyes paramétereirdl, illetve a szolgaltatasok

*PDCA ciklus: egy ismétl6ds, négylépéses menedzsment mddszer, amelyet a folyamatok kontrolljara és folya-
matos fejlesztésére haszndlnak. Plan - tervezés, Do - cselekvés, Check - ellendrzés, Act - beavatkozas
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egészérdl, az infrastruktirard], illetve mindazon elvarasokrél, amelyek a partnerekben megfo-
galmazo6dnak kényvtarunkkal sszefiiggésben.

Beavatkozasok:

e Hagyomdényos kérddivekkel térképezziik fel a kdnyvtarunkroél alkotott altaldnos képet, a
szolgaltatasainkkal vald elégedettséget, az infrastrukturdlis feltételekkel kapcsolatos vé-
leményt, a nyitvatartasi idére vonatkozo észrevételeket, valamint az allomannyal és a ren-
dezvényekkel 6sszefiiggd informacidkat.

o Lehet8ség szerint ugyanezeket a teriileteken fékuszcsoportos beszélgetések és interjik
keretében is igyeksziink felmérni a kényvtarhasznalék és mas partnereink véleményét.

e A felmérések eredményeit elemezziik, valamint kézzé tessziik a konyvtar kommunikacios
csatornain.

e Az eredmények kiértékelését kévetSen meghatarozzuk azokat azon teriileteket, tevékeny-
ségeket, amelyek beavatkozasok sziikségesek, tovabba rogzitjiikk a beavatkozisok médjat,
s az altalunk elérni kivint eredményeket.

10.3.7. Teljesitmény mérési- és értékelési rendszer kialakitasa és bevezetése

Kényvtarunk komplex teljesitménymérést végez annak érdekében, hogy informéacidkat sze-
rezzen szolgaltatasaink hatékonysigardl, a kapott eredmények pedig segitséget nytjtsanak
stratégiai dontések el6készitésében.

Célunk, hogy a mérés segitségével a nem megfelelGen miikodd teriileteket, minségi szem-
pontbdl kifogasolhaté outputtal biré folyamatokat azonositsuk, s a PDCA elv szem el6tt tarta-
saval olyan mddositasokat hajtsunk végre rajtuk, hogy az igy kapott végeredmény a lehetd
leginkdabb megfeleljen a veliink szemben tdmasztott elvarisoknak és a szakmai sztenderdek-
nek.

A teljesitményértékeld rendszer alapja a kiillonbozé konyvtari munkafolyamatok, szolgaltata-
sok hatékonysaganak mérésére szolgaléd nemzetkozi szabvanyok alapjan kidolgozott MSZ ISO
11620-as magyar szabvany, amelynek alkalmazasahoz az OSZK Kényvtari Intézetének Telje-
sitménymérési Bizottsaga 2003-ban ajanlast dolgozott ki, amely dokumentumot - a gyors
technolégiai valtozasokra tekintettel — 2020-ban aktualizilt.

Beavatkozasok:

¢ A szabvany, illetve ajanlds alapjan meghatarozzuk azon teriileteket, teljesitménymutat6-
kat, amelyek alakuldsara a jévében kivancsiak vagyunk. Mivel az alapul szolgdlé dokumen-
tumok rendkiviil sok teriiletre hatidroznak meg teljesitménymutatékat, igy mi azon folya-
matokra, eddigi eredményekre fokuszilunk, ahol mar problémat érzékeliink, de ezt sza-
mokkal még nem tdmasztottuk ald, vagy amelyek fontos informdciéval szolgilnak a haté-
konységunkra vonatkozéan (pl. partnerkézpontiisag, szolgaltatisok hatékonysaga, mun-
katarsakkal kapcsolatos teljesitménymutatok, gazdasidgossagi mutaték stb.).

e Teljesitménytlink méréséhez egyrészt ugyanazon mutaték tobb éves adatait vetjiik dssze, s
allapitjuk meg a valtozasokat, masfel6l hasonlé adottsdgokkal rendelkezé konyvtarak tel-
jesitménymutatoéit vetjiik 6ssze a sajat mutatészamainkkal.
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o A mérések és a benchmarking eredményei alapjan rogzitjiik a feltart negativ folyamatokat
és meghatarozzuk azon tevékenységeket, feladatokat, amelyeket a hibak, illetve negativ fo-
lyamatok kikiiszobolése, javitasa érdekében kivinunk végrehajtani.

e A teljesitményindikatorok, illetve a mért folyamatok korét folyamatosan ellendrizziik, fe-
lilvizsgaljuk és sziikség esetén modositjuk annak érdekében, hogy a teljesitménymérési
és - értékelési feladataink ellatdsa soran mindvégig a legfontosabb, illetve legkritikusabb
folyamataink javitasara tudjunk koncentralni.

10.3.8. Szervezeti kultara fejlesztése

A ,szervezeti kultura” lényegében egyfajta szocialis dsszetartd erd, lathato és lathatatlan ele-
mekkel. Az ezekbél az elemekbdl (alapvet6 szocialis értékeink, szervezetben elfoglalt helyiink
stb.) felépitett erds szervezeti kultira alakitja az intézmény, szervezet munkatarsainak identi-
tasat és kornyezettudatat. A szervezeti kultira lehet tudatosan alakitott, vagy 6sztondsen ala-
kulé rendszer, amelyet érdemes tudatosan alakitani.

Célunk, hogy konyvtarunkban tudatosan irdnyitott folyamat révén, minden munkatérs altal
értett és elfogadott eredményként jojjon létre. Végeredményét tekintve olyan szervezeti kul-
tarat kivanunk kialakitani, amellyel a hattérben munkank nem csak a kényvtarak miikodését
meghatdroz6 szamtalan jogszabalynak és egyéb el6irasnak felel majd meg, de emellett csala-
dias, egymas munkajat és feladatkorét tiszteletben tarto, a kornyezeti valtozasokra jél reagalo,
a human eréforras fejlesztésére, megbecsiilésére épiild, a mindségi szolgaltatisokat végsé
célként elfogadd szervezet miikodési kereteit adja, kivivva ezzel hasznaléink és kiilsd partne-
reink elégedettségét.

Beavatkozasok:

e Folyamatosan figyelemmel kisérjiik konyvtarunk szervezeti kultirajatkiilonos te-
kintettel a belsé6 kommunikaciéra, s amennyiben sziikségesnek itéljiik, megtessziik
a javitashoz sziikséges lépéseket;

e Meghatarozzuk, azokat a kultiraelemeket, amelyek az intézményiink értékrendjé-
hez illeszkednek, amelyeket erdsitentink kell, illetve azonositjuk azokat, amelyek
hianyoznak.

o Tisztdzzuk a kiilonb6z6 munkakorokkel jaré tevékenységi, felelGsségi koroket is,
annak érdekében, hogy mindenki pontosan tudja és értse, hogy meddig terjed a
dontési kompetenciaja.

e Olyan munkakdrnyezetet és munkahelyi légkort alakitunk ki, amelyek 6szhangban
vannak a kialakitani kivant szervezeti kultiraval.

o Rendszeresen szerveziink olyan kozos eseményeket - tanulmanyutakat, tréninge-
ket -, amelyek a csapatfolyamatok erésitésén tul a kozos célokkal valé azonosulast
is megkonnyitik, a belsé kohézidt is javitjak.

o A kivant szervezeti kultira kialakulasanak lépéseit folyamatosan figyelemmel ki-
sérjlik, hogy azok a kivant cél felé vigyenek benniinket.
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10.3.9. Felkésziilés a palyazat benyujtasara

Beavatkozasok:

o Osszedllitjuk kdnyvtarunk Minéségi Kézikonyvét, amely tartalmazza a mindségiigyi rend-
szer miikodtetése érdekében alkalmazandé alapelveket, eléirasokat, szabalyokat.

o A Kényvtarak Mindségi Miikodésének Ertékelési Rendszere (KMER) alapjin elvégez-
ziik az eldirt elozetes onértékelést, azaz adott szempontok alapjan megvizsgaljuk sajat
adottsagainkat és eredményeinket.

o Az 6nértékelés soran feltart gyengeségekre, problémadkra konkrét intézkedési terveket
dolgozunk ki.

o Az intézkedési tervekben foglaltak alapjan pétoljuk a hidnyossagokat, megoldast kere-
slink a problémakra.

o Osszedllitjuk a palyazathoz sziikséges Szakmai beszdmolét, amelyben - egyebek kozétt -
bemutatjuk az egyes adottsidgkritériumok fontosabb elemeit, az elmuilt évek soran ezek-
ben tértént valtozdsokat, az ezekhez sziikséges fejlesztéseket, illetve a fejlesztésekkel
kapcsolatos méréseket, eredményeket, valamint dsszefoglaljuk az onértékelés alapjan
meghatarozott fejlesztési irdnyokat is.

o Ismét elvégezziik a KMER 4ltal eldirt énértékelést, majd benyiijtjuk a palyszatot.

10.4.A helyismereti gyljtemény szervezett gyarapitasa, gondozasa

Intézménytlinkben a helyismereti, helytérténeti dokumentumok gyfijtése gyermekcipében jar.
Ennek oka elsdsorban a kinz6 helyhidnyban, s a sziikre szabott létszamkeretben keresendd.
Azonban szembe kell nézniink azzal a ténnyel, hogy a tudatos és szervezett gyfijtés, gyarapi-
tas, illetve a helyismereti dllomanyra alapozott - pro- és reaktfv - tevékenységek megkezdése
elengedhetetlen, hiszen a késlekedés az értékes és pétolhatatlan helytorténeti dokumentu-
mok elkallédasaval, végleges megsemmisiilésével fenyeget.

Célunk olyan helyismereti gy(ijtemény kialakitisa, amely egyardnt alkalmas a lokalpatriotiz-
musb6l, vagy a helyi oktatasi tevékenységhez kapcsolddé altalanosabb informaciééhség kielé-
gitésére és a tudomanyos mélységli kutatasokhoz sziikséges informacidk szolgaltatisara is.

Beavatkozisok

o Pontosan feltérképezziik a meglévd helytorténeti, helyismereti dllomanyt, azaz
részletes tartalmi és formai feltarast készitiink a mar nalunk 1évé dokumentumok-
rol.

o Meghatarozzuk és rogzitjiik a gytijtés eddigi szempontrendszerét.

o Kialakitjuk a koérnyezd telepiilések (kistérség) tarsintézményeivel vald gyiijte-
ményszervezési koordinacio kereteit, feltételrendszerét.

o Tapasztalatszerzés céljabdl tanulméanyozzuk, megismerjiikk a mas konyvtirakban

sikeresen alkalmazott, Uin. j6 gyakorlatokat (pl. a godolléi konyvtar helyismereti
gyljteményszervezési gyakorlata).
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A helyzetfeltaras és a megszerzett informacidk alapjan a meglévé gyijteményszer-
vezési szempontrendszeriinket revizi6 ala vessziik, és kialakitjuk az \ij szempont-
rendszert, elkészitjiik a sziikséges szabalyzatokat és ilitemterveket, amelyek Kiter-
jednek a gyiijtétt dokumentumok tipusara, a gyfijtés teriileti és idébeni hatéraira,
valamint médjaira, tovabba a gyarapitas specidlis eseteinek (pl. hagyatékok) keze-
1ésére és a gytlijtemény sziikség szerinti tematikus bontdsanak alapelveire.

Digitalizalasi stratégiat dolgozunk Kki. A stratégia - a Kozgy(jteményi Digitalizalasi
Stratégia célkit(izéseivel dsszhangban - meghatarozza a digitalizalandé, vagy digi-
talis formaban gytijtend6 dokumentumok korét, a digitalizil4s technikai paraméte-
reit, a digitalizalt gy(jtemény szolgaltatasanak maédjat és feltételeit.

Meghatarozzuk és irdsban rogzitjiilk a helyismereti/helytorténeti gy(ijteményre
alapozott szolgaltatasok korét, az igénybevétel feltételrendszerét, a szolgéltatasok-
kal esetlegesen dsszefiiggd dijszabast.

A gyljteményszervezéssel oOsszefiiggd dokumentumokat a fenntartéval jo-
vé hagyatjuk, illetve - ha sziikséges - helyi rendelet kiadasat kezdeményezziik (pl. a
kotelespéldany-beszolgéltatdsra vonatkozdan).

10.5.5zolgaltatasfejlesztés

Cél, hogy intézményiink magas szinvonalt, korszerii szolgaltatdsokkal alljon hasznél6ink ren-
delkezésére. Olyan felhasznalé kézpontd szolgédltatdsokat kivanunk nyujtani, amelyeket az
olvaséi és partneri igények megismerése alapjan alakitunk ki, s fejlesztiink tovabb folyamato-

san.

Beavatkozasok:

Az elégedettség- és elvaras felmérések (lasd ott) eredményeinek kiértékelését ko-
vetden, a Pareto-elv3 alkalmazasaval igyeksziink meghatarozni a felmerilt kritikak,
fejlesztési javaslatok mogott meghizodoé okok gyokerét, s ez alapjan hatdrozzuk
meg a sziikséges fejlesztések, médositasok korét, mértékét. A PDCA-ciklus szabéa-
lyainak megfelelden az attervezett, kibdvitett vagy Gjonnan bevezetett szolgéltata-
sokkal valé elégedettséget is mérjiik.

A gylijteményszervezési tevékenységiinket a koltséghatékonysag elvét az olvaséi
igények — beleértve a specidlis csoportok (pl. segitséggel él6k) igényeit is -, illetve
a gylijtékori szabalyzat el6irasainak egyiittes figyelembevételével valésitjuk meg. A
gylijtemény alloméanyrészekre, kiilongylijteményekre, kiemelésekre torténd bonta-
sat az olvasoi igényekkel 6sszehangban végezziik.

Tekintettel a konyvtar jelenlegi elhelyezésére, igyeksziink nagy hangsulyt fektetni
az elektronikus (online) szolgiltatdsaink folyamatos fejlesztésére, tovabba ezen
szolgéltatasaink széleskorii megismertetésére.

Programjaink tervezése soran figyelembe vesszik, és kiemelt fontossaggal kezel-
juk, a felhasznaléi igényeket, illetve a aktudlis tendencidkat, iranyokat.

3 A Pareto-elv, mas néven a 8o-20 szabdly kimondja, hogy szdmos jelenség esetén a kévetkezmények 80%-a az
okok minddssze 20%-dra vezethet§ vissza.
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10.6. Olvasasnépszeriisités, olvasasfejlesztés

Kényvtarunk minden munkatarsa tisztdban van az olvasas a kulturdlis alapellatasban, a tudas-
és miiveltségszerzésben, az 6n- és kozosségépitésben, az életminfség javitasdban betoltott
nélkiilozhetetlen szerepével, atérzik ennek kiemelkedé fontossagat.

Célunk, hogy alloményszervezési stratégiankkal, a kényvtarban és azon kiviill megvalésulé
programjainkkal kialakitsuk, illetve elmélyitsiik a kiillonb6zé életkort, élethelyzetli emberek-
ben és csoportokban az olvasas szeretetét, az olvasas iranti vagyat, az értd olvasadsra vald

igényt.

Beavatkozisok:

Havi rendszerességgel allitunk elé tobbféle — korosztalyi és tartalmi bontdsban el-
készitett — kdnyvajanlét, amelyet a nyomtatott formatum mellett honlapunkon, in-
ternetes feliileteinken és hirleveliinkon keresztiil is eljuttatunk jelenlegi és poten-
cialis konyvtarlatogatéinkhoz.

A Konyvtarunk altal szervezett ismeretterjeszt6, illetve irodalmi el6adasokon tu-
datosan kerftiink sort arra, hogy az el6adassal kapcsolatos irodalmat ajdnlhassunk
arendezvény latogatdinak.

Folytatjuk biblioterapids foglalkozasainkat, s megvizsgaljuk annak a lehet8ségét,
hogy kiilénb6z4, korosztalyi vagy egyéb szempont alapjan szegmentalt csoportok
szamara is tarthassunk ilyen jellegli programokat.

Igény esetén olvasokort hivunk életre, amely lehetdséget biztosit az olvasmanyél-
mények egymas kozti megosztasara.

Megvizsgaljuk a dokumentalt jé gyakorlatokat (pl. ,Az én konyvtaram” projekt ke-
retében publikdlt médszertani leirasokat), s a Kényvtar koriilményei kozé adap-
talhatéak koziil pilot jelleggel megvalésitunk néhanyat.

11. Zaro rendelkezések
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A veresegyhazi Kolcsey Ferenc Varosi Kényvtar 2023-2027 kozotti idészakra sz6l6
stratégiai tervét a Konyvtar munkatdrsaibol allé Mindségiranyitdsi Tandcs allitotta
ossze, és Veresegyhdz Varos Onkorményzata - mint az intézmény fenntartdja —
hagyja jova.

A Stratégiai Terv 2023. janudr 1-jén lép életbe.

A Stratégiai Terv alapjan évenként részletes munkaterv és beszdmolé késziil az
egyes feladatokhoz tartozé felel6sok és hataridék pontos megjel6lésével.



