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Beszamolo a Veresegyhazi Medveotthon 2020. évi tevékenységérdl

Bevezetés

Jelenleg a Medveotthon a GAMESZ kiilonallo szervezeti egységeként mikddik, melyet
kozdsen vezet és iranyit a Medveotthon miikdéséért felelds ilizemeltetési vezetd illetve a
szakmai vezetd. A mindennapi miikodéshez az Onkormanyzat folyamatos segitséget nyujt. A
Medveotthon vezet6i €s dolgozoi koszonettel tartoznak az egyiittmiikodésért a Veresegyhaz
Medveotthon Kft.-nek €s a Medveotthon Alapitvanynak is.

A Medveotthon minden munkatarsanak f6 célja, hogy hozzéajaruljon a véros kulturélis életéhez
¢s turisztikai latvanyossagainak korének bdvitéséhez egy olyan allatkerttel, amely megfelel a
latogatok igényeinek, valtozatos programokat kinal és felkelti a latogatok6zonség érdeklédését.

2020-ban 6 célunk a latogatok szamanak és a rendezvények szinvonaldnak tovabbi novelése
volt. Kiilonos tekintettel a pandémias helyzetb6l adodo varhatd, és késébb be is kovetkezett
bevételkiesések minimalizarasa, csdkkentésére.

Ebben az évben jart le a korabban szerz6dott allatokért felelés partner — a Kuli Balint altal
vezetett Veresegyhaz Medveotthon Kft. — megbizatasa, igy fel kellett késziilniink erre a
helyzetre és a feladatok atvételére is.

Pénziigyi adatok

A Medveotthon miikédtetésének 2020. évi adatai a GAMESZ keretein beliil

adatok Ft-ban

Bevétel Kiadas
Teljesités 2 Teljesités
Megnevezés 2020.12.31. Megneyezés 2020.12.31.
B1. Miikédési céli tdmogatasok allamhaztartason beliilrél 42 595 000|K1. Személyi juttatas 59 986 490
B3. Kézhatalmi bevételek 0[K2. Munkaadot terheld jarulékok és szocidlis hozzajarulasi add 9518 858
B4. Mikodési bevételek 250 553 147|K3. Dologi kiadas ok 177 027 503
B6. Miikodési célu atvett pénzeszkdzok 716 463|K4. Ellatottak pénzbeli juttatasai
K5. Egyéb miikodési célu kiadasok
Ebbél: Altalanos tartalék
Céltartalék
A. MUKODESI KOLTSEGVETESI BEVETELEK OSSZESEN 264 §64°610 A. MUKODESI KOLTSEGV ETESI KIADASOK OSSZESEN (K1. 246 532 851
(B1+B3+B4+B6) ...+K5.)
B. FINANSZIROZASI BEVETELEK (B8.) OSSZESEN B. FINASZIROZASI KIADASOK (K9.) OSSZESEN
Ebbdl: B813. Maradvény igénybevétele
C. MUKODESI BEVETELEK MINDOSSZESEN (A+B) 293 864 610|C. MUKODESI KIADASOK MINDOSSZESEN (A+B) 246 532 851
B2. Felhalmozasi céli tamogatasok allamhaztartason beldlrél K6. Beruhazasok 30 881 632
BS5. Felhalmozasi bevételek K7. Feldjitasok 60 160 662
B7. Felhalmozasi célu atvett pénzeszkoz ok 0|K8. Egyéb felhalmozasi célu kiadasok
D. FELHALMOZASI KOLTSEGVETESI BEVETELEK D. FELHALMOZASI KOLTSEGVETESI KIADASOK S Taas 0t
(OSSZESEN (B2.+B5.+B7.) OSSZESEN (K8. ...+K8.)
E Altalanos tartalék
E. FINANSZIROZASI BEVETELEK (B8.) OSSZESEN F. FINANSZIROZASI KIADASOK (K9.) OSSZESEN
Ebb6l: B813. Maradvény igénybevétele
F. FELHALMOZASI BEVETELEK MINDOSSZESEN (D+E) 0|G. FELHALMOZASI KIADASOK MINDOSSZESEN (D+E+F) 91 042 294
G. BEVETELEK MINDOSSZESEN (C+F) 293 864 610 |H. KIADASOK MINDOSSZESEN (C+F) 337 575 145




A dologi kiadasok kozott szerepel a Veresegyhdz Varos Onkormanyzata és a Veresegyhdz
Medveotthon Kft. kozott Iétrejott megéllapodas alapjan kifizetett fenntartasi dij. A beruhdzasok
¢és felyjitdsok kozott szerepel az év folyaman telepitett két szaniter konténer, a szadai
korforgalomban il6, vilagitéo Teddy Macké beszerzési értéke csakugy, mint a kdvetkezé évek
0j latvanyossagdhoz — a kisvasuthoz — tartozo épiiletek felujitasi kiadésai is.

Latogatokra vonatkozo adatok

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Latogatok 167.094.-| 186.308.-| 155.825.-| 184.436.- 173.767.-] 190.884.-| 192.447.-| 206.229.-| 219.887.-] 116.615.-
Felnott 74.718 .- 85.644 - 71.460.- 89.460.- 83.467 .- 90.186.- 97.937.-] 103.888.-| 107.655.- 93.242 .-
Gyerek 92.376.- 100.664 .- 84.365.- 94.976.- 90.300.-[ 100.698.- 94.510.-| 102.341.-] 112.232.- 23.373.-
Gépkocsi 40.021.- 46.717.- 38.432.- 48.551.- 46.544 .- 51.194.- 51.400.- 58.586.- 62.149 .- 53.503.-
Busz 548.- 632.- 560.- 539.- 550.- 513.- 487 .- 507.- 404 - 132.-

A fenti tablazatbol is jol lathatd, hogy a 2020. év a tobbszori kényszer( sziinet miatt jelentds
visszaesést jelentett a latogatoszamban, mely elsésorban a gyermek kozonség szamanak
drasztikus csokkenése miatt kovetkezett be. A pandémia miatt elmaradtak az
osztalykiranduldsok és a tdborozok szdma ezt a nyéri idészakban sajnos nem tudta
kompenzalni. Bar programjaink kialakitisanal a nagycsaladok megszolitasat tiiztiik ki célul —
ezzel is igyeksziink a gyermek latogatok szamanak tovabbi ndvekedését elérni — sajnos a tavaszi
id0szakra tervezett programok elmaradésa miatt nem hoztdk az altalunk vart latogatészamot.

Rendezvények, szakmai és kozonségkapcsolatok

2020-ban sajnos a tervezett rendezvényeink nagy szdma lemondasra keriilt a jarvanyhelyzet
kovetkeztében.

Februar elején még sor keriilt a mar hagyomanyosnak tekinthetd, Medvelesd elnevezésii
program megszervezésére, amelynek soran mintegy 800 kisgyermek latogatott el az allatkertbe
az orszag kiilonbozd részeir6l azért, hogy el6csalogassdk a medvét a barlangjabdl kozos
énekkel, mondokazassal és kideriiljon szamukra, hogy a népi megfigyelés szerint arnyékot vet-
e vagy sem.

A tavaly mar megujitott korbevezetések allando zoopedagdgussal, animatorral, a kiegészitd
kézmiives foglalkozdsok a nyari iddszakban a taboroztatatasok idején nagy népszeriiségnek

orvendtek.

Rendezvényszervezonk, aki a MaciZOO haz funkcidjat tolti fel tartalommal szdmos
sziiletésnapi, illetve céges rendezvényt bonyolitott le. Ezekr6l folyamatos youtube, facebook

megjelenések tudositanak.

A tavaszi id6szakban az utolsé rendezvénylink marcius 15-ei hétvégére esett, amikor is
megnyitotta kapujat a Medveotthon teriiletén talalhaté Kézmiives kuckd, mesehaz. A latogatd
gyermekeket itt pecsétgytijto jatékra hivjak az animator kollégak a szdmos kézmiives technika

kiprobalasan tul.



Marcius 17-én az allatkert bezarta kapuit a latogatok eldtt. Tulajdonképpen elmaradt a tavaszi
nagy szezon, kiilonbozé tervezett rendezvényekkel, 9 hét 9 kirandulés hétvégével
(Medveébresztd, Husvét, Anyak napja,), cirka 80 millié forintos kieséssel.

Majus 18-an nagy varakozas eldzte meg az ujra nyitdst.

Nagy népszeriiségnek 6rvendd nyari MaciZoo tdborunk megszervezése is sokaig bizonytalan
volt. A gyermekek vérakozasat is felilmulta a sziildi lelkesedés. Szerencsére csak egyetlen
véltoztatast kellett eszk6zolni a taborok szervezésénél, elmaradt az utolso éjszaka satrakban
torténd bucsiuéjszakazas.

A tébor idén is 5 héten keresztiil fogadta a heti 50 taborozot, vagyis a teljes idészakban 250
gyermeket. A heteket tematikus felosztasban bonyolitottuk le: Szuperhés, Harry Potter,
Vilagjar6, Barangold, Kaland. A taborban szamos érdekes és szines programmal vartuk a
gyerekeket, ugymint a Csupa Csoda jatszotér, kutyas bemutatd, buborékfoci, ijaszkodas,
nyomkeresés, latogatds a Torony fagyizoba. A Medveotthon teriiletén zajlé informacio-és
kincskeres6 jaték minden gyerek kedvence volt. Lovagoltattunk, métaztunk, szamhaboruztunk.
A tematikus hetek keretében lehetdség nyilt arra, hogy a gyerekek egy-egy témakor keretében
kibontakoztathassak kreativitdsukat. A Harom Seprii kavézoba tett latogatasunk nagy
meglepetés volt a Harry Potter héten, valamint a gédi Dunakaland nyaral6hdzakhoz tett
kirandulasnal azon tul, hogy fantasztikus élményeket ad a gyerkdcoknek, a Medveotthon hirét
is vissziik, szérélapokat és kisebb ajandékokat adunk at.

Idén 1 hét Gn. VigyaZoo héttel egészitettiik ki a kisebb korosztdly szdméara a nyari
gyermekmegorzés szolgaltatasunkat, ahol az 6vodas korosztdly életkori sajatossagainak
megfelelden alakitottuk a heti kindlatunkat. Sok kézmiiveskedéssel, délutani kuckdzassal,
jatszohazzal vartuk a gyermekeket.

A MaciZOO adottsdgaibdl kifolyolag igen nagy potencial van a tadboroztatdsban. Ennek
folyamatos fejlesztésével, bovitésével nagyon sok gyermeket és sziilét érhetiink el, amibél a
Medveotthon profital, ahol az 6nallosagra nevelés és a csapatos problémamegoldas kap
hangsulyt, mint pedagdgiai cél.

A MaciZoo Héz és a tabori hetek komfortosabba tétele érdekében a koltségvetésben terveztiik
6 darab 10 férohelyes, flithet6-hiitheté fahaz felallitasat, valamint a nyari meleg enyhitésére
szolgald kerti medence teljeskori felujitasat és befedését.

Sajnos a pandémia okozta koltségvetés ujragondolasa kovetkeztében ezek elmaradtak. Ennek
hidnyéat szerény eszkozeinkkel igyekeztiink potolni: parakapu, valamint locsolok telepitésével.

A Predator Program keretében megtartott nagyragadozokrol szolé eléadas-sorozaton idén is
sz€p szammal jelentek meg a latogatok.

A Kdédorgdk program, mely tavaly meguajult, szintén allando jelleggel biztositja a Medveotthon
egész teriiletén az interaktiv kalandozast.

Bizakodasra adhat okot, hogy a tavaszi bezaras megsziintével soha nem latott tomegek jelentek
meg a nyari szezonban. Az utazasi korlatozasok — f6leg kiilfldre — egyértelmiien erdsitették a
hazai turizmust. Az driasplakat kampany az orszag teljes teriiletét, és a Bl plakat kampany
pedig Budapest teljes teriiletét lefedve nagyban hozzajarult ehhez az eredményhez. Ez a



megemelkedett latogatottsagi adatokban mutatkozott meg, mindaddig amig be nem kovetkezett
0sszel a masodik hullam.

A pandémids korlatozasok, majd késobb az Oszi bezaras alatt elmaradt rendezvényeink a
kovetkezok voltak: Allatkertek éjszakaja, Allatok vildgnapja, Rémes Este (Halloween),
Kandallés Mikulas, Karacsony.

Szervezetiink a Medveotthon tizemeltetése soran tovabbra is sikeresen egyiittmiikodik tobb
belfoldi és kiilfoldi allatkerttel, gazdasagi tarsasdggal, civil szervezetekkel és
maganszemélyekkel egyarant. Ezek kozil fontos kiemelni azokat a szallashelyeket, amelyek
egylittmiikodési megallapodas alapjan folyamatosan reklamozzak az allatkertet, és biztositjak
az ingyenes részvételt a szallovendégeik szamara, pl. Matra Ozon Hotel.

Hasonlé egytittmiikodést biztosit a résztvevék szamara a HungaryCard szolgaltatas
igénybevétele, amelyben a kartya felmutatdja a teljesaru belépddijbol 20% kedvezményben
részesiil.

Ezen feliil a Kisfaludy-program keretében is szamos megallapodas sziiletett a kdrnyezd
telepiiléseken talalhato szalashelyekkel.

Személyi valtozasok
2020. 6szén a teljes miikodést, ezzel egyiitt az allatok ellatasat is a GAMESZ vette 4t.

November 13-4n atadésra kertilt az allatok feliigyelete. Az ezzel jaré feladatokat Székely Janos
vadgazda szakmérnok kollégank latja el. Segitségével augusztus els6 10 napja alatt ugy keriilt
Osszerakasra az allatkert miikodési engedély kérelme, hogy az hianypotlas nélkiil ment at a
hatésagokon, igy rovid idon beliil ki is adtak az illetékes hatdosagok a miikodési engedélyt a
GAMESZ-nak. Mire a miikodési engedély megérkezett, addigra megszereztiik az dsszes egyéb
engedélyt is, melyre az allatkerti miikodés soran sziikség van (feletetési-, szallitasi-,
nyilvantartasi engedély).

A korabbi allatgondozdk koziil harom szakképesitéssel rendelkezd kollégat vette 4t a Gamesz.
Horvath Laszlo féallatgondozo, Katarov Janos és Szepesi Tamas allatgondozok személyében,
ezért a tovabbiakban még 4 kolléga felvétele sziikséges.

Az allatkert Ujonnan felallo vezetése teljesen Uj keretekben, 0j célkitlizésekben gondolkodva
tervezi az allatok ellatasat megvaldsitani.

Személyes és céges kapcsolataikat mozgositva épitettiink ki uj kapcsolatokat a TESCO Global
¢s a LIDL daruhdzldncok vezetdivel, aminek eredményeképpen az itt keletkezd maradvany
termékeket (hus, tejtermék, pékaru, tojas, zoldség-gyiimoles) rendelkezésiinkre bocsdjtjak
allatkerti feletetés céljabol. Az oroszlanok nyers, szinhus igényét kérnyékbeli allattulajdonosok
¢s allattartok altali, emberi fogyasztasra alkalmatlannak nyilvanitott hazi vagasabol, valamint
tobb baromfiteleppel kotott szerzodés keretében érkezd baromfival is fedezziik. Ily médon azok
héazon beliili feldolgozasa utan a nagymacskak lovat, marhat, baromfit és nyulat kapnak minden

etetéskor.

A szallitasi, feletetési adminisztracidé HACCP terv szerint immar tokéletes 6sszhangban van a
beérkezé takarmany nyilvantartasaval. Nem utolso sorban a takarmanyozas koltségeinek igen



latvanyos csokkentésével, a gazdasagi mutatokat igyekszik javitani. Az elsé két honapban a
korabbi idészakok koltségeinek negyedébdl oldottuk meg ezt.

A zarlat feloldasaval ismét komoly munka var a pénztaros €s a forgalom irdnyito-, parkoltatd
kollégékra is. Az év elejétdl megfiatalodott, tettre kész csapat allt fel. Jeles napokon akér 6t
pénztaros €s 10 parkoltato is dolgozik. Kiilon koszonet illeti a rend6rség és a polgarérség tagjait,
akik ezeken a napokon gyakran besegitenek a forgalmi rend biztositdsaban. Ezeket a
feladatokat, a kisvonat épités medveotthont érint6 dolgait, valamint a miiszaki és kiszolgalo
teenddéket — ahogy eddig is — Zsidk Norbert lizemeltetési vezetd iranyitja.

Az év utolsé napjaiban érett be az az eréfeszités — a Magyar Allatkertek Szovetségével
kardltve —, melynek eredményeképpen palyazati forrasbol 42.595.000,- Ft allami timogatashoz
jutott a Medveotthon, enyhitendd a pandémias helyzet okozta veszteségeket. Ezt a timogatast
a mikdodési koltségekre fordithatjuk a 2021-es évben, a pélyazati elszamolast 2021. év végén
kell benytjtanunk.

Fejlesztések

Fontos célunk tovabbra is a Medveotthon arculatanak gyerekkdzpontuva tétele az egyéb
fejlesztések mellett. Talan ennek is koszonhetd, hogy megkapta allatkertiink, az allatkertek
koziil elséként, a Csaladbarat Szolgaltatohely mindsitést az EMMI minisztérium auditalasi
folyamaténak eredményeképpen. Jogosultak vagyunk feltiintetni a Csaladbarat Szolgaltatohely
védjegyet minden kiadvanyon ¢és megjelenésen.

A tartalom mellett a kiils6 megjelenésre is igyeksziink odafigyelni, igy olcsé, de igényes és
latvanyos dekordcids elemeket készitettiink virdgos kut, 6szi madarijesztés kompozicid,
medveszobor, hdemberszobrok, vilagité feny6éfa, madaretetok.

A nagy Aallatkifutokat koriilvevd tavolsagtarté konyoklé korlatrendszer teljes cseréje, a
nagykapunal telepitett szaniter konténer, 25 darab egységes formatumu hulladékgytijté, 20
darab sétanyok mentén kihelyezett pihen6pad hozzajarul a latogatok biztonsaganak €s komfort
érzetének noveléséhez.

Az elbirdsoknak és a higiénias igényeknek megfeleléen ferttlenitépontok keriiltek kialakitdsra
az éallatkert tobb pontjan. Az 1 szaniter konténerbe kézszaritok telepitésére Keriilt sor, a régi
szaniter konténerbe pedig nagyfeltjitason estek at, igy mindkét egységben biztonsagos, gyors
¢s takarékos mosdohasznalatra van mod.

Az évek ota meglévd honlapunk (medveotthon.hu) karbantartott és folyamatosan boviil,
valamint szervezetiink a kozosségi oldalakon is (Instagram, Facebook) naprakész
informaciokkal latja el az érdekl6doket. Sajnos a Medveotthon informatikai felszereltsége
tovabbra sem kielégitd, igy a telephely nem rendelkezik internetes hozzaféréssel és nincs belsé
haldézata és bels6 munkadllomdsa sem, tovabba nem rendelkeziink nyilvanos Internet elérési
ponttal (WiFi hotspot) pedig erre mutatkozik latogatdi igény. Emiatt nem keriil bevezetésre az
elektronikus jegyértékesité rendszer, valamint a telefonos lefedettség sem megfelel6. Ezen a
probléman segiteni fog a Csonkason felallitott mobiltorony, amelynek miikodése varhatéan

2021. év végén indul.



Pontosan két évvel ezel6tt kertiilt sor az elsé kapavagasra a Medveotthon mellett épiil6 kisvasut
kapcsan. A maganerds beruhazasban késziilé 1étesitményhez a varos a nyomvonal teriiletét és
a meglévd csirkehodalyt, mint fiitéhaz-mihelyt biztositja. Két év elteltével mar korbe ér a
1,5 km hosszi nyompdlya, elkésziilt a miihelyrész. Jelenleg a kilaténal létesitendd fel és
leszallohely peronjainak kialakitidsa a legfontosabb feladat, hogy tavaszra a korlatozasok
feloldasanak fiiggvényében elindulhasson a probaiizem, majd az {izemszer(i miikodtetés.

A forgalmi tizemeltetést a Medveotthon fogja ellatni.

Az allatallomanyt érint6 valtozasok

2020-as évvel befejezodott a sziirkemarhak egyedeinek sziikségszerli csokkentése, amelyre
tobbek kozott az allatok beltenyészetének negativ hatdsai, az egyedek eldregedése és a
koltségek csokkentése miatt volt sziikség. Jelenleg az allomany 6t egyedet szamlal. A
Sziirkemarha Tenyésztok Szovetségétdl tervezziik az év 6szén elpusztult vezérbika potlasat.
Erre valo igényiinket befogadta a Szovetség, 2021 tavaszara meg is kapjuk az 4llatot. Tovabbra
is szoros kapcsolatot apolunk a Nemzeti Elelmiszerlanc Biztonsdgi Hivatallal és annak
laborjaval.

A Medveotthon menhely jellegét tovabb er6siti a mar Gjonnan felallt szakmai vezetés altal
szorgalmazott kapcsolat teremtés a Roman minisztériummal és szakfeliigyeleti szervekkel,
melynek eredményeként a brassoi allatkertbél harom, a temesvari éllatkertbdl kilenc medvét
hozhatunk el a 2021-es évben. Ezekre az allatokra teljeskor szallitasi és befogadasi engedéllyel
rendelkeziink. A hazai és kilfoldi szakhatdsagok szamolnak az allatkertiinkkel, mint szakmai
partnerrel. Ezen eréfeszitések eredményeképpen 40-50 szazalékkal nd az egyedszam a
nagykifutoban. Az érkez6 allatok java része fiatal egyed, ami az id6éskori elhullasbol eredd
létszam csokkenést potolni.

2021. évi tervek

MaciZOO

Egyik kiemelt célunk, hogy tobb napos osztalykiranduldasokhoz tudjunk megfeleld
programkinalatot nyujtani, valamint igényes, kulturalt szallashelyet biztositani.

Programkindlatunk bovitése tekintetében lézer-csapatharchoz szeretnénk felszerelést, valamint
foci-billiard palyat, csocsé asztalt vasarolni.

Vandor Medve Program (személyes reklamkorut az orszag egész teriiletén iskoldkhoz) ugyan
tavaly elindult, sajnos a pandémids helyzet nem tette lehetévé, hogy megvalositsuk a kitlizott
célokat ezzel a programmal kapcsolatban. Bizunk benne, hogy idén ezt a kezdeményezést is

folytatni tudjuk.

Mesekucko, kézmives haz sikerén felbuzdulva célunk a kovetkezd évben a kézmiives
lehetoségek kinalatanak bovitése, befogadohely novelése.



A kismotorok nagy népszerliségnek orvendenek a kicsi korosztaly korében, valamint nagy
kénnyebbséget jelent a sziiloknek, hogy nem faradnak el gy a gyermekek a kifutok kozotti
sétaban. Eszkozparkunkat huzés kiskocsikkal szeretnénk bdviteni, segitve ezzel a tdbb
gyermekkel val6 sétat a csaladok szamara.

Pénztar, parkoltatas

Nemzeti Mobilfizetési rendszerhez csatlakozva lehetdség nyilik a latogaté szamara, hogy jegyét
elére, mobil applikacion keresztiil vasarolhassa meg. Ezzel csokkentve a pénztar készpénz
forgalmat és megnovelhetjiik az autds érkeztetés sebességét. Ennek kialakitidsa még targyalasi
szakaszban van.

Fbleg az ¢€jszakai rendezvények és a fOszezoni hétvégék tapasztalatai mutatjak, hogy a
Medveotthont koriilvevé infrastruktira alkalmatlan a hirtelen megnovekvo igények kulturalt és
biztonsagos kiszolgélasara. A Patak utca burkolatanak a kiils6 szakaszon is meg kell Gjulnia. A
vasuton tuli szakaszon pedig elodazhatatlan a jarda és kerékparut kiépitése.

Nagyban segitené munkankat, foleg a kiemelt latogatoi napokon, amikor 4-5 ezer latogatd
¢érkeztetését parkoltatdsat kell megoldanunk, a pénztar épiilet kitelepitése a marhalegelé
tertliletére.

Veresegyhaz, 2021. oktober 12.




