[image: image1.png]


[image: image2.jpg]>
=)
=
=
T




     


Összefoglaló
a Veresegyház Városi Önkormányzat Idősek Otthona
2014. évi működéséről

Tartalom:

· Az Idősek Otthona gazdálkodására

· Szakellátás főbb mutatói

· Emberi erőforrás

· Szakmai feladatok

· Egészségügyi ellátás, ápolás-gondozás

· Mentálhigiénés ellátás

Készítette: Tóth Gáborné

      intézményvezető 

Az Idősek Otthona 2014 évi működését tartalmazó összefoglalóban röviden szólok az      intézmény gazdálkodásáról a szakmai mutatókról, valamint a teljesség igénye nélkül a szakmai munkáról.

1. Az intézmény gazdálkodása

A 2014 év, mint minden év a költségvetés tervezésével kezdődött.

A tervezés alapja a megelőző év teljesítése és a fenntartó által meghatározott irányelv volt.
Az otthon az alaptevékenységhez kapcsolódóan a kihasználtság érdekében vendégétkeztetést biztosít, fürdőt üzemeltet, bérbe adja a gépjárművét és bérmosást végez.
A 2014. év költségvetés kiadásait 198 534 E Ft –ra terveztük, amely az év folyamán 214 319 E Ft-ra módosult a minimálbér és garantált illetmény, valamint a dolgozók illetmény kiegészítése miatt.
A költségvetés módosított kiadási oldala 95,49%-ra teljesült, a bevétel a vártnál nagyobb eredményt hozott, 101,37%-t.
(bevételi előirányzat: 214 319 E Ft, teljesítés: 2170 262 E Ft)

A minőségügyi rendszerük megújító auditjára 204 E Ft-t terveztünk, az audit májusban megtörtént. A költségvetésben terveztük a lift korszerűsítését és a III. gondozási egység női fürdőjének felújítását. A beázás miatt az üvegtetőt szigetelni kellett, valamint egy lakószobában linóleumot cseréltünk.
Az utolsó negyedévben gépeket, rozsdamentes bútorokat vásároltunk a konyhára
(dagasztógép, villanysütő, mosogató, munkaasztal) és az informatikai rendszert bővítettük szervergéppel.
Gépekre berendezésekre 3 089 E Ft, felújításra 7 243 E Ft-t költöttünk.
A személyi juttatásokra az előirányzat 85 515 E Ft volt, a teljesítés 92 272 E Ft, a többletet a bérkompenzáció, ágazati pótlék, egyéb béren kívüli juttatás adja.

Ezúton köszönöm a Képviselő Testületnek az otthon dolgozói nevében az elmúlt évben kapott bérkiegészítést.

A többi fejlesztés és személyi juttatásokon túl  a többi előirányzat az alábbiak szerint alakult

	Előirányzat              megnevezése
	Eredeti ei.                         E Ft
	Módosított ei.                      E Ft
	Teljesítés                      Ft
	Forgalom                         %

	Bérjellegű                        kiadás
	85 515
	97 948
	92 272
	94,2

	Munkálatót                terhelő kiadás       
	25 747
	29 099
	25 472
	87,53

	Készletbeszerzés
	33 614
	34 345
	34 296
	99,59

	Szolgáltatás
	27 544
	23 577
	23 435
	99,4

	Egyéb kiadás
	18 480
	16 598
	16 519
	99,52

	Fejlesztés
	7 634
	12 662
	12 659
	99,97

	Összesen
	198 534
	214 319
	204 654
	95,49

	
	
	
	 
	 

	
	
	
	
	


   A táblázat azt mutatja, hogy egyes előirányzatok közötti átcsoportosítás történt és a 
   módosított előirányzat teljesítése közel azonos szintű volt.

A költségvetési bevételek a vártnak megfelelően alakultak, részletességgel a táblázat tartalmazza.

	
	
	
	
	

	Előirányzat              megnevezése
	Eredeti ei.                         E Ft
	Módosított ei.                      E Ft
	Teljesíteés                      Ft
	Forgalom                         %

	Intézményi ellátás díj
	85 000
	85 000
	85 769
	100,9

	Vendég ebéd bevétele
	14 313
	14 313
	14 906
	104,13

	Fürdő bevétel
	1 900
	1 900
	2 120
	111,58

	Egyéb bevétel
	9 660
	9 660
	11 021
	114,04

	Mük.költségvet. Tám.
	80 192
	95 977
	95 977
	100

	Előző évi pénzmar.
	7 469
	7 469
	7 469
	100

	Összesen
	198 534
	214 319
	217 262
	101,37

	
	
	
	 
	 

	
	
	
	
	


Az évet 12 251 E Ft pénzkészlettel zártuk, melyről a 20145 évre áthúzódó kötelezettségeinket rendeztük, a konyha felújítása 8 774 E Ft előirányzatot terveztünk és a fenntartó felé még elszámolásra vár a 12. havi bér járuléka, amely 3 700 E Ft körül lesz.
2. Szakellátás főbb mutatói

Az intézmény ellátási területe elsősorban Veresegyházra terjed ki, a fennmaradt férőhelyekre az ország bármely területéről fogadunk idős embereket.
Az előző évhez hasonlóan felvételt nyertek a kistérség területein élő és a veresegyházi kötődéssel rendelkező személyek, akiknek gyerekeik itt élnek a kistérség településein.
Idősotthoni elhelyezésre az elmúlt év során negyven kérelmet nyújtottak be, melyből 
átmeneti elhelyezést hat személy kérelmezett. Előző évről áthúzódó kérelem három volt.
A várakozók közül nyolc visszamondás történt, három elhalálozás miatt a többi más
intézménybe nyert elhelyezést.
A 2014 évben huszonhárom ellátást kérelmezővel létesítettünk jogviszonyt, melyből tizennyolc tartós, öt átmeneti elhelyezés volt.
Intézményi jogviszony az átmeneti ellátásban 4 esetben szűnt meg, 1 elhalálozás miatt, 
egy fő másik idősotthonba került (demencia miatt), két személyt a tartós 
ellátásra helyeztük át. Tartós ellátásban 17 esetben szűnt meg a jogviszony, 14 elhalálozás és három esetben kiköltözés miatt.
A gondozási napok az alábbiak szerint alakultak:

           Ellátás típusa          Gondozási napok száma     ellátottak száma (fő)

         Átmeneti elhelyezés
        894


               2

         Demens ellátás
                 6 245



 17
           Tartós ellátás                    15 252                                               42_____

               Összesen                      22 391                                               61


A kapacitás kihasználtság 96,82%, azonos az előző évekkel.
Az elmúlt év folyamán 82 főt láttunk el az átlag életkor 81 év. December 31-én 63 lakója volt az otthonnak.

A 2014 év költségvetési kiadásairól megalapított önköltség 221 430 E Ft /hó (7 320 Ft/nap).
A térítési díjak megállapítására vonatkozó szabályozás szerint normatíva típusonként kell az 
intézményi térítési díjat megállapítani, amely a tartós ellátásban 153 390 Ft/hó, 
átmeneti 151 110 Ft/hó.
 
Az ellátottak által fizetett térítési díjak megoszlását a táblázat mutatja: (2014.dec.31 állapot.)

	Térítési díj mértéke
	Ellátottak száma ( fő)

	Jövedelem 60 %-a (átmeneti ellátás)
	    1 fő

	Jövedelem 80 %-a
	     7 fő

	Jövedelem 80 %+résztérítési díj kiegészítés
	 6

	Önkormányzati rendelet által megállapított térítési díja
	 39

	Méltányossági alapon térítési díjat fizetők 
	  8 

	Jövedelem 80 %-a és ingatlan terhelés
	  2

	Összesen
	63


3. Emberi erőforrás

A feladatok ellátására 37 engedélyezett állás van, az év folyamán minden állás folyamatosan    betöltött volt.
Részmunkaidőben 3 főt foglalkoztatunk, mentálhigiénés, gondozó és mosodai munkakörben.
Közalkalmazotti jogviszony megszűnését hat dolgozó kérte, egy munkahely változtatás, a többiek nyugdíjba vonulás miatt. Ők a felmentési idejüket töltik, ápolói és intézményvezetői munkakörben dolgoznak.
Munkaviszonyt ketten létesítettek, gondozói és mosodai munkakörben történő foglalkoztatásra.
Az év folyamán a GAMESZ jóvoltából kisegítő munkakörben két közcélú foglalkoztatott munkatárs segítette az otthon tevékenységét, takarítói és mosodai feladatok ellátásában,majd az egyik foglalkoztatottat mosodai munkakörbe vettük fel határozatlan időre.

	



              A munkaköröket és álláshelyeket a táblázat mutatja.

	Munkakör
	Álláshelyek száma
	Betöltött állások száma
	Megjegyzés

	1. Intézményvezető
	1
	1
	

	2. Gazdasági vezető
	1
	1
	

	3. Élelmezésvezető
	1
	1
	

	4. Pénzügyi ügyintéző
	1
	1
	

	5. Adminisztrátor/minőségügyi koordinátor 
	1
	1
	

	6. Vezető ápoló
	1
	1
	

	7. Ápoló/gondozó
	16
	17
	2 fő részmunkaidő 

(4-4 óra)

	8. Mentálhigiénés munkatárs 
	1
	1
	

	9. Gyógytornász
	1
	1
	

	10. Szociális szervező
	1
	1
	

	11. Szakács/konyhai segítő
	5
	5
	

	12. Takarító
	3
	3
	

	13. Mosónő/vasalónő
	3
	3
	1 fő  6 órás

	14. Karbantartó
	1
	1
	

	Összesen
	37
	37
	


Vállalkozói szerződéssel szakorvosi tevékenységet (belgyógyász, reumatológus) láttatjuk el, továbbá így foglalkoztatjuk a fodrászt és a pedikűröst.
A szakdolgozóknak továbbképzésen kell részt venni, amelynek teljesítése a hivatásgyakorlás feltétele. Az éves képzési tervnek megfelelően a kötelezettségét mindenki teljesítette. 

A konyhai dolgozók közül az egyik munkatárs diétás szakács tanfolyamra iskoláztuk be, szakképesítést az év első felében megszerzi.
- Az otthon gyakorlati képzőhely, fogadjuk a felső – és középfokú oktatási intézményekből       
  érkező hallgatókat.
- Több szociális egészségügyi szakmát tömörítő szervezetek tagja az otthon (Szociális Klaszter,    
   Szociális Igazgató és Szakszervezetek szövetsége, Egészségügyi Szakdolgozói Kamara)  
   fontosak ezek a szakma közötti kapcsolatok, mert lehetőséget teremtenek a tapasztalatcserére. -  A pályázati forrásból támogatott, ,,a dolgozók életmódját formáló program” fenntartási  
    időszakának lezárása októberben megtörtént.    A jelentéseket benyújtottuk az elfogadásra a  
    visszajelzést várjuk.
-  Az eddigi évekhez hasonlóan 2014-ben is mértük a dolgozói elégedettségi mutatókat.
    A felmérés eredményeiről említést érdemel a magas munkaterhelés (fizikai és pszichés)
    és az alacsony bérezés. Örvendetes, hogy a munkavállalók szeretnek itt dolgozni, a tárgyi
    személyi feltételeket, valamint a munkahelyi légkört jónak tartják.
   
4. Szakmai feladatok

Az intézmény vezetése az éves munkatervben határozza meg a szakmai feladatokat. A szociális törvény előírásainak megfelelően a tervet a Lakóönkormányzat és az Érdekképviseleti Fórum hagyta jóvá.
A munkaterv a gazdálkodással összefüggő feladatok mellet tartalmazza a gondozással, egészségügyi ellátással és mentálhigiénés tevékenységgel kapcsolatos feladatokat.
A továbbiakban a teljesség igénye nélkül foglalom össze a 204 évi tevékenységet.
A Pest Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal Szociális Hatósági és Ellenőrzési Osztálya  átfogó ellenőrzést tartott az intézményben. A vizsgálati cél annak ellenőrzése volt, hogy az otthon a jogszabályokban és működési engedélyekben foglaltaknak megfelelően működik-e. A hivatal az ellenőrzésbe bevonta az ANTSZ Gödöllői, Aszódi Veresegyházi Kistérség Intézetét. 
Az ellenőrzés áttekintette a tárgyi feltételek meglétét, a dokumentációs rendszer (szabályzatok, szakmai program, házirend, nyilvántartásokat, kérelmeket, megállapodásokat, gondozási terveket), a személyi és pénzügyi feltételek meglétét, ellátotti jogok érvényesülését,
 (korlátozó intézkedések, panaszkezelés, érdekképviselet) és a szakmai jellemzőket.
Intézkedésnek jelölte meg az adatszolgáltatási kötelezettséget (szociális ágazat portálon) és a korlátozó intézkedésekről való tájékoztatást, melyet az érintettek az aláírásukkal igazolnak.
Az otthon ISO 9001:2009 minőségirányítási szabvánnyal rendelkezik. 
Büszkék vagyunk erre, mert nagyon kevés auditált szociális intézmény működik az országban.

4.1. Gondozási ápolási munka, egészségügyi ellátás
A gondozottak ellátása team munkában történik a vonatkozó rendelet szerint, a személyre szóló ellátás a szükségletek meghatározásával és az egyén gondozási és ápolási terv végrehajtásával történik.
· A lakók rendszeres orvosi ellenőrzés alatt állnak. Az egészségügyi ellátás során nem csak gondozás történik, hanem megelőzés és rehabilitáció is. Ebben segítségünkre van a háziorvosi szolgálat mellett a helyben történő reumatológiai, diaetológiai és a pszichiátriai konzílium.
· Az ellátáshoz szükséges diagnosztika a MISSZIÓ-ban, a kistarcsai, váci és gödöllői  egészségügyi intézményben rendelkezésre áll.
       - Legnagyobb létszámú gondozási csoportok a cukorbetegek és a mozgásrendszeri 
          betegek.          
          Rendszeres gondozás alatt állnak, a szűrővizsgálatok és speciális vizsgálatok 
          folyamatosak voltak. (szövődmények kiszűrése,csontritkulás vizsgálat,     
          laboratóriumi vizsgálatok, stb.)
          Az intézményben lehetőség van:
                                                elektroterápiás kezelésre, masszázsra, 
                                               gyógytornára,

           reumatológus szakorvos javaslatára.
       - A pszichiátriai gyógyszereket szedők felülvizsgálata megtörtént. 
          A mentálisan leépült lakóink száma 17, ők súlyos demenciába szenvednek
       - A fenti konzíliumon kívül tüdőgyógyász bevonásával követjük a krónikus  
          tüdőbetegségben szenvedő lakóinkat.
        - Szervezünk egészségügyi ismereteket közvetítő előadásokat szemészeti és
           ortopédia szűrővizsgálatokat. Ezek helyben történnek.
· Lakóink egészségi állapota miatt a gondozás és ápolás aránya eltolódott, a szükségszerű ápolás a tervezendő szakápolás irányába mutat valamint ellátjuk a HOSPICE feladatokat is.
Mindezekhez a tárgyi eszközök, előírt ápolói létszám rendelkezésre áll, bár a leterheltségünk nő. 
Az utóbbit szervezéssel már nem lehet megoldani. Működtetünk olyan csoportokat
 (eset megbeszélés, szakmai konzultáció, főnővéri vizit, felelős nővéri rendszer, műszakvezető), amelyek hozzájárulnak az ellátás hatékonyságának növeléséhez.
4.2. Mentálhigiénés ellátás

Az idősotthon feladata a fizikai ellátás mellett a foglakozás, szabadidő szervezés és a közösségi kapcsolatok erősítése. A mentálhigiénés munka szerteágazó, felöleli a lakók családi
kapcsolatainak fenntartását, csoportos és egyéni foglakozásokat, lakóönkormányzat,
lakógyűlés-, étlaptanács működését, a közös ünnepségeket és kirándulásokat.
A területen külön gondozási csoportot képviselnek a mentálisan leépült lakók.
· Az otthonban élő idősek aktivitásának megőrzésére folyamatosan szervezünk kreatív és
játékos foglakozásokat és kirándulásokat. A születés - és névnapokat, tradicionális ünnepeket megtartottuk. Sok kirándulást szerveztünk, jellemzően kiscsoportokban és leginkább a környék nevezetességeit látogattuk meg. Nyáron négy napos üdülésen is részt vettek.
A mentálhigiénés munkatársak színvonalas ünnepeket szerveztek. Öröm számunkra, hogy a hozzátartozók szép számmal vettek részt rendezvényeinken.

· Az Érdekképviseleti Fórum az elmúlt évben is működött. A jogvédő személyében változás történt, Forgács Béla ellátottjogi képviselő negyedévente tartja fogadóóráit.
· A mentálisan leépült idősek számára szellemi állapot romlást késleltető, speciális elemeket tartalmazó (főleg emlékezőképességet segítő) programokat működtetünk.
          Program:
- aktivitást segítő tevékenységek
                            - mozgásterápia
                            - beszédértés
                            - kreatív tevékenységek a finom mozgások alkalmazásával 
· A társadalmi köztudatban is egyre inkább előtérbe kerül az önkéntes tevékenység, mind az ifjúság, mind az aktív korúak körében. Az intézményben három önkéntes tevékenykedik. A közös emlékek, beszélgetések, jó hatással vannak a lakók társas kapcsolataira. Ők azok akik szervezik a hiteket gyakorlással kapcsolatos imaórákat, szentmiséket, istentiszteleteket. Megbecsült munkatárssá váltak, önzetlenségük, odaadásuk példaszerű.

Az otthon küldetésében is megjelenik a nyitottság, kapcsolatot tartunk a társintézményekkel,

a város óvodáival és iskoláival is kapcsolatot ápolunk. Az ünnepségeinket műsoraikkal teszik szebbé és a gyerekek jelenléte sokat jelent az idősek számára.
A Kistérségi Idősügyi Tanács és a nyugdíjas klubbok az év folyamán többször is látogatták az otthont, részt vettek rendezvényeinken.
Összegezve az Idősek Otthona elmúlt évi gazdálkodása stabil volt, likviditási problémák nem nehezítették a működést. Az előző év pénzmaradvány terhére tudtunk fejlődni, felújítani és eszközöket beszerezni.
Az intézmény szakmai munkája az ellátás minősége az elvártak szerint alakult. Az évek óta stabil munkahelyi kollektíva odaadó, lelkiismeretes munkájának köszönhetően az idősek és hozzátartozóik elégedettségére nyújtjuk az ellátást.

Köszönöm az év folyamán nyújtott fenntartói támogatást, valamint a pénzügyi-, szociális iroda dolgozóinak segítő együttműködését.
Kérem a Tisztelt Képviselő Testületet az Idősek Otthona 2014 évi működéséről szóló összefoglaló elfogadására.

Veresegyház, 2015. március 16.














































Tóth Gáborné










intézményvezető
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