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ElSterjesztés
Képvisel6-testiileti lilésre

Targy: Beszamolé a Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat Id&sek Otthona 2018. évi munkajarol

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Mellekelten beterjesztem a Veresegyhdz Varosi Onkormanyzat IdSsek Otthona vezetSjének a
beszamoldjat az intézmény 2018. évi munkajaral.

A Pénziigyi Bizottsédg, az Ugyrendi Jogi és Kbzbiztonsagi Bizottsag, valamint a Szocidlis és Egészségiigyi
Bizottsag targyalta a napirendi pontot és javasolja a tisztelt Képvisel6-testiiletnek az intézmény

beszédmoldjanak elfogadasat.

A Szocialis és Egészségligyi Bizottsdg az elSterjesztést 2019. marcius 21-i iilésén megtargyalta, SzEB
20/2019.(111.21.) szdm0 hatdrozataval elfogadta és javasolja a Képviselé-testiiletnek elfogadasra.

Kérem a tisztelt Képvisel6-testiilet targyalja meg az el6terjesztést és fogadja el a beszamolét,

Veresegyhdz, 2019. marcius 22.

Pasztor Beéla

polgdrmester

Hatarozati javaslat:

Veresegyhdz Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete a Veresegyhaz Vérosi Onkormanyzat
Idések Otthona 2018. évi munkajérdl szol6 intézményvezetsi beszamolét elfogadja.

Hataridd: azonnal
Felel8s: polgarmester
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Osszefoglalé Veresegyhdz Virosi Onkormanyzat Idésck Otthona
2018 évi mitkddésérol

Tartalom:

Kapcsolatrendszer

Emberi er6forras

Szakmai feladatok
Egészségligyi ellatas, gondozas
Mentélhigiénés ellatas

Az ellatas fobb mutatdi -

A gazdalkodasrol réviden
Osszegzés

Késziilt: Veresegyhdz, 2019. marcius 7. Készitette:  Téth Gaborné
Intézményvezetld

»A gondozott nem targy, hanem személy, akinek vannak érzései, kiilonleges értékei: egyszeri és
megismételhetetlen, amint mindnyéjan azok vagyunk.

A gondozottban fel kell fedezni az embert, akiben ott él a mulija, a csaladja, a foglalkozdsa, a
hobbija és vagyai, vannak jo és rossz napjai.”

(Ismeretlen szerzd)
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Az idosek otthona célja, az emberi méltosag tiszteletben tartasaval az ellatast igénybe vevd szamara
az egeszségi allapolnak ¢s sziikségletre épiilé gondoskodas, apolas nyljtasa.
Az otthonban €éJ6 embereknek olyak lakéhely teremtése, mely az élet utolso szakaszaban is igazi

otthonna valik.

Kételességiink az idésotthoni ellatast a mindenkori szakmai kdvetelményekkel dsszhangba hozni:

~ agazati térvényekkel, rendeletekkel, hatosagi eléirasokkal és szakmai ajanlasokkal,

~ az ellatds sordn a szakmai, etikai szabalyok betartasaval.

Folyamatosan téreksziink a korszeri gondozasi formak alkalmazasara, szem el6it tartva az ellatotti

és partneri elvarasokat.

Az intézmény tevékenységét a tobbszor modositott 1993.évi 111.tv a Szocialis igazgatasrol és szociglis

ellatdsokrol, valamint a t6rvény idevonatkozo végrehajtasi rendeleteiben foglaltak alapjan végzi.

Az otthon 66 férbhellyel (3 atmeneti és 63 tartds) rendelkezik, elsésorban veresegyhazi lakosokat lat
el, a fennmarado fér6helyekre orszagosan fogadhat idés személyeket.
Az intézmény a szocidlis szakellatas mellett egészségligyi tevékenységre szold miikodési engedély

birtokaban szakapolast reumatologiai szakorvosi ellatast és fizioterapiat is biztosit,

A vendégétkeztetés, fiirdd tizemeltetés és bérmosds a kapacités jobb kihaszn4lasa miatt orténik, ezen
feladatok ellatasa az alaptevékenység szinvenalat nem veszélyezteti, ugyanakkor hozzajarul a sajat
bevételek néveléséhez.

Az otthon az 6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes, gondozisi
szitkséglettel rendelkez8 nyugdijkorhatart elért idds személyek napi Stszori étkezésérdl, szitkség
szerint ruhazattal — textilidval valo ellatasarél, mentalis goﬁdozésérél, apolasardl- teljes kori-
ellatdsrol gondoskodik. Az atmeneti elhelyezést egy évi idétartamra azok a 18. életévét betdltstt
személyek vehetik igénybe, akik onmagukroél betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban nem

képesek gondoskodni,
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I. Kapcsolatrendszer

Az idosek otthona céljait, tevékenységét befolyasold kapesolatrendszere sokoldali. A beszallitoi
kapcsolatok meghatarozéak a miksdés és a fejlesztés teriiletén,

Husz éves kapcsolatot dpolunk a tarsintézményekkel (Pedagogus-, Miivészotthon), kszos programok
révén ismeretségek, baratsagok szavddiek.

A Kistérségi Idosiigyi Tandccsal, a nyugdijasokat Gsszefogd civil szervezetekkel €s a helyi
egyhazakkal is kapcsolatot tartunk. '

Az otthon gyakorlo helyszine a kézépfokd és felséfokil szocialis irany képzéseket folytats nappali
¢s levelezo tagozatos intézményeknek. Kiemelném a vaci Selye Janos Egészségiigyi és Szocialis
Szakképzo Iskolaval szorosra fonédott kapcsolatunkat, ahol éraadéként tanitok, a hallgatok iranyitott
gyakorlatukat t51tik nalunk. | |

Ké&lesondsen j6 az egyiittmitkodés a Polgarmesteri Hivatal és a GAMESZ munkatarsaival, tovabba
a varos szocidlis szolgaltatoival.

Az otthon nyitottsdgra térekszik, az dvodasok &s iskolasok az {innepeket teszik szebbé, egyben a
gyerekek jelenléte sokat jelent az idések szamara.

Segitjiiik az Idésiigyi Tanacs miikodését, kozremiksdink a programok  szervezésében,
bonyolitasdban. Az elmult évben sikerrel rendeztiik meg az , Idések ki mit tud?”-jat, amelynek
Viécratot adott helyet.

2017 szeptemberében a Katolikus Egyhaz az otthon szomszedsagaban 1év épiiletben gimnaziumi
képzést inditott. Az otthon a hallgatok szamara ebédet biztosit, a két intézmény kapcsolatat tovabh

erdsiti az is, hogy a tanulok kbzosségi munkéra valasztjak az otthont,
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2. Emberi eréforras

Az alapfeladat ellatdsdra 37 allashelytink volt, 2019. januar elsejével kettdvel boviilt, egy apoldi és
karbantartdi munkakorrel.

Részmunkaidében harom munkavallalst foglalkoztatunk, mentalhigiénés munkatars, apoloi és
gondozo6i munkakorben, koziilitk ketten csskkent munkaképességiiek.

A megnovekedett konyhai feladatok miatt (gimnaziumi étkeztetés) a tanévre kaptunk allashelyet,
2019/2020-as tanévre is vallaltuk a didkok étkezietését, ezért a plusz munkakérre ismét szitkség lesz.
Véllalkozasi szerzédéssel a belgyogydsz és reumatolégus latja el az orvosi feladatokat.
Villalkozoként dolgozik a fodrasz, pedikiirts és kozmetikus is. ‘

Intézménytiink erdssége volt a stabil munkaerd kollektiva.

Az ¢év folyaman azonban 47%-o0s fluktudcidval kellett szembenézniink. Szinte valamennyi
munkakdrben kérték a munkaviszony megsziintetését, kiemelkeds volt a felmondasok szdma
apolé/gondozoi munkakérben, A jogviszony megsziintetés okaként az alacsony bért, a magas fizikai

megterhelést és az elvérasokat jelslték meg.

Mindenképpen emliteni kell, hogy megnévekedett a teljes ellatast igényld lakoink szama, a szigori
bekeriilési feltételek (gondozasi sziikséglet) és az ellatottak sziikséglete kronikus betegellato
egységekké alakitottak az intézmény gondozasi egységeit, kevés a betegszobai férohelyek szdma,

Az apoldsi /szaképolasi igények nagyszamtu ardnya indokolta az apoloi allas novelését, Koszénjitk a

Képvisel6 Testiiletnek, hogy kérésiinket tamogatta.

Az egészségligyi és szociilis végzettségli dolgozdknak, gazdasagi-, élelmezésvezetdnek s
intézményvezetnek tovabbképzésen kell részt vennitik, a képzési tervnek megfeleléen a
kotelezettségét mindenki teljesitette. A Felismerés Alapitvany szakemberei kdzremiikodésével
oktoberben a szakdolgozoknak csapatépitd, kommunikacios tréninget szerveztiink, melyen 17-en

vettek részt.
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Gyakorlo apoldi végzettséget egy munkatarsunk szerzett, tanulmanyokat folytat egy f5.

Az intézmény belsd tovabbképzési rendszere évek ota j6l miikodik, a mindségiranyitdsba g yazottan

az apolok, konyhai- és mosodai munkakérben dolgozok ismeret szinten tartis céllal képzésben vettek

részt.

3. Szakmai feladatok

A célokat, feladatokat az éves munkatervben rogzitjiik, amelyet a jogszabdlyi eldirasnak megfelelden
az Erdekképviseleti Férum véleményez. A munkaterv a gazdalkodassal 6sszefliggs feladatok mellett
tartalmazza az egészségiigyi-, mentalhi giénés és gondozassal kapesolatos teend6ket is.

A God6l161 Jarasi Hivatal kozegészségiigyi és apolas szakmai feliigyeleti ellendrzést tartott, valamint
a kémiai biztonsagi eldirasok ¢rvényesiilését ellenérizte, A Pest Megyei Rendérfokapitanysag
Igazgatdsrendészeti Osztalya a kabitoszer nyilvantartas rendszerét tekintette 4t.

Az ellendrzéseken intézkedést | gényld megallapitas nem volt.

Az otthon évek dta rendelkezik Min6ségiigyi lantsitvénnyal. Az elmilt évben attértiink az ISO
9001:2015-8s szabvany alkalmazésara. Méjusban megtértént a tantsitasi audit. Az auditra t6rténé
felkésziilés kapesdn valamennyi folyamatot atvizsgéltunk. A tantsitast végzd EMI-TUV-SUD
folyamat €s rendszerbeli hibat nem talalt. A folyamatos fejlddést és a mindségiigyi rendszer hatékony

milk6dtetését (szocialis teriileten kevés intézményben miik6dik) a tantsité cég elismerése dvezi,
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3.1.Egészségiigyi ellitds, gondozais

Az idések ellatasa team munkéban, az egyéni szitkségletek meghatarozasaval és az egyeéni gondozasi

terv végrehajtasaval tsrténik.

A gondozési terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesiils- allapotanak megfeleld-

gondozési, dpolési, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitdsi moédszereit.

A szakma szabalyainak megfelels protokolljaink, munkautasitasaink vannak a pontos kivitelezéshez,

ezek betartasa mindenki szaméra kotelezs.

A munkatervben rdgzitett feladatokat sikeriilt teljesiteni.

A szokdsos éves egészségiigyi szfiréseink rendben megtdriéntek.

Minden laké szamara vérvételt, EKG-t, tliddsziirést, szemészeti vizsgdlatot, a
cukorbetegeknek diabetologiai konziliumot szerveztiink és bonyolitottuk le. A krénikus
betegek gondozasa rendszeres volt.

Az influenza elleni védéoltasok beadasra keriiltek.

Hetente egy alkalommal rende] ilietve vizitet tart az intézmény orvosa, Dr. Baranyai Tamas.
Havonta egy alkalommal reumatologiai szakrendelés van, melyet Dr. Székely Gabriella
szakorvos tart. Az j lakékat és a mozgasszervi betegségben szenvedéket latja el, tovdbbi
vizsgdlatokat rendel és kezelésekgt ir elé.

Mentalis és pszichiitriai betegeinket a MISSZ10 pszichiatriai szakrendelésén rendszeresen
ellendrzik. Természetesen mas egészségi problémdkkal is felkereshetjiik a szakorvosokat,
tovabba segiti az ellatast az orvosi ligyelet is.

A mentélisan leéptilt (demencia) lakéink llapotfelmérését a mentélhigiénés munkatars végzi.
A teszt kiértékelését az allapot suilyossaganak megallapitasat konzilium keretében pszichiater
szakorvos végzi. A szakvélemény tdmaszija al a magasabb normativa igénylést.
Inkontinens terméket a lakéink 80 %-a haszndl, ez az utdbbi évekhez viszonyitva emelkedést

mutat.

oldal6 / 12

212 Veresegyhdz, F6 Gt 106,
Tel.: 28/386-200, Fax: 28-589-796
E-mail: idosehotthona@Ueresegthz.hu




Veresegyhdz Vérosi Onkorményzat
Id&sek Otthong

www.idnscknilhona\fcrcscm'har s

Idéseink fizikai és mentalis allapota valtozik, az ellatasi arany egyre inkabb eltolédik a teljes ellatast

igénylok felé. Egyre tsbb a mozgasaban korlatozott, kerekesszeket vagy mas mozgést segité eszkézt

hasznal¢ lakénk. Fizikaj és mentalis allapotuk egyre hanyatlik, ezért nagy kihivést jelent az ellgtasuk.

3.2.Mentalhigiénés ellitas

Az idésotthoni ell4tast a fizikaj gondozas mellett a mentalhigiénés munka adja, amely szerteagazo,
Feléleli az idés ember csaladi kapcsolatainak fenntartasat, csoportos és egyéni foglalkozasokat, a
lakédnkormanyzat- lakogyiilés és étlaptanacs miikddését, valamint a kozos linnepségeket,

kiranduldsokat.

Az ¢éves program dsszeallitdsahoz kikérjiik lakdink véleményét, az intézményen kiviili programok

szervezésekor figyelembe vessziik a kivansagaikat,

® Az otthonban él§ idések aktivitdsanak megbrzésére folyamatosan szerveziink kreativ és
Jjatékos foglalkozasokat, a tradicionalis tinnepeket megtartjuk.

e Az Erdekképviseleti Forum miiksdik, a Jjogvéds negyedévente fogaddorat tart, az ellatottjogi
képvise[ﬁ személyében valtozds tortént. Ellatassal kapcsolatos panasz a Jjogvéds felé nem
volt. Néhany €szrevétel, reklamacio érkezett a lakoktsl és hozzétartozéktél, amelyek
intézményvezetd szinten megoldodtak.

* Intézményiinkben specialis apolasi -gondozdsi ellatasban részestilnek a mentalis
hanyatldsban szenveds lakéink.

A demencia, szellemi hanyatlas. Az emlékezet hanyatlas tiinet egylttest takar és az agykéregi
mitkSdés zavara, mely kihat a beszéd, érzékszervek mikodésére, a gondolkodasra, a mozgésra
Cs az itélGképességre. Az allapothoz gyakran tarsulnak pszichés magatartasi tiinetek.

2018. évben a stilyos allapotti demensek szima az év elején 17 & volt, majd évkdzben 15

tére cstkkent.
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A betegségiik és kiszolgaltatottsaguk miatt specidlis mentalhigiénés foglalkozasokat &g
“dpoldst nytjtunk szamukra.

A gondozasi egység a névérszoba kozelében talalhats, Ez a kérnyezet nem képes azt a
biztonsagot nyujtani, amelyet a mentalisan leépiilt lakok szamara kialakitott zart, de szapag
mozgast biztosito részleg nytjthatna.

Szomortisaggal 151t el, amikor sulyosan leépiilt, térben tajékozatlan gondozottat o] kell

tanacsolni, mert ellatisa csak specialis részlegen biztosithaté, az elkéborlas veszélye miatt.

idejébdl az otthon lakéira, legyen az beszélgetés, felolvasds, foglalkozas vagy egyhazi szertartis
segitése, nagyon halasak vagyunk, ezek a kapcsolatok hagyon fontosak, mert odafordulast és tsrgdést
Jelent az itt é16knek.

Akodzépiskolai és gimnaziumi képzésben résztvevs hallgaték kdz0sségi szolgalataikat szivesen tsltik
idésellatéasban, féleg a helyi és kérnyéken é16 tanulok jelentkeznek hozzank. Fontosnak tartjuk, hogy
a fiatalok megismerjék az idéskor sajétossagait, képesek legyenek segiteni és tisztelettel felgjiik

fordulni. Ezért 6rommel foglalkozunk a fiatalokkal.

4. Az elldtas fobb mutatdi

Az id6sek otthona ellatdsi teriilete elsdsorban Veresegyhdzra tetjed ki, a fennmaradt féréhelyekre az
orszag tertiletéré] érkeznek idések. Az el6z6 évekhez hasonisan felvételt nyertek a kistérség
teleptilésein é16 és a veresegyhazi ko16déssel rendelkezs személyek.

Idésotthoni elhelyezésre 36 kérelmet fogadtunk be, a 201 7-es évrél athizéde kérelem nyole volt,

A harminchat kérelembgl négyen dtmeneti, harmincketten tartos elhelyezést kérelmeztek.
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e S L R
Ellitis Elhelyezést | Mashol helyezték | Virakozok (f6)
tipusa nyert ¢l, visszamondta

(16) (f6)

201 | 2018. | 2017, 2018. 2017, 2018.

7
Tartés |14 |17 70 ¥ 73 28
Atmeneti |9 |4 i . )
Osszesen | 23 | 21 11 11 28 28

Az elmdlt évben intézményi Jogviszony 19 esetben sziint meg, 16 elhalalozés, egy kikilozdas miatt,
atmeneti ellatasbol ketten keriiltek At tartos ellatasba,
Elhaldlozasi mutaté: 25 % volt. (2017: 28%)

Gondozasi napok szama az aldbbiak szerint alakult.

Ellatas tipusa Gondozisi | Ellitottak
napok szama
szama

Atmeneti elhelyezés 826 2,26
Tartés elhelyezés 16 735 45,85
Demens ellitds 5965 16,34
Osszesen 23 526 61‘

A kapacitas kihasznaltsag 97%, a kiesett gondozési napok miatt (férdhely tiresedés és bekoltozés
kdz5tti id6 ) magasabb kihasznéltsagot nem tudunk elérnj. Az elmlt év sordn 82 idgs embert lattunk

el, az atlag életkor 83 év.

A 2018 év koliségvetési kiaddsaibsl megallapitott énkéltség 282 000 F i/hd, az intézményi téritési dij
214 500 Fi/hé.

Az elldtottak altal fizetett téritési dijak megoszlasat a tablazat mutatja. (2018.december 3 Jllapot)
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[ Téritési aij meértoke (Ft) | Elltottak szama
(6)
Jovedelem 60 %-a 0
Jévedelem 80 %-a 4
Jovedelem 80 %-a +ingatlan
terhelés 1
Jovedelem 80 %-a
+hozzatartoz6i kiegészités 2
OK .rendeletben
megéllapitott téritési dij
Teljes dsszeg _ 54
Meéltanyossag ' 4
Osszesen: 65.
N

Az dnkormaényzati rendeletben megallapitott téritési dijat az ell4tast igénybevevok 83 %-a fizet
meg altalaban hozzéitartozéi tamogatéssal, ez 10 %-os névekedést jelent az eléz6 évhez képest.
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5. A2018. év gazdilkoddsrs] réviden

Ebben az évben is arra torekedtiink, hogy megtakaritast a lehet legnagyobb mértékben ndveljiik az
otthon jé szinvonaln ellatasanak megtartasa mellett,

Néhany adatot emelnék ki a 2018. év koltségvetésében tervezett tételek kouziil, ugyanis az éves
koltségvetési beszamols teljes részletességgel mutatja be az elmult éy gazdalkoddsat. |

A konyha feltjitas és bévités athizédott a 2018-as évre, az Atadds majusban volt. A kivitelezési
munkalatokra 21 910 E Fy + AFA, a konyhai eszk6zok beszerzésére még 3 milli6 Ft +AFA ks 1tottink.,
Megcsinaltattuk a ‘keritést &s kéburkolatot kapott a bejarat és az udvar, erre 4 478 E Fy +AFA
forditottunk.

Az év folyaman kicseréltilk a bejarati ajtot, az ebédls és flird6 nyildszarsit (tivegfalakat), komfortos
elkiilonité szobat alakitottunk ki, félipari mosogépet, elektromos betegdgyakat és szamitogépet
vasaroltunk 3 198 E Ft+AFA Osszegben,

A koltségvetésben legnagyobb tétel a bér és Jarulékai 151 millio Ft. Az elmult év sordn sokszor kellett
megbizasi szerzédéssel foglalkoztatnunk, a tartgs betegszabadsag és a fluktudcio miatt kiesett
munkanapokat az intézmény igy pétolta, Ortilsk, hogy a nyugdijas munkatarsak készséggel 4llnak
rendelkezésre és a nehéz helyzetekben a munkdjukkal segitenek.

A koltségvetési bevételek is jol alakultak 133,5 milli6, ebbél az ell4tgsi teritesi dij 124,9 millié forint

volt,

- amelyek terhére a targyévi koltségvetésben a megfigyeld biztonsagi rendszer korszeriisitését az
intézmény bejarati kapuinak csergjét, épolési eszk6z0k beszerzését terveztik 2 870 E Ft+AFA
értékben. Az 1. gondozasi egység tetdszerkezete azik, a tetoeserére/javitasra 13 400 E Ft +AFA lett
térvezve.

Osszetoglalva az elmult év gazdalkodasarsl elmondhaté, hogy kiegyensilyozott, stabil volt és a

tervek szerint alakult.
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Az otthon az élet végallomasét jelenti az idgsek $zémara, viszont egyaltaldn nem mindegy, hogy ezt

a feladatot hogyan végezziik,

Tevékenységiink alapja az elhivatottsag, és az idésellatas iranti elkotelezettség,
Valljuk, hogy csak akkor lehetiink hitelesek, ha ismer

ik az idés ember allapotat, életét, ha meglatjuk
az embert is a rancok maogitt.
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