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Az allamhaztartason beliil betdltott kiilonleges, jogszabalyok altal koriilhatarolt funkci6ja okan a
bels6 ellendrzés nem hasonlithaté 6ssze mas munkakorokkel, mivel ez nem egy részfeladat ellatasara,
hanem egy szervezet teljes egésze miikddésének megismerésére és megértésére iranyul.

Jelen éves Osszefoglald ellendrzési jelentés részben szamadds arrél az Osszetett tevékenysegrol,
melyet intézményi szinten, sokszor lathatatlanul, a hattérben végzett az ellendrzés. Hatarozott
véleményem, hogy a belsé ellendrzésnek nem latvanyosnak kell lennie, hanem éppen ellenkez6leg,
bizalmi jellegénél fogva sokkal inkdbb tanacsadé vagy szakért6i szerepben kell megmutatkoznia a
mindennapokban.

Elkotelezett célom volt, hogy az értékelt id6szakon beliil a szemléletvéltas mellett eredményes
kapcsolatot tudjak kialakitani mind a GAMESZ, mind a hozzirendelt koltségvetési szervek
vezetbivel és munkatarsaival, tovabba az utdlagos — szamos esetben csak a hianyossagok feltarasara
alkalmas — vizsgalatokrol athelyezédhessen a hangsuly a megel6zo jelleggel végzett, folyamatban
1évb ellendrzésekre, valamint a szébeli és irasbeli tandcsadasra. Ez aprosagnak, vagy egy hozza nem
érté szemében lényegtelen Gsszetevének tiinhet, de a szakmai feladatellatdsban nélkiilozhetetlen
tényezo.

Egész tarsadalmunkat, emberi mivoltunkat probéra tevo, de egyben lenytigozo volt a 2020. €v.

Ezzel a kijelentéssel lehetséges, hogy sokan nem értenek egyet, de azt biztosan senki nem vitatna,
hogy ebben az erét probalé idében milyen impozans médon mutatkozott meg ennek a varosnak a
nagyszertisége és nem utolsé sorban az intézményrendszerek dsszefogasaban rejlo er6.

Nehéz év volt, ez kétségtelen. A belsé ellendrzés is sok akadalyba titkozott a feladatellatasa soran a
megszokotthoz képest. Azonban tevékenységének tdmogato6 erejét soha ennyire nem igényeltek az
intézmények részérl, és a belsod ellenérzésnek ez volt a vezérfonala a 2020. évben. Elssorban a
rendkiviili jogrendhez torténé alkalmazkodasban nyijtott irinymutatast, illetve a szakmai tanacsadas
jellegére helyezodott a hangsuly.

A rendkiviili és varatlan helyzetek sokszor meglepd, de egyben nagyon hatékony megoldasokat
eredményeznek a tarsadalom minden szegmensébtl. A GAMESZ vezetése a rendkiviili nemzetkdzi
pandémias helyzetre jol reagdlva igyekezett a rendelkezésre &ll6 eréforrasok maximalis
kihasznalasaval csokkenteni mindazokat a kockazatokat, melyek negativan befolyasolhatték volna
mind a GAMESZ, mid a gazdasagilag hozzarendelt intézmények szabélyszerii miikodéset, illetve a
kockézatok kezelése érdekében 1ij stratégiat alakitott ki, melynek hatékonysagat alatamasztjak az
egyes szervezeti egységek Osszesitett besoroldsai.

2020. évben 1 6 szerz6désben 4ll6 ellendr végezte a GAMESZ belso ellenéri feladatait, beleértve a
belsd ellendrzési vezetdi tevékenységet is. 2020. januar 1-t6l a belsé ellendrzési vezet6 a sajat
szervezetén til a jogszabalyokban eldirt modon végzi a GAMESZ gazdasagi fenntartasdban allo
intézmények belsé ellendrzési feladatait, melyben 1 fo kiilsé szolgéltato nyujt segitséget ideiglenes
kapacitas-kiegészitésként.
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L. A belsé ellendrzés dltal végzett tevékenység bemutatasa onértékelés alapjan [Bkr. 48. §

a) pont]

A GAMESZ 2020. évi bels6 ellendrzési tevékenységének ellatasardl és a tervhez viszonyitott
megval6sultakrdl jelen beszamold 3. szamu mellékletében rogzitett adatok, illetve az alabbi
osszefoglal6 tablazat adatai szolgalnak.

Ellenfrzések tsszesitése
Megnevezés Ellen6rzések szdma Kiilsé ellendri nap
Terv Tény Terv Tény
Ellendrzésre fordithaté idé dsszesen 6 5 127 117
- ebbdl sajat szervezet ellendrzése 4 2 57 27
- cbbil mas szervezetre forditott kapacitas 2 I 60 60
- ebbdl soron kiviili ellenbrzés - 2 10 30
Tansdcsadoi tevékenység == 7 15 25
Egyéb tevékenység 6 6 120 120
- ebbdl mas szervezetre forditott kapacités 3 3 60 60
Osszesen 12 18 262 262
- ¢bbdl belsd ellendrzési vezetd idokapacitisa - -- 190 190
- ebbdl kicgészitd kapacitas killsé szolgéltaté altal -- -- 72 72
Képzés 1 2 15 15
Mindisszesen 12 18 277 27

Mint azt a tablazat adatai mutatjdk 2020-ban a tervek szerint belsé ellendrzésre fordithaté napok
szama 127 ellendrzési nap volt, melyb6l 57 ellenérzési nap szolgalta a sajat szervezet ellenérzésére
forditott idét, 60 ellendérzési nap a GAMESZ-hez hozzarendelt koltségvetési szervekre fordithato
kapacités volt, illetve soron kiviili ellenrzésre mindossze 10 nap tervezete szolgalt.

A tablazat adataibol kittinik, hogy a GAMESZ ellenérzésére fordithatd 57 nappal szemben a teljesités
mintegy 30 nappal elmaradt a tervezettel szemben és tényleges felhasznalas 27 nap volt, mig a
tandcsadasra forditott idékeret 10 ellendrzési nappal haladta meg a tervezett mértéket. A soron kiviili
ellendrzésre forditott kapacitds ugyancsak tulteljesitett, a végleges teljesités mintegy haromszorosa a
tervezett idokeretnek.

Az eltérést egyértelmlien magyarazza a 2020. évben bekovetkezett COVID-19 vilagjarvany
megjelenésével egyidejiileg fellépd nagyfokd bizonytalansdg, a feladatellatasban bekdvetkezett
zavarok, amely az ellendrzés részérél megkovetelt egyfajta rugalmassagot.

A belsé ellenérzés ugy kivéant igazodni a pandémia okozta megvaltozott kornyezethez, hogy egyes
tervezett ellendrzésekre szant idokeretet mas, a varosi intézmények érdekeit jobban képviseld
feladatok ellatasara forditotta.

Az intézmények tamogatdsanak egyik legalapvet6bb, a belso ellendrzés részére rendelkezésre allo
eszkéz a tanacsadas rendszere, mely a leghatékonyabb is egyben. A 2020. évben kialakult
jarvanyhelyzet indokolta, hogy a tandcsadasra fordithato 15 nap kiegészitésre keriiljon, melynek
fedezetét az utovizsgilatra fordithatd 10 ellendrzési nap szolgélta. A varosi piac tizemeltetésével
kapcsolatos soron kiviili vizsgalatok kapacitds kiegészitéséhez pedig a targy évben pénziigyi
ellenérzéshez tervezett 20 nap szolgalt.
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Tapasztalataim szerint a tanacsadoi tevékenység még — szakmai berkeken beliil is — meglehet6sen
alulértékelt teriilet, annak ellenére, hogy sokszor a tényleges idéraforditds a rendelkezésre 4llo
munkaidé-intervallumnak sokszor 30-40%-4t is Kiteheti. Bér elsd ranézésre mindez pazarlé vagy
felesleges idéfelhasznélasnak tiinhet, azonban belso ellendrzési szempontbol ramutat arra az igényre,
hogy mennyire sziikséges a timogatd jellegii szakértoi munka, mely a bizalmon és a kolesonds
szakmai tdmogatéson alapul.

A 2020. évben a tanacsaddi tevékenység tervezett 15 napja a teljes idéraforditds mindossze 7,3%-at
tette ki, de az atcsoportositast kdvetden is csak 12,2%-ot jelentett az ellenorzésre fordithatd teljes
idokeretbol.

Az egy-egy vezetbi felkérés alapjan kezdeményezett tanacsadasra targyévben atlagosan 2-4 nap allt
rendelkezésre, hogy a belst ellendrzési vezeté megoldast talaljon a szakmai felvetésekre, mely
minddssze egy-egy konzultaciot tett lehetdvé havonta.

A belsd ellendrzésnek az a stratégiai célja, hogy az intézményi gazdalkodds szervezettségét,
szabélyozottsagat, a szamviteli- és gazdilkodasi rendjét, tovabba az informatikai rendszerek
megbizhatdsagat maradéktalanul biztositsa. Stratégiai cél tovabba az ellendrzési feladatok mind
magasabb szinvonalon torténd ellatasa, valamint a belsé ellenorzési tevékenység folyamatos szakmai
és modszertani fejlesztése.

A bels6 ellenér részére egyéb szakmai képzéseken vald részvételhez sziikséges képzési ido a teljes
idéraforditas mindossze 7%-at tette ki (15 nap), melyet az ellen6r maradéktalanul felhasznalt.

A belsé ellendrzési vezet$ rendszeresen figyelemmel kéveti a munkateriiletét érint6 jogszabalyok,
valamint az ellendrzési standardok és modszertanok valtozasait, szakmai tovabbképzéseken vesz
részt, targyévben az ABPE-tovabbképzés I1. modul kitelezd programjan beliil aprilis 30. — majus 29.
kozotti idépontban a "Allamhaztartasi szamvitel" targykorében végezte és zarta sikerrel hatosagi
jellegii képzési kdvetelményeit (Tanusitvany sorszama: 20[IBUDASZBE-01/1153/2020.).

Figyelembe véve a COVID-19 okozta tarsadalmi valtozasokat, kiilondsen fontosnak tartottam, hogy
2020. méajus 25. — augusztus 26. kdzodtti idoszakban részt vegyek a Nemzeti Szakképzési és
Felnéttképzési Hivatal NIVE Ujratervezés Programban.

A képzés elsdsorban alapszintii informatikai ismereteim szélesitette a felhdalapi munkavégzésben.
A képzés soran elsajatitottam a halozati eszkézok ¢és protokollal kapcsolatos alapfogalmakat.
Megismertem kiilonféle fejlesztési modszertani elméleteket - mint a tervezés, implementalas
(megvalositas), tesztelés -, a Git verziokoveto rendszert (mint kozos csoportmunka eszkozét), illetve
elsajatitottam a HTML, CSS és a JavaScript alapjait.

Az egyéb tevékenység kapacitasterve 120 nap volt, melyet az ellendrzés olyan feladatok elvégzésére
forditott maradéktalanul, mint a 2019. évi Eves belsd ellenérzési jelentés elkészitése, a Bels§
Ellenorzési Kézikonyv feliilvizsgalata és sziikség szerinti modositdsara, a GAMESZ és a
hozzarendelt koltségvetési szervek 2020. évi kockdzatelemzésére, illetve a 2021. évre vonatkozo
Eves ellenérzési terv kidolgozasara.

A GAMESZ-hez hozzarendelt koltségvetési szervek belsé ellenérzeési feladatainak ellatasara
fordithatd 120 nap tervezettel szemben a tényleges teljesités azonosan alakult, melyb6dl hdrom
intézményt érintd ideiglenes — kiilsé szolgéltato éltali — kapacitds kiegészités 72 ellendrzési nap volt.
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/1. Az éves ellendrzési tervben foglalt feladatok teljesitésének értékelése [Bkr. 48. § aa)
pont]

I/1/a. A targyévre vonatkozo éves ellendrzési terv teljesitése, az ellenérzések dsszesitése
A GAMESZ 2020. évi belsé ellenorzési tevékenységének ellatasar6l €s a tervhez viszonyitott

megvalosult ellendrzésekrol jelen beszamolé 2. szimu mellékletében rogzitett adatok, illetve az
alabbi osszefoglalé tablazat adatai szolgalnak.

Szabalyszeriiségi ellendrzés
- ebbdl befejezett vizsgalat
- ¢bbél folyamatban lévé vizsgilat -- - - =
- ebbol elmaradt vizsgdlat -- - - =

- ebbdl soron kiviili ellendrzés - 1 i 20
Pénziigyi ellendrzés 2 0 55 0
- ebbdl befejezett vizsgdlat -- - s =
- ebbol folyamatban 1évé vizsgalat -- = - -
-  ebbdl elmaradt vizsgalat - 2 = 55
- ebbél soron kivilli ellendrzés - - =5 i
Rendszerellendrzés 1 1 17 17
- ebbol befejezett vizsgilat -- -- - ==
- ¢bbdl folyamatban Iévé vizsgalat -- 1 -- 17
- ebbdl elmaradt vizsgilat = = e =
- ebbdl soron kiviili ellendrzés -- - s -
Teljesitményellendrzés 0 1 0 10

- ebbdl befejezett vizsgélat -- - - us
- ebbol folyamatban 1évo vizsgélat -- = i aa
- ebbdl elmaradt vizsgalat -- -- i i

- ¢bbél soron kivilli ellendrzés - 1 -- 10
Informatikai ellendrzés 0 0 0 0
- ebbd! befejezett vizsgdlat -- -- g i
- ebbol folyamatban 1évd vizsgdlat - 5 = s

- ¢bbdl elmaradt vizsgalat -- s s -
- ebbdl soron kiviili ellenrzés -~ -- =z 2
Utdellendrzés 1 0 10 0
- ebbdl befejezett vizsgalat -- e - =
- ebbél folyamatban 1évo vizsgalat - & ax =
- ebbo] elmaradt vizsgalat -- 1 -- 10
- ebbél soron kivilli ellendrzés - - e =

Egyéb tevékenység
- ebbol befejezett vizsgalat
- ¢bbdl folyamatban 1évo vizsgalat -- - e i
- _¢bbdl elmaradt vizsgalat

Ellentrzések mindgsszesen™

- - e

BER 2

A fenti tablézat adatai mutatjak, hogy 2020. évben 2 témakérre kiterjedé szabalyszeriségi ellenorzés
tervezetével (35 nap) szemben a belso ellendrzés ténylegesen 3 vizsgalatot (90 nap) végzett.

A szabalyszertiségi ellenérzésre fordithatd ellendrzesi napok a kévetkezé képen alakultak: a belsd
ellenérzési vezeté 10 nap raforditis mellett feliilvizsgalata és modositotta a Belso Ellen6rzési
Kézikdnyvet, melynek hatalya mar kiterjed a GAMESZ-hez hozzarendelt koltségvetési szervekre is.
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2020. majus honaptol kiilon vezetdi felkérés alapjan keriilt sor a Viarosi Piac lizemeltetésével
kapcsolatos soron kiviili vizsgalatokra, melynek elsd litemezését értelemszeriien szabalyszerliségi
elvek alapjén kezdte meg a 2 {6 ellendr. Mivel targyévben a feszitett éves tervet figyelembe véve
soron kiviili ellendrzésre minddssze 10 ellendrzési nap tervezete szolgalt, mar a vizsgalat kezdetekor
kideriilt, hogy a feladat volumene meghaladja a rendelkezésre all6 idokeretet. Ezért a belsd
ellendrzési vezetd — egyrészrol igazodva a rendkiviili pandémias helyzettel egyiitt jaro
feladatatcsoportositdsokhoz — a helyzetet ugy itélte meg, hogy a pénziigyi iranyitasi és ellenorzési
rendszer miikodésének, gazdasagossaganak, hatékonysaganak és eredményességének targykodrében
tervezett ellen6rzés 20 napjat atcsoportositja a varos érdekeit jobban képvisel6 feladatok ellatasara.

A GAMESZ-hez hozzéarendelt 6t koltségvetési szerv belsd kontrollrendszere hat€kony ¢€s
szabdlyszerii miikodési feltételeinek témakorében végzett ellenérzes tervezett 25 napjaval szemben a
tényleges teljesités 60 nap volt, melynek fedezetét szintén a pandémids helyzettel egyiitt jard
feladatatcsoportositasok miatt elmaradt pénziigyi ellenérzés 35 napja szolgéltatta.

A bels6 kontrollrendszer nem egy statikus, kdbe vésett rendszer, annak dinamikusan kell kdvetnie a
koltségvetési szerv céljaiban, feladataiban bekovetkez6 véltozasokat oly modon, hogy a sziikséges
kontrollok beépitése alkalmas legyen az uj, moédosult feladatok kovetésére, de ne viéljon
talszabélyozottd, a folyamatokat indokolatlanul lelassitova vagy thlsagosan koéltségessé. A kontrollok
lényege, hogy nem egyszeri ellenOrzési tevékenységet jelentenek, hanem kiilonbozé folyamatokba
épitett kontrollpontok vagy szervezeti szintii kontrollok (pl. mindségbiztositas, kockazatelemzés,
Osztonzo rendszer, etikai kddex stb.) alkalmazasat.

A rendszer egyes elemein beliil a kontrollok mennyiségének, mindségének és szigorisaganak
meghatdrozasa a koltségvetési szerv vezetdjének joga és felelossége. A koltségvetési szervek belsod
kontrollrendszerérél és belsé ellendrzésérol szolé 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Bkr.) 3. §-a csak a belso kontrollrendszer egyes elemeinek kotelezo alkalmazasat irja
elé, az allamhaztartasért felelés miniszter altal kozzétett jelen standardok, illetve a gyakorlati
utmutatok azok kifejtését tartalmazzak, és javaslatokat tesznek a megvalositasukra.

A megfeleld belso kontrollrendszer kialakitidsa és miikddtetése elengedhetetlen alapelem, melynek
kapcsan érdemes a szervezeti kereteken, sot az allamhaztartési kontrollok rendszerén is tilmutatéan
megvizsgalni és megérteni a modern kézigazgatdssal szemben tamasztott kévetelményeket, az ezzel
kapcsolatos nemzetkdzi szakmai trendeket.

A belsé kontrollrendszer lényege ugy fogalmazhaté meg, hogy az a szervezetiranyitds
elvalaszthatatlan eszkozeként, magéban foglalja mindazon szabalyokat, eljarasokat, gyakorlati
modszereket €s szervezeti strukturakat, amelyeket arra a célra terveztek, hogy segitséget nyujtson a
vezetésnek céljai eléréséhez, megelézze, vagy feltarja és korrigalja a célok elérését akadalyozo
eseményeket. A belsd kontrollrendszer hozzijarul ahhoz, hogy a szervezet a tevékenységét
szabalyosan és hatékonyan folytassa, biztositva a vezetés politikdjanak érvényesiilését, a vagyon
védelmét, a nyilvantartasok és beszamolok teljességét és pontossagat, és mindezekrdl pontos, iddbeni
informaciokat nyujtson a vezetés szamara.
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Pénziigyi irdnyitasi és ellendrzési rendszer miikddésének, gazdasagossaganak, hatékonysagéanak és
eredményességének vizsgalata targyaban tervezett pénziigyi ellendrzés 55 napjat a két f6 belso
ellendr szabdlyszer(iségi ellenorzéshez hasznélta fel kapacitas kiegészitésként.

Rendszerellendrzés keretében a miikddésbol és tizemeltetésbol eredd kockazatok témakorében a
Medveotthonban, a Termalfiird6ben, illetve a MaciZOO Hézban 17 nap raforditas mellett folytatott
vizsgalatot a bels6 ellendrzés. A rendszerellendrzés helyszini vizsgalatai, kapcsolodd pénziigyi
kimutatasok és adatok begytijtése, elemzése, dsszefoglalasa (kiértékelése) befejez0détt, azonban a
végsd megallapitasok ellendrzési jelentésben torténd irdsbeli 6sszefoglaldsa még nem zarult le, azaz
az éves beszamolo jelentéssel egyidejiileg folyamatban van.

Mint azt mar rogzitette az ellendrzés, a 2020. évben a feszitett tervet figyelembe véve soron kiviili
ellendrzésre minddssze 10 ellendrzési nap tervezete szolgalt, melyet az ellenérék a Varosi Piac
hosszutavon rentabilis miikodésének atalakitasat tamogaté teljesitmény ellendrzéshez hasznaltak fel.

A 2. szamti melléklet adatai j6l mutatjék, hogy az értékelt iddszakban informatikai ellenérzés nem
volt tervezve, illetve végrehajtva.

A belsd ellendrzés igyekezett a rendelkezésére allo idékeretet az eldzetesen készitett terv
végrehajtasira a leheté leghatékonyabban felhasznalni, tovabba az abban foglalt feladatokat
végrehajtani.

1/1/b. Az ellendrzések soran biintetd-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljiras
meginditasira okot adé cselekmény, mulasztis vagy hidnyossig gyanija kapesan tett
jelentések szama és riovid dsszefoglalasa

2020. évben biintetd-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljaras meginditdsara okot ado
cselekmény nem tortént.

1/2. A bizonyossagot adé tevékenységet elésegitd és akadalyozo tényezék bemutatisa [Bkr.
48. § ab) pont]

A 2020. év kétségteleniil rendkiviili év volt, ezért a belsd ellendrzés is sok akadalyba ttkdzott a
feladatellatasa soran a megszokotthoz képest. Azonban tevékenységének tdmogatd erejét soha
ennyire nem igényelték az intézmények részérél. A belsé ellendrzés elssorban a rendkiviili
jogrendhez torténé alkalmazkodésban nyijtott irinymutatast, illetve a szakmai tanacsadas jellegére
helyez6dott a hangsuly.

A 2020. évben a belsd ellendrzési vezetd rendszeresen folytatott egyeztetéseket a GAMESZ
vezetoivel és tevékenysége ellatasahoz maximalis taimogatottsagot kapott. Az intézmények vezetéivel
folytatott konzultaciok, illetve a tajékoztatok a folyamatban lévé feladatokrol, az alkalmazott
médszerekrdl és a tervezett feladatokrol minden esetben eredményesnek, hatékonynak bizonyultak.
Az ellendrzési munka végsé értékét a jelentések hasznosithatosaga adja meg, ami a vizsgalati
tapasztalatokra épiild, a vezetést segitd megalapozott, céliranyos, megvalésithato javaslatokat
elfogado intézkedési tervek elkészitése és végrehajtasa révén — hozzdadott értékként — valosul majd
meg.
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172/a. A belsé ellendrzési egység humaneroforras-ellitottsiaga

A GAMESZ belso ellenorzési feladatait 2016. oktober honaptdl — hatérozott idoére sz0l6 megbizasi
szerzddés megkotésével egyidejiileg — 1 f6 szerzédésben 4llo (kiilsé erbforras) ellendér végzi,
beleértve a bels6 ellendrzési vezetdi tevékenységet is.

2020. januar 1-t6l a belsd ellendrzési vezetd a sajat szervezetén tal a jogszabédlyokban eldirt modon
végzi a GAMESZ gazdaségi fenntartasaban allo intézmények belso ellenérzési feladatait, melyben 1
fo kiils6 szolgaltatd nyujt segitséget ideiglenes kapacitas-kiegészitésként.

Az 1. szamu melléklet adatai a kévetkezd bontasban részletezett kapacitasbol allnak:

| i 3y ':itN" .}‘A..- s
ik S l:h-ﬁ‘g%}r;&v. f e e e \-: %Téﬁﬁéﬁn%i& o Teér

Tervezett ellenirzések végrehajtisihoz sziikséges 1 105
munkaidi
- ebbdl a GAMESZ ellenérzésére fordithatd napok | 57 27 30 4737

szama
- cbbdl az intézmények belst ellenorzési

feladatainak ellatasdra fordithaté napok szdma l it 4 - g
Tanacsaddi tevékenység ellatasa I 15 25 +10 166,67
Soron kiviili ellenorzések ellatasa 1 10 30 +20 300
Egyéb tevékenység kapacitasigénye 1 60 60 0 100
Képzés 1 15 15 0 100
Osszes tevékenység kapacitasigénye 1 205 205 0 100
Iﬁ{;l;llg)]enes kapacitas-kiegészités (kiilsé szolgaltatd 1 7 7 0 100
Ellendrzésre fordithaté munkaidé dsszesen 2 277 277 0 100

A 2020. évben a GAMESZ tervezett ellendrzési napjainak szama Gsszesen 157 nap volt (205 nap
tervezettbdl levonasra keriil az intézmények belsé ellendrzési feladatainak ellatasara fordithaté 48
nap tervezett), a tényleges teljesités pedig - mint azt a tablazat is jol szemlélteti - azonosan alakult,
minddssze egyes tevékenységek ellatasnak aranya valtozott meg.

A tablazat adataibol kitlinik, hogy a GAMESZ ellendrzésére fordithatd 57 nappal szemben a teljesités
mintegy 30 nappal elmaradt a tervezettel szemben és tényleges felhasznalas 27 nap volt, mig a
tandcsadasra forditott idokeret 66,67%-kal haladta meg a tervezett mértéket. A soron kiviili

ellenérzésre forditott kapacitas ugyancsak tulteljesitett, a végleges teljesités mintegy haromszorosa a
tervezett idokeretnek.

Az eltérést egyértelmlien magyarazza a 2020. évben bekovetkezett COVID-19 vildgjarvany
megjelenésével egyidejiileg fellépé nagyfoku bizonytalansig, a feladatellatasban bekovetkezett
zavarok, amely az ellen6rzés részérol megkovetelt egyfajta rugalmasséagot.

A belso ellenérzés ugy kivant igazodni a pandémia okozta megvaltozott kdrnyezethez, hogy egyes
tervezett ellendrzésekre szént idOkeretet mds, a vérosi intézmények érdekeit jobban képviseld
feladatok ellatasara forditotta.

Az intézmények tdmogatdsanak egyik legalapvetdbb, a belsd ellenérzés részére rendelkezésre alld
eszkdz a tandcsadas rendszere, mely a leghatékonyabb is egyben. A 2020. évben kialakult
jarvanyhelyzet indokolta, hogy a tandcsadasra fordithato 15 nap kiegészitésre keriiljon, melynek
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fedezetét az utovizsgalatra fordithatd 10 ellendrzési nap szolgalta. A varosi piac tizemeltetésével
kapcsolatos soron kiviili vizsgalatok kapacitds kiegészitéséhez pedig a targy évben pénziigyi
ellendrzéshez tervezett 20 nap szolgalt.

Az intézmények belso ellendrzési feladatainak ellatésara fordithaté 120 nap tervezettel szemben a
tényleges teljesités azonosan alakult, melybdl harom intézmeényt érint6 ideiglenes — kiilso6 szolgaltatd
altali — kapacitas kiegészités 72 ellendrzési nap volt.

A Kormany a képzési kotelezettséget a koltségvetési szervek belso kontrollrendszerérdl és belsod
ellendrzésérdl szold 370/2011. (XL 31.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Bkr.), illetve a
koltségvetési szervnél belsd ellendrzési tevékenységet végzok nyilvantartasarol és kotelezo szakmai
tovabbképzésérdl, valamint a koltségvetési szervek vezetdinek és gazdasdgi vezetdinek belsd
kontrollrendszer témajii tovabbképzésérdl szolé 28/2011. (VIIL. 3.) NGM rendeletben (a
tovabbiakban: NGM rendelet) irja el6, a bels ellendrék tekintetében az NGM rendelet 7. §-aban.

A belsé ellendrzési vezetd szakmai képzettsége és szakmai gyakorlati elvarasa mindenben megfelelt
a koltségvetési szervnél belsd ellendrzési tevékenységet végzok nyilvantartasarol és kotelezd szakmai
tovabbképzésérsl, valamint a koltségvetési szervek vezetSinek és gazdasagi vezetdinek belséd
kontrollrendszer témaju tovabbképzésérdl szol6 28/2011. (VIIL 3.) NGM rendeletben foglaltaknak.
A szerzbdésben allo (kiillsé eréforras) belsé ellendrzési vezetét 2010. januar 27-én a
Pénziigyminisztérium Orszagos jegyzékében 5112705 szamon regisztraltak.

Az érintett idészakban a belsé ellenérzési vezeto rendelkezett az Aht. 70. § (4)-(5) bekezdésében
eléirt engedéllyel.

A belst ellendroknek elsé alkalommal a tevékenység végzésére jogositd engedély kiadasat koveto
évben ,ABPE-tovabbképzés 1.7 képzést kell végeznie (PLM-291 program akkreditacios
lajstromszamhoz tartozé Tandsitvany sorszama: 2125-22/2010. VPI), majd a kétévente kotelezd
hat6sagi jellegii képzés kovetelményeit szitkséges sikeres vizsgaval teljesiteniiik.

A szerzédésben allo (kiilsé erdforras) belsé ellendrzési vezetd 2012-ben a Kozbeszerzések pénziigyi
ellenérzése (akkreditaciés lajstromszam: PLM-279, Tanusitvany sorszama: T-IIBUDKEE-
01/102/2012.), 2014-ben Rendszerellenérzés témakorében (Tanusitvany  sorszéma: T-
14ITBUDREBE-01/1153/2014.), 2016-ban az Uni6s tamogatasok ellenfrzése targykorében
(Tanusitvany sorszama: T-16IIBUDEUBE-01/1153/2016.), 2018-ban pedig Teljesitményellenérzes
témakorében (Tanusitvany sorszama: T-181IBUDTEBE-01/1 153/2018.) képezte magdt, illetve
sikeres vizsgaval zarta tanulményait.

A belsé ellendrzési vezetd rendszeresen figyelemmel kéveti a munkateriiletét érintd jogszabalyok,
valamint az ellenérzési standardok és modszertanok valtozasait, szakmai tovabbképzéseken vesz
részt, targyévben az ABPE-tovabbképzés I1. modul kételezd programjan beliil aprilis 30. — majus 29.
kozotti idépontban a "Allamhéztartasi szamvitel" targykorében végezte és zarta sikerrel hatdsagi
jellegii képzési kovetelményeit (Tandsitvany sorszama: 20[IBUDASZBE-01/1153/2020.).

Figyelembe véve a COVID-19 okozta tarsadalmi véltozasokat a bels6 ellendrzési vezetd 2020. majus
25. — augusztus 26. kozotti idészakban részt vett a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Hivatal
NIVE Ujratervezés Programjaban.
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1/2/b. A belsé ellendrzési egység és a belsé ellenorok szervezeti és funkcionalis
fiiggetlenségének biztositisa [Bkr. 18-19. §-a alapjan]

A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérél szo6l6 370/2011. (XII. 31.)
Korm. rendelet szerinti, a bels6 ellendrzési tevékenység személyi feltételeire vonatkozé eldirdsok
megfelelden érvényesiiltek, az ellenorok funkciondlis fliggetlensége biztositott volt, a belsd
ellendrzés kozvetleniil igazgatoi iranyitas alatt mikadott.

A koltségvetési szerv vezetbje az érintett idoszak alatt biztositotta a belsd ellendrzés funkcionalis
fiiggetlenségét mind az éves ellendrzési terv kidolgozésa és végrehajtasa, mind a kockéazatelemzési
modszerek megvalasztisa és elemzése, mind a szakmai beszdmolasok tekintetében. A belsod
ellendrzési vezet6t kotelezd feladatain feliil csak az allamhaztartasért felelds miniszter altal kdzzétett
belso ellendrzési standardokkal §sszhangban 1évé tanacsadasi tevékenységgel biztak meg.

172/c.  Osszeférhetetlenségi esetek [Bkr. 20. §-a alapjdn]

A belsd ellendrzést végzok tekintetében az ellendrzés targyilagos lefolytatasara vonatkoz6 elvarasok
(Bkr. 20. §), illetve a Polgari Torvénykdnyvrol szolo 2013. évi V. torvény 8:1 § 1. pontjaban foglalt
jogszabdlyi el6iras szerinti 6sszeférhetetlenség 2020. évben nem allt fenn.

I/2/d. A belso ellenori jogokkal kapesolatos esetleges korlatozasok bemutatasa

A belsé ellendri jogosultsagokat érintd témakorben [Bkr. 25. § a)-e) pont] — mint a szervezeti egység
helyiségeibe belépni, a szervezeti egységnél az ellendrzés targyahoz kapcsolodé adatokba
betekinteni, barmely alkalmazottdl irasban vagy szdban informaciot kérni, szervezeti egységek
miikodésével és gazdalkodasaval osszefliggé kérdésekben informaciot kérni, a vizsgalatba szakértd
bevonasat kezdeményezni — problémak, korlatozasok nem meriiltek fel.

I/2/e. A belsé ellenérzés végrehajtasat akadalyozé tényezik

Az ellenérzések szakszer(i €s pontos lefolytatdsdhoz sziikséges targyi feltételek egész értékelt
idoszakban biztositva voltak. Mivel a bels6 ellenérzés az esetek dontd tobbségében bizalmas,
pénziigyi kihatasokkal egyiitt jaré dokumentaciok vizsgalatat végzi, ezért a munkatarsakkal folytatott
személyes konzultaciokhoz kiilon allé helyiség biztositott volt.

Ugyancsak biztositott volt a legszélesebb korben értelmezett technikai eszk6zok hasznélata, a bels6
ellenérzési vezetd 6néllé szamitogéppel (laptop), internet, illetve CompLex jogtar hozzaféréssel
rendelkezik, ezaltal a munkavégzéshez sziikséges joganyagok naprakészen rendelkezésre allnak.
Online elérheté szakkdnyvek és a szakmai kozlonyokkel valo ellatottsag megfelelé szinvonalon
biztositott. Az intézményi miikodéssel dsszefiiggd informacidkhoz, tovabba az ellenérzések targyat
képez6 dokumentaciohoz val6 hozzaférés akadalymentesnek értékelhetd.

I/2/f. Az ellenérzések nyilvantartisa

A belso ellendrzési vezetd nyilatkozik arrdl, hogy az elvégzett ellenérzésekrdl vezeti a Bkr. 22. §-
aban eldirt, illetve az 50. §-ban rogzitett tartalom szerinti nyilvantartast.
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A belsd ellenérzési vezetd nyilatkozik arrdl, hogy a fenti jogszabalyban rogzitett feltételekkel
dsszhangban gondoskodik az ellenérzési dokumentumok megérzésérol, illetve a dokumentumok és
adatok szabalyszeri, biztonsagos tarolasarol.

1/2/g. Az ellenérzési tevékenység fejlesztésére vonatkozo javaslatok

Alapvet6 rendeltetésénél fogva a belsd ellendrzés tevékenysége kiterjed egy adott szervezet minden
tevékenységére, kiilonosen a koltségvetési bevételek és kiaddsok tervezésének, felhaszndlasédnak és
elszamolasanak, valamint az eszkozokkel €s forrdsokkal valé gazdalkodasnak a vizsgalatéra.
Lényeges feladata tovabba, hogy a vizsgalt folyamatokkal kapcsolatban megallapitasokat,
kovetkeztetéseket és javaslatokat fogalmazzon meg a kockazati tényezok, hidnyossagok
megsziintetése, kikiiszobolése vagy csokkentése, a szabalytalansdgok megeldzése, illetve feltarasa
érdekében, valamint a koltségvetési szerv milkddése eredményességének novelése és a belsd
kontrollrendszerek javitdsa, tovabbfejlesztése érdekében.

A belsé ellendrzésnek stratégiai célja, hogy az intézményi gazdalkodds szervezetiséget,
szabélyozottsdgat, a szamviteli- és gazdalkodési rendjét, tovdbba az informatikai rendszerek
megbizhatdsagat maradéktalanul biztositsa. Stratégiai célja tovabba az ellendrzési feladatok mind
magasabb szinvonalon torténd ellatasa, valamint a bels6 ellenérzési tevékenység folyamatos szakmai
és modszertani fejlesztése. A belsod ellendrzési vezeté ennek érdekében rendszeresen figyelemmel
koveti a munkateriiletét érinté jogszabalyok, valamint az ellenérzési standardok és moédszertanok
valtozasait, szakmai tovabbképzéseken vesz részt, tobbek kozott ABPE-tovabbképzés II. modul
kotelezd, hatdsagi jellegli képzés programjain.

1/3. A tanacsadé tevékenység bemutatisa [Bkr. 48. § ac) pont]

Az intézmények tdmogatasanak egyik legalapvet6bb, a belso ellenorzés részére rendelkezésre allo
eszk6z a tandcsadas rendszere, mely a leghatékonyabb is egyben. A 2020. évben kialakult
jarvanyhelyzet indokolta, hogy a tanacsadasra fordithaté 15 nap kiegészitésre keriiljon, melynek
fedezetét az utdvizsgalatra fordithat6 10 ellendrzési nap szolgalta. A belsd ellendrzés targyévben tobb
alkalommal végzett tajékoztaté jelleggel szobeli tanacsadéi tevékenységet, illetve Osszesen Ot
alkalommal tett alapvetden a napi feladatellatashoz kapesolodo irasbeli tandcsadést.

A tajékoztatd jellegli szobeli tanacsadésra a GAMESZ-hez hozzéarendelt koltségvetési szervek
részérdl az iktatorendszerrel és az iktatassal kapesolatos kérdésekben keriilt sor. Evek 6ta hiizodo
feladatra tett tirgyévben pontot a GAMESZ azzal, hogy teljesen Uj alapokra helyezte a gépjarmi
iizemeltetéshez kapcsolodod szakmai feladatellatist. A belso ellen6rzés tandcsadoi tevekenyseég
keretén beliil nyujtott segitséget a szabdlyzat belsé tartalmanak egyeztetése, valamint a szabalyszerfi
elszamolasok kotelezo tartalmi és formai elemeire vonatkozé felkérés targyaban.

Ugyancsak régéta hiizodo feladat volt egy megfeleld tartalommal és aktualitéssal bir6 SZMSZ és
Integritas szabalyzat elkészitése, melynek kialakitasdhoz a bels6 ellendrzési vezetd nynjtott szakmai
segitséget a feladattal megbizott jogi munkatars részére. Az Allami Szamvevdszék altal
kezdeményezett ellenérzéshez kapcsolodoan szakmai timogatast és segitséget nyujtott az Integralt
Kockéazatkezelési Szabalyzat, valamint a pénziigyi-gazdélkodasi eljarasrendhez kapcsolodo
ellendrzési nyomvonal kialakitasahoz.
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Targyévben tandcsadds keretében attekintésre keriilt az Idések Otthondban a vagyonvédelmét
szolgald nyilvantartas-vezetési kotelezettség, mivel a készletgazdalkodasi rendszer atvizsgaldsa soran
megéllapitast nyert, hogy az intézmény készleteinek nagysagrendje meghaladja az indokolt mértéket,
mivel olyan vasarlasok tételeit is itt rogzitik, melyek 1ényegében a napi felhasznalast és miikodést
segitik, nem pedig a vagyongazdalkodas elemei kzé tartoznak.

Végiil, de nem utolsé sorban a gazdasagi vezetd felkérése alapjan tortént irdsbeli szakmai tanicsadas
a kozalkalmazotti és a Munka torvénykdnyve alapjan létesitett jogviszony nyugdijba vonulds miatt
torténd megsziintetésének szabalyrendszerében rejlé Kkiilonbségek Osszehasonlito elemzése
targyaban.

A tanacsadas az esetek dontd tobbségében a GAMESZ vagy a hozzérendelt kéltségvetési szerv
atalakitasi folyamatait érintette, illetve a munkafolyamatokba épitett belsd kontrollrendszer
fejlesztése targyaban tett szobeli tandcsadas is része volt az ellendrzési munkénak. A belsé ellendrzés
tanacsadoi felkérései megerdsitik és alatdmasztjak azt az allitast, hogy az eltelt id6szakban
kimondottan bizalmi, kolcsonds szakmai tiszteleten alapulé munkakapcsolat allt fel a GAMESZ
vezetdi €s a belsd ellendrzés kozott, mely orvendetes, hiszen alapjat jelentik egy korszerl €s a
tarsadalom részérol is elvart atlathaté és megbizhato gazdalkodasnak.

I1. A belsé kontrollrendszer miikodésének értékelése ellendrzési tapasztalatok alapjan
[Bkr. 48. § b) pont]

II/1. A belsé kontrollrendszer szabdlyszeriiségének, gazdasagossiagianak, hatékonysaganak
és eredményességének nivelése, javitisa érdekében tett fontosabb javaslatok [Bkr. 48.

§ ba) pont]

Az ellendrzési jelentés megdllapitasait célszerii aszerint rangsorolni, hogy milyen hatassal vannak az
ellenérzott tevékenységre, beleértve a belsd kontrollrendszer gazdasagossagéra, hatékonysagara és
eredményességére vonatkozo befolyasukat. A megallapitasok és az adott megallapitashoz tartozo
kockéazatok rangsorolasanak 6sszhangban kell lennie.

Veresegyhaz Varosi Piac bevételeinek szabdlyszeriiségi ellentrzése szempontjabol az értékelt
teriileten az ellenérzési pontok vagy folyamatok rendszere tobb hidnyossagot mutatott, illetve egyes
esetekben teljesen hianyzott. A Varosi Piac lehetséges pénziigyi veszteségeinek kockéazata nagy volt
ezeken a teriileteken. A teljesitményt a piac feliigyeld nem kgvette nyomon, de az alkalmazott
iranyelvek és eljarasok sem voltak elég hatékonyak. Azonnali korrekeios intézkedésre volt sziikség,
amit a teriilet vezetdje részére készitett rendszeres (pl.: havi) elérehaladasi (statusz) jelentéseknek
kell kdvetniiik.

Veresegyhaz Varosi Piac ellenérzése altal feltart hianyossagok kiemelt jelentdségilinek mindsiiltek,
ami olyan tényre mutatott ra, amely megakadalyozta, hogy a tevékenység alapvetden eleget tegyen
legfontosabb célkitiizéseinek, illetve olyan helyzetet tart fel, amelyben a kockazati kitettség jelentos.
Ide tartozott az eljarasrend nyilvanvalo megszegése, a jogszabdlyi, illetve onkormanyzati
rendelkezések be nem tartdsa, az olyan altaldnosan bevett gyakorlat szandékos figyelmen kiviil
hagyasa, amellyel a szervezet jelentds koltségmegtakaritast érhetett volna el vagy hatékonyabban

miikddhetne. A kiemelt jelentdségli megallapitasok azonnali intézkedést igényelnek a vezetés
részérol.

13/18



VERESEGYHAZ VAROS ONKORMANYZAT o,
GAZDASAGI MUSZAKI ELLATO SZERVEZET :
2112 Veresegyhaz, Sport utca 4.

/""; T "\\
Telefon: (28) 585.190; Fax: (28) 586.045 GAMESZ

. cunwicris ul sy
E-mail: gamesz@veresegyhaz hu VERESEGYIAZ

II/2. A belsé kontrollrendszer ot elemének értékelése [Bkr. 48. § bb) pont]

A bels6 kontroll rendszer tartalmazza mindazon elveket, eljarasokat és belsé szabalyzatokat, amelyek
alapjén a szervezetek érvényesitik a feladataik ellatasara szolgalo eldiranyzatokkal, létszammal és a
vagyonnal val szabélyszer(i, gazdasagos, hatékony és eredményes gazdalkodas kovetelményeit.

1. KONTROLLKORNYEZET

1.1. Célok és szervezeti felépités

A GAMESZ és az intézmények célkitlizéseinek hierarchikus rendjét, azaz a stratégiai c€lokat az
alapito okiratok, a szervezeti felépitést a szervezeti és mikodési szabalyzatok tartalmazzak. Az
alapité okiratban foglaltakkal Gsszhangban megfogalmazott célkitiizések alapjan, munkatervek
készitésével volt biztositott a célmeghatdrozas hierarchiajanak feliilrol lefelé tdrténd Kiépitése.

1.2. Belsd szabilyzatok
A szervezet belsé szabalyzatokban igyekszik rendezni a miikddéshez, gazdalkodashoz kapcsol6do €s
pénziigyi kihatassal bir6, jogszabdlyokban nem szabalyozott kérdéseket.

1.3. Feladat-, és felel6sségi korok

A célkitiizések teljesiilésének érdekében kisebb hianyossagokkal ugyan, de biztositott és mikodik a
folyamatba épitett elézetes, utdlagos és vezetdi ellenérzési rendszer. Stratégiai célként tlizte ki a
GAMESZ és az intézményrendszer vezetosége, hogy folyo évben 1 alapokra helyezik a
szabalyozottsagot és egyértelmiien meghatarozzak a vezetéi hatdskoroket és felelésséget, valamint
alkalmazzak a vezet0i elszamoltathatosag rendszerét.

1.4. A folyamatok meghatirozdsa és dokumentilisa

A GAMESZ folyo évben éltaldnos felmérés keretében kivanja 6sszegyiijteni €s elemezni a kiilsé €s
belsd kontrollkdrnyezetében és folyamataiban tortént véltozasokat, melynek elsddleges forrasai bels6
eljarasok, irdsban rogzitett ellenérzési nyomvonalak.

1.5. Human-eré6forras

A 2020. évi kockazatelemzés ravilagitott arra, hogy a munkavallalok alkalmazésdnak teriiletén
sziikséges a legtobb erdfeszitést tenni annak érdekében, hogy hozzaértd, szakmailag jol képzett
munkatarsak szamara a feladatokat, az egyéni célokat a munkakori leirasok hidnytalanul
tartalmazzak. A jovében nagy hangsulyt kivan fektetni az egyéni képzési tervek Osszeallitasara €s az
abban foglaltak megvaldsitasara. Ugyancsak tervezetként fogalmazddott meg a rendszeresen végzett
egyéni teljesitményértékelések igénye, amelynek eredményei jelentenck a jutalmazasok és
elérelépések alapjat.

1.6. Etikai értékek és integritas

A vezet6k szakmai megitélése az értékelt idoszakban megfelelé volt, a munkatéarsak pedig képesek
azonosulni az elvart szervezeti etikai szabalyokkal. Az eltelt id6szakban a lakossag korében végzett
elégedettségre vonatkozo felmérések azt igazoljak, hogy Veresegyhdz varosaban végzett szakmai
feladatellatas kimondottan kolcsonos tiszteleten alapuld kapcesolat, mely drvendetes, hiszen alapjat
jelenti egy korszerfi és a tarsadalom részérdl is elvart varosgazdalkodas.
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2. INTEGRALT KOCKAZATKEZELESI RENDSZER

2.1. A kockazatok meghatarozasa és felmérése

Az elmult évek egyik legrégebb ota fennallo elmaradasat szamolta fel a GAMESZ, az értékelt
idészakban kialakitotta az integralt kockazatkezelési rendszert felleld szabélyzatot, mely részletesen
tartalmazza a kockazati célok, kockazati elemek meghatdrozéasat, az alkalmazott kockazati elemek
megnevezését, a kockazatok értékelésének madjat, a kockazatok mindsitésének rendjét.

2.2. A kockiazatok elemzése és értékelése

A kockazatelemzési folyamat célja, hogy azonositsa, elemezze, rangsorolja és dokumentélja az
intézmény(ek) folyamataiban és fébb szervezeti egységeinél létezd kockazatokat. A kockazatelemzés
szolgaltatja a legfontosabb informaciot a belsé ellentrzési tevékenység (konkrét ellendrzések)
elokészitéséhez. A kockazatelemzést a belsé ellendrzési vezetd iranyitja.

A folyamatokban rejlé fobb kockdzatok azonositasanak érdekében biztositott a folyamatok
feleloseivel (folyamatgazdakkal), valamint a folyamatba bevont kulcsfontossagu személyekkel
folytatott munkamegbeszélések. A beazonositott kockézati tényezoket egy erre a célra kialakitott
nyilvantartdsban rogzitik, tovabbd a szakteriiletiikon beazonositott kockéazati tényezdkrdl
tdjékoztatjak a munkatérsakat.

2.3. A kockidzatok integralt kezelése

A feltart kockazatok kezelése a kockazati tiiréshatar meghatarozdsanak tiikkrében torténik. A szervezet
tevékenységével kapcsolatos kockazatok kezelése esetében kiemelt jelentdségli a feladatellatas
folytonossagat veszélyeztetd tényezdk megeldzése, illetve mieldbbi megsziintetése, a kockazatok
kezelési modjanak meghatarozasa, valamint a szabdalyszerli és hatékony miikodés érdekében a
meghozott intézkedések megvalodsitasanak nyomon kovetése.

2.4. A kockazatkezelés teljes folyamatanak feliilvizsgalata

Az integralt kockazatkezelési szabalyzatot a lehetéségekhez mérten rendszeres idékozénként vagy
Jogszabalyi kdrnyezet valtozasaval egyidejiileg sziikséges feliilvizsgalni, hogy biztositott legyen az
egységes és a jogszabdlyi eldirdsoknak valo megfelelés.

2.5. Sulyos szervezeti integritast sérté események
A GAMESZ feladatellatasanak rendszerén beliil kialakitott és alkalmazott, valamint a belsd

ellenérzésen keresztiill végzett kontrollok maradéktalanul biztositjak a sulyos szervezeti integritast
sértd események megel6zését.
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3. KONTROLLTEVEKENYSEGEK

3.1. Kontroll stratégiak és -modszerek

A megel6z6 kontrollok tébbségében szigortian €s megbizhatéan mitkkédnek. Ezek magukba foglaljak
a folyamatba épitett, eldzetes és a vezetdi ellen6rzést, a négy szem elvét, és az IT kontrollt.

A feltard kontrollok a mar bekovetkezett hibakat tarjak fel, ramutatva a hiba el6fordulasanak tényén
kiviil a szervezetre gyakorolt, de mar bekdvetkezett hatasokra, mellyel elésegitik a vezetdk jovobeni
szabalyoz0, iranyito és elszamoltaté munkajat.

A mar bekdvetkezett nemkivanatos események Kkijavitdsara minden esetben helyrehozo6 kontrollok
sziikségesek. A belsd ellendrzés a hibdk, problémak jellegétol fiiggben, a gyors helyreallitas
érdekében gyakran nem kotelezi a szervezetet intézkedési terv készitésére, amennyiben az azonnali
helyredllitas elvégezheto.

3.2. Feladatkiorik szétvalasztasa

A kontrollrendszeren beliill a GAMESZ hatékonyan biztositja a végrehajtas, ellendrzés, pénziigyi
teljesités tevékenységeinek szétvalasztasat. Bels6 eljarasrendek és szabalyzatok tartalmazzak
mindazon elveket, amelyek alapjan érvényesitik a feladataik ellatasara szolgdlé eldiranyzatokkal,
létszammal és a vagyonnal valo szabalyszerl, gazdasdgos, hatékony és eredményes gazdalkodas
kovetelményeit.

3.3. A feladatvégzés folytonossiga

A munkatarsak feladat- és felelosségi korének részletes, meghatarozott, megfeleléen elhatarolt €s
kommunikalt kialakitasa a szervezeti atalakitist kovetden folyd évben ujrafogalmazasra kerill. A
munkatarsak, illetve a vezetdk-beosztottak kozotti kommunikacio kisebb hianyossagokkal mikodott,
melyet azonban a targyévi kockazatfelmérés alkalmaval rogzitettek. A feladatok végrehajtasara a
munkatarsak kapacitdsa az esetek tobbségében maximum kihasznaltsdggal torténik, az esetleges
munkakori atadas-atvétel szabalyszeriiségére pedig kiemelt sulyt helyeznek.

4. INFORMACIOS £S KOMMUNIKACIOS RENDSZER

4.1. Informaci6 és kommunikicio

Mind a GAMESZ, mind az intézményrendszerekben a szervezeten beliili, tovdbba az intézmények
egymas kozotti informacié-dramlasok utjdnak és modjanak szabalyozasa jelenleg nem
hézagmentesen megfogalmazott, ezért ennek fejlesztése az egyik kiemelt teriiletek koze tartozik a
szervezetfejlesztési program soran. Jelen felallasban egyarant jellemzdek a szobeli utasitasok, szébeli
beszamoltatasok, de egyre nagyobb teret kapnak az irasbeli informacié atadasok, valamint az
informatikai rendszerek keretében miikédtetett informéaciomozgatas, a visszakereshetdség, illetve a
visszacsatolas a rendszerek miikddtetésében. A jovében kialakitani kivant rendszer hatékony
miikddéséhez természetesen sziikséges lesz az informacios és kommunikacids rendszerek
hasznalatahoz, annak bevezetésével egyidejiileg egy atfogo teljes korli szabélyozésra.

4.2. Iktatasi rendszer

Az iktatasi rendszerek mindsége, kezelhetdsége, informacios adattartalma megfeleld szinvonalon
érvényesiilt, a feladatellatdssal kapcsolatos dokumentaléds kovetelményének maximalisan eleget tesz.
A GAMESZ iratkezelési szabalyzatat a Pest Megyei Levéltar 2016. januar 17-én levéltari zaradékkal
latta el és példaértékiinek minositette.
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Az értékelt 2020. évben a belso ellendrzés kiemelt figyelmet forditott az intézményrendszer belso
kontrollrendszerének feltérképezésekor az iktatas és iktatorendszer mitkodésére €s megallapitotta,
hogy a Meseliget Bolesdde, valamint a Kéz a Kézben Ovoda esetében az intézmények volumene
alapvetden indokolna a GAMESZ altal bevezetett iktatorendszerhez térténé kapesolodast, ami a
hétkdznapi munka szintjén biztositana a szabalyossagot, a visszakereshetdséget, illetve az integralt
rendszerben rejlé adottsagok kizarnak a hibazas (t6bbszérds iktatas, stb.) lehetoségét.

4.3. Szervezeti integritast sérté események jelentése

A szerezeti integritast sértd események tényének megallapitdsa és annak kezelése, tovabba
szankcionalasa a rendelkezésre 4ll6 rendszeren beliil kialakitott, de nem egységesen alkalmazott.

5. NYOMON KOVETESI RENDSZER (MONITORING)

5.1. A szervezeti célok megvalésitisanak nyomon kovetése

A tevékenységi célok megvalositasiénak nyomon kévetését a szokasos és begyakorlott, a mitkddési
folyamatokba épitett mindennapi operativ ellenérzések biztositjadk. A kiilsé ellendrzések
megallapitasait, javaslatait a vezetdk kivétel nélkiil figyelembe veszik.

5.2. A belsé kontrollok értékelése

A GAMESZ belsé kontrollrendszerének feliilvizsgalatat és értékelését egyrészrol kiilsd értékelok
bevonasanak segitségével (belsé ellendrzés, jogasz, kiilsé szakértok, stb.) végzik, illetve hosszi tavi
celkent jeloltek meg a GAMESZ vezet6i az onértékelés alapjan végzett kontrollok kialakitasat. A
bels6 kontrollrendszert érintd hibak kijavitasarol, a sziikséges intézkedések azonnali megtételérol a
szervezet értelemszeriien intézkedik.

5.3. Belso ellenorzés

A monitoring stratégia elveit a belsé ellenbrzés azzal timogatja, hogy a korébbi pénziigyi kontrollok
szabalyos miikodésének vizsgélata helyett fokozatosan a szervezet kockdzatkezelése, a céliranyos
miikddes gazdasdgossdganak, hatékonysaganak és eredményességének ellendrzésével foglalkozik,
ezen feliil pedig eltérbe keriil a pénziigyi jelentések tartalmat és megbizhatosagat szolgald
kontrolltevékenységek vizsgélata.

III. Az intézkedési tervek megvalésitasa [Bkr. 48. § c) pont]

A belst ellenérzés 2020. évben végzett vizsgalatai soran a problémak jellegétél fiiggden, a gyors
helyreallitas érdekében nem minden esetben kotelezte a szervezeti egységeket intézkedési terv
készitésére, amennyiben az azonnali helyreallitas biztosithat6 és elvégezheté volt. Azt, hogy mely
tevékenységnek milyen kontroll tipust célszerii alkalmazni, esetleg egyidejiileg tobbet is, a szervezeti
egység vezetOk szakmai és gyakorlati ismeretei, feleldsen tett javaslatai hataroztak meg.

A targyév soran keésziilt ellenérzések azonositottak, feltirtak a nem megfelelé mitkddések okait,
valamint kitértek a hidnyossagok kikiiszobolését célzd ellendri javaslatokra, melyek mérhetd
célkitlizéseket fogalmaztak meg. A helyszini ellenérzések megallapitasait minden esetben zard
megbesz€lésen értékelte ki a vezetés, melyrdl egyeztet6 jegyz6konyv késziilt.
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A belso ellendrzési vezetd tapasztalata szerint az intézmények, valamint a szervezeti egységek a
kisebb hianyossagokat sokkal inkabb hajlandok még az irdsba foglalas elott, a helyszini ellendrzés
idépontjaban — vezetdi segédlet mellett — korrigdlni, mint egy késobbi hataridé és felelos
megjeldlésével intézkedési tervet késziteni, melynek tényleges végrehajtasa sokszor elsikkad a napi
munkavégzés mellett.

Megallapithato, hogy a 2020. évben az ellendrzés éltal érintett teriiletek, szervezeti egységek vezetdi

a megfogalmazott javaslatokat elfogadtak, a feltart hibakat eldzetesen megallapitott hatarid6n beliil,
a felelds6k megnevezése mellett végezték el.

Veresegyhaz, 2021. februar 12.

Késziilt 2 eredeti példanyban

Kapjak:
1. szamu példany — Garai Tamas jegyz6
2. szami példany - Irattar
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